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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EMPRESA Y GESTION PUBLICA

La Facultad de Empresa y Gestion Publica de la Universidad de Zaragoza es un centro comprometido con
la formacion superior en el dambito de las Ciencias Sociales, vinculadas con la actividad econdmica, la
gestion publica y privada y el turismo. Con este fin, contribuye al progreso del entorno institucional,
social y productivo en el que se integra.

El centro promueve una formacion cercana y aplicada, centrada en el aprendizaje del estudiantado y
orientada a su desarrollo académico, personal y profesional, fomentando la adquisicion de las
competencias, habilidades y aptitudes necesarias para desenvolverse en contextos nacionales e
internacionales cambiantes. Ademas, concibe su actividad universitaria como un proyecto compartido
entre estudiantado, profesorado y personal técnico de gestién, administracion y servicios, favoreciendo
la participacion, la sostenibilidad, la innovacion y la conectividad como herramientas claves de un
proceso de aprendizaje que ayuda a mejorar el perfil de sus egresados.

En este marco, la facultad asume el compromiso de asegurar y mejorar de forma continua la calidad de
sus titulaciones, servicios y actividades de acuerdo con los principios del Espacio Europeo de Educacién
Superior y de la Universidad de Zaragoza. Este compromiso se articula mediante su Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC), orientado a la toma de decisiones basada en evidencias, la transparencia y la
participacién de los grupos de interés.

De acuerdo con lo anterior, la Facultad de Empresa y Gestién Publica establece como principios basicos
de actuacién que presiden todas sus actividades en materia de calidad los siguientes:

a) Mejorar la satisfaccion de los grupos de interés internos y externos mediante la calidad de las
actividades académicas y de gestion.

b) Impulsar la excelencia académica mediante el mantenimiento y mejora continua del Sistema
Interno de Garantia de Calidad.

c) Orientar las ensefianzas al aprendizaje del estudiantado atendiendo a la diversidad de perfiles
de ingreso y egreso.

d) Favorecer la formacién continua y el desarrollo profesional del personal académico y de apoyo a
la docencia.

e) Promover la transparencia en la informacién y la participacién de la comunidad universitaria.

f) Integrar los principios de sostenibilidad y responsabilidad social en la docencia y la gestion.

Con base en esta Politica de Calidad, la Facultad de Empresa y Gestion Publica define los siguientes
Objetivos de Calidad, para cuya consecucién se estableceran anualmente las acciones oportunas en el
Programa de Actuacién, y de las que se realizara el correspondiente seguimiento en el Informe de
Revisién del SIGCy en el Informe de Gestion.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Como parte de su Politica de Calidad, la FEGP se propone alcanzar los siguientes objetivos de

calidad (OC) alineados con los principios basicos de actuacion establecidos:

» OC1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC). Elaborar y revisar de forma periddica el

Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) siguiendo una estrategia de mejora continua

e implementando acciones que contribuyan a la mejora de su eficacia.

[}

OC1.1: Revisar anualmente la Politica y Objetivos de Calidad, adecudndose a los
resultados y a las necesidades de los diferentes grupos de interés de la FEGP.

OC1.2: Revisar anualmente los procedimientos del SIGC y los resultados de los
indicadores asociados a los mismos.

OC1.3: Revisar anualmente la documentacion relativa a la elaboracién del SIGC.

OC1.4: Presentar los resultados de la revisién anual ante los drganos colegiados vy
difundir la informacién relativa al SIGC en la pagina web de la FEGP y otros canales de
comunicacién interna y externa.

« OC2. Calidad de los programas formativos. Garantizar la calidad y mejora continua de las

titulaciones de grado y master universitario, adaptandolas a normativas, demandas de los

grupos de interés y oportunidades de internacionalizacion, promoviendo la sostenibilidad y la

satisfaccion.

0C2.1: Elaborar informes anuales de evaluacién de la calidad de las titulaciones de
grado y de master, y desarrollar planes anuales de innovacién y mejora.

0C2.2: Adaptar la oferta de titulaciones de grado y de master universitario, asi como otro
tipo de titulaciones oficiales universitarias, a las exigencias normativas y a las
necesidades y demandas que surjan por parte de los grupos de interés (estudiantado,
profesorado, egresados y empleadores).

0C2.3: Promover el desarrollo de una oferta formativa internacional, fomentando la
colaboraciéon con universidades europeas a través de la consolidaciéon de convenios de
colaboracién, renovandose de acuerdo con las especificaciones de los mismos.

0C2.4: Lograr unas tasas elevadas de participacion y evaluacién en las encuestas
anuales de satisfaccion del estudiantado, PDI, PTGAS y alumnado egresado con las
titulaciones de grado y master universitario.

0C2.5: Incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el disefio y desarrollo de los
programas formativos y planificacién anual de las asignaturas.
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» 0OC3. Orientacién al alumnado. Promover un enfoque centrado en el estudiantado como eje
central del proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollando acciones para favorecer la
adquisicidn de los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en las titulaciones

o 0C3.1: Garantizar sistemas de evaluacién justos y transparentes, publicando el
calendario de clases y pruebas de evaluacion con antelacion al inicio del periodo de
matricula de cada curso.

o 0C3.2: Fomentar modalidades y metodologias de ensefianza innovadoras,
promoviendo la participacién del profesorado en proyectos anuales de innovaciéon
docente en las diferentes modalidades ofrecidas por la Universidad de Zaragoza.

o 0C3.3: Favorecer la movilidad nacional e internacional del alumnado, tanto de
estudiantes IN como de estudiantes OUT.

o 0C3.4: Promover la realizacion de practicas externas curriculares y extracurriculares del
alumnado.

» OC4. Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia. Mejorar la calidad profesional
del profesorado, personal de apoyo a la docencia, y personal técnico de gestion y
administracion y servicios, promoviendo la formacién continua y la movilidad.

o 0C4.1: Promover la realizacion de cursos anuales en los programas de formacién
ofertados por la Universidad de Zaragoza (CIFICE, Plan de Formacién PTGAS) e impulsar
laimparticién de cursos en el campus Huesca.

o 0C4.2: Favorecer la movilidad internacional de profesorado y del personal técnico de
gestién y administraciéon y servicios, tanto IN como OUT.

o 0OC4.3: Fomentar la investigacion y la transferencia de conocimiento, incentivando la
participacién del profesorado en proyectos de investigacion, publicaciones cientificas y
colaboraciones con empresas e instituciones publicas.

» OCS5. Optimizacion de los recursos materiales y servicios. Gestionar y mejorar de forma
continua los recursos materiales y servicios de la facultad mediante evaluaciones periddicas,
indicadores de seguimiento y la recogida sistemdatica de la opinién de la comunidad
universitaria.

o 0C5.1: Realizar evaluaciones anuales e informes de seguimiento sobre el estado vy
funcionamiento de los recursos materiales y servicios, utilizando indicadores especificos
y la percepcidén de estudiantes, profesorado y PTGAS.

o 0C5.2: Definir planes de mejora en funcién de las necesidades detectadas,
implementando y monitorizando las acciones de mejora.
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o 0C5.3: Fomentar colaboraciones internas y externas mediante la cooperacién con
centros y servicios universitarios, asi como el establecimiento de alianzas y convenios
con organismos e instituciones.
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» OC6. Evaluacidon y mejora de resultados. Supervisar y analizar de forma sistematica los

indicadores relativos a las titulaciones, garantizando su uso para la mejora continua de la

calidad de las ensefianzas.

o 0C6.1: Recoger y evaluar periddicamente los indicadores académicos de las
titulaciones, asegurando la participacion de todos los grupos de interés.
o 0C6.2: Aplicar los resultados del andlisis para proponer y supervisar acciones de

mejora que optimicen la calidad de la oferta formativa y la eficacia del SIGC.

«  OC7. Gestion de la informacién. Realizar un anélisis de la informacién generada por el SIGC y

difundir entre los grupos de interés los resultados relativos a la gestion de la calidad de las

titulaciones, y actividades desarrolladas en el centro, de manera objetiva y transparente para

rendir cuentas a la sociedad.

o OC7.1: Garantizar la actualizacion periddica de la pagina web y redes sociales de la
Facultad, asegurando la publicacion de informacién relevante sobre la gestion de la
calidad de las titulaciones y actividades desarrolladas.

o OC7.2: Organizar y comunicar de manera efectiva las actividades académicas e

institucionales de la Facultad, asegurando su adecuada difusion a través de los canales
internos y externos establecidos.
0C7.3: Asegurar la transparencia en la gestién mediante la publicacién regular de

informes y acciones de comunicacién dirigidas a la comunidad universitaria y otros
grupos de interés

La Facultad de Empresa y Gestion Publica se compromete a revisar anualmente esta Politica de Calidad
para comprobar su vigencia y realizar, en su caso, las adaptaciones que se consideren necesarias.

EL DECANO

Carlos Orus Sanclemente
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