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B. ANALISIS DE LA INFORMACION

Incluir evaluacion sobre el grado de implantacion del SIGC y su eficacia para alcanzar los objetivos propuestos
en las diferentes dimensiones del programa PACE. Realizar un andlisis de los indicadores asociados a los
procedimientos y a los Objetivos de Calidad del centro. Identificar posibles cambios y mejoras.

1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1. Establecimiento de una cultura de calidad

La Facultad de Empresa y Gestion Publica (FEGP) estd consolidando su propio Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC), comUn para todas las titulaciones del centro. Tras dos
intensos cursos de implementacién del mismo, el 20 de septiembre de 2024 la FEGP obtuvo la
Certificaciéon de Implantacion del SIGC por parte de la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragén (ACPUA) de acuerdo con el programa PACE-SIGC por un periodo de 6
anos (2024-2030). El Consejo de Universidades resolvio estimar la Acreditacion Institucional de la
FEGP el 12 diciembre de 2024.

Esta acreditacién representa un aval externo a la calidad del centro e implica la obligacién
de mantener un seguimiento y revision periddica del sistema. Este seguimiento debe garantizar
una respuesta eficaz, coordinada e integral, que atienda tanto a los aspectos de especial
seguimiento y recomendaciones derivados del Informe de la Subcomisiéon de Evaluacién de
centros (SEC), como a las necesidades internas detectadas en la revisién periddica del sistema. En
este contexto, la FEGP ha seguido trabajando, durante el curso 2024/25 en el desarrollo y
consolidacion de la cultura de calidad, lo cual implica la participacién de los diferentes grupos de
interés en los procesos de mejora.

En el Informe de Seguimiento Anual enviado a la ACPUA el pasado 30 de septiembre de
2025, se describen los avances en la implantacion anual del SIGC y en los compromisos adquiridos
en el Plan de Mejora derivado del informe de la SEC. Entre septiembre de 2024 y septiembre de
2025 se ha pasado de un 68% de acciones implantadas de dicho plan a un 97% (Tabla 1). De las
31 acciones propuestas, 30 de ellas ya estan totalmente ejecutadas y con resultados verificables,
confirmando la efectividad y sostenibilidad del Plan de Mejora. Solo una de las acciones esta en
desarrollo (accién 7: establecer metas concretas para los indicadores), dado que si bien el Informe
de revision del SIGC incluido en el pasado Informe de Gestidn (cursos 2022/23 y 2023/24) las
establecio, la actualizacion de los procedimientos e indicadores se esta realizando de forma
progresiva. Como mas adelante se detallard se han actualizado formalmente varios de los
indicadores, pero otros estan pendientes de revision en un proceso mas ambicioso de evaluacion
de la efectividad de los mismos.

Tabla 1. Estado de las acciones del Plan de Mejora de la FEGP (aprobado agosto 2024)
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D'm.ens.' . {\s?edo de especial 2 Accion de mejora propuesta Estado
Criterio* seguimiento/recomendacién

1.1 Realizar un andlisis mas detallado de los 1. Modificar el PRE-004. El informe de revision Implantado
distintos procesos del SIGC en el informe de del SIGC debe incluir un analisis méas sistematico
revisién del mismo. Evaluar por una parte el de los indicadores, y una propuesta especifica de
disefio, la conveniencia y la implantacion de acciones de mejora con responsables y plazos de
tales procesos y, por otra, los ejecucion.
indicadores/resultados de los mismos. 2. Elaborar el informe de revision del SIGC de los | Implantado

cursos 22/23 'y 23/24.

1.1 Estructurar el informe de gestién de forma que | 3. Modificar el PRE-003. El Informe de Gestion y Implantado
se haga una revision en profundidad de la Programa de Actuacién (IGPA) debe recoger la
consecucién de los objetivos de calidad y de la | estructura del mismo, la revisiéon de los objetivos
implantacion del programa de actuacién.
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de calidad y el anélisis del cumplimiento del
programa de actuacion del curso anterior.
1.1 Generar un plan de mejora unificado que 4. Modificar el PRE-003. Clarificar el origen de las | Implantado
recoja todas las acciones de mejora surgidas acciones propuestas en el programa de
de los distintos procesos de revision del actuacion. Incorporar el informe de revision del
sistema y que pueda ser revisado de forma SIGC como apartado del Informe de Gestion.
periddica, bien en el informe de revision del 5. Modificar el PRE-004. Incorporar un plan de Implantado
SIGC, bien en el informe de gestién anual. mejoras derivadas de la revision del SIGC, del
andlisis de indicadores y metas alcanzadas. El
plan quedaré recogido en el IGPA.
1.1 Establecer metas para los indicadores 6. Modificar indicadores existentes y crear Implantado
asociados a los procesos del SIGC. nuevos asociados a los procesos del SIGC, que
permitan generar metas concretas a alcanzar.
7. Establecer metas concretas para los En proceso
indicadores, que seran incluidas en el plan de
mejora del informe de revisién del SIGC.
1.1 Generar un cuadro de control que resuma 8. Modificar anexos PRA-004. Incluir indicadores Implantado
todos los indicadores asociados a los asociados a objetivos de calidad (Anexos Il y IV).
diferentes procesos del SIGC. Dicho cuadro de | Reemplazar Anexo Ill por un “Cuadro de control
control deberia ser analizado en cada revisiéon de indicadores” con indicadores de
del SIGC. procedimientos y objetivos de calidad, y sirva
para analizar su cumplimiento y proponer
acciones.
1.1 Incluir en el informe de revision del SIGC una | 9. Modificar el PRE-004. Incluir una propuesta | Implantado
relacién sistematica de las acciones de mejora | especifica de acciones de mejora con
que se derivan del andlisis realizado, asi como | responsables, tareas adscritas a cada unoy plazos
algun detalle sobre las tareas que implica, las | de ejecucion.
personas responsables o los plazos de
ejecucion. Al menos deberian definirse las
responsabilidades, tal y como se establece en el
procedimiento PRE-004.
1.1 Aprobar el Informe de Revisién del SIGC en el | 10. Modificar el PRE-004. El informe de revisién | Implantado
Comité de Calidad o algun otro ¢érgano | del SIGC debe ser aprobado por el Comité de
colegiado. Tal y como se especifica en el PRE- | Calidad.
004, dicho érgano colegiado se responsabiliza | 11. Modificar el PRE-003. El informe de revision | Implantado
del seguimiento de las acciones de mejora, pero | del SIGC debe ser un apartado del IGPA, el cual se
el informe es aprobado por la persona | aprueba en Junta de Facultad.
responsable de Calidad del centro y por la
persona que ocupe el Decanato. Es también
conveniente que en el PRE-004 queden
claramente definidas las responsabilidades (p.
ej., el papel del Comité de Calidad en la
elaboracion del informe).
1.1 Aclarar en el manual de calidad la figura de | 12. Modificar el Manual del SIGC. Clarificar los | Implantado
“responsable de calidad del centro” a la que se | agentes responsables del SIGC, detallando sus
hace alusion en distintos procesos. Deberian | funciones y su nombramiento. Aprobar la
especificarse  sus  competencias y el | modificacion del manual en Junta de Facultad.
procedimiento seguido para su nombramiento
en el apartado dedicado a describir los agentes
del sistema.
1.1, Describir en el manual de calidad la | 13. Modificar el Manual del SIGC. Incluir la | Implantado
composicion de las Comisiones de Evaluacion | composicién de las comisiones y detallar las
de la Calidad de las Titulaciones y la Comisién | funciones de la Comision de Calidad de los
de Calidad Conjunta para el Grado en ADE, ya | Servicios.
que se hace para el Comité de Calidad y para la
Comision de Garantia de la Calidad de las
titulaciones. También deberia explicarse el
papel de la Comision de Calidad de los
Servicios.
1.1 Tomar medidas para fomentar la participacion | 14. Modificar el Manual del SIGC de la FEGP. | Implantado
efectiva de todos los grupos de interés en las | Ampliar el nimero de miembros en
reuniones convocadas puesto que la asistencia | representacion del estudiantado y PTGAS en el
a las reuniones por parte de algunos grupos de | Comité de Calidad para garantizar la asistencia de
interés, especialmente estudiantes y PTGAS, se | representantes de los principales grupos de
aprecia limitada. interés.
3
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15. Fomentar la celebracion de reuniones en | Implantado
diferentes formatos (presencial, online, hibrido)
en funcién de los diferentes periodos académicos,
para facilitar el acceso a los diferentes grupos de
interés.
1.1 Especificar en el proceso PRE-001 si la revision | 16. Modificar el PRE-001. Contemplar el informe | Implantado
de la politica y los objetivos de calidad a la que | de revisién del SIGC como documento de entrada
se alude en el procedimiento es la misma que | para la revision de la Politica y Objetivos de
se realiza dentro del informe de revision del | Calidad.
SIGC contemplado en el proceso PRE-004. En | 17. Modificar el PRE-004. Indicar que el informe | Implantado
general, debe quedar clara la interaccién y | de revision del SIGC se llevara a cabo teniendo en
coherencia entre ambos procesos. cuenta la Ultima revision de la Politica y Objetivos
de Calidad.
1.1 Centrar el informe anual de revision del SIGC en | 18. Modificar el PRE-003. Incluir la estructura del | Implantado
evaluar el disefio y los resultados alcanzados en | IGPA.
los distintos procesos que conforman el sistema | 19, Modificar el PRE-004. Adecuar el informe de Implantado
(estaria centrado en los indicadores de 10s | reyision del SIGC al anélisis de indicadores
procesos) y el informe de gestién en valorar la asociados a los procedimientos y a los objetivos
evolucion global del centro (estaria centrado en de calidad.
los indicadores de los objetivos de
calidad/estratégicos).
32 Adecuar los indicadores a lo solicitado en esta | 20. Crear un formulario para el PDI. Solicitar | Implantado
directriz, por ejemplo, créditos impartidos por | informacién para obtener un perfil completo para
doctores, ratios entre sexenios y quinquenios, | la elaboracién de informes y la publicacién en la
participacion del profesorado en cursos de | pagina web.
formacién.
32 Incluir en el Informe de Gestién informacion | 21. Desarrollar el formulario comentado en la | Implantado
sobre la participacion en proyectos de | accidn anterior.
innovacion  docente,  distribucion  del
profesorado, solicitudes de nuevas plazas y
procesos de acreditaciéon y promocion de
profesores, asi como en el Informe de revision
del SIGC.
32 Identificar mecanismos dentro del SIGC que
aborden el andlisis de los datos relativos al
personal académico y de apoyo a la docencia
de manera global en lugar de forma individual
para cada titulacién.
32 Mejorar la difusion de la informacién general 22. Difundir el formulario descrito en la accién | Implantado
del profesorado en la web incluyendo en la anterior, e insistir en la necesidad de actualizar la
descripcién y presentacion del profesorado informacion publica.
enlaces a repositorios institucionales de 23. Incluir enlace al Portal de Transparencia de la | Implantado
UNIZAR sobre actividad docente y resultados UNIZAR con la informacion relativa al PDI, en la
académicos. Homogeneizar informacion pagina web de la FEGP.
presentada por los profesores en sus perfiles.
33 Revisar los indicadores de seguimiento del 24. Modificar los indicadores del PRA-001, de Implantado
proceso PRA-001) buscando que proporcionen | modo que reflejen su eficacia, por medio del
la mayor informacion posible sobre la eficacia calculo de porcentajes
o la eficiencia de la gestion de recursos y
servicios en el centro (los indicadores actuales
recogen el nimero de quejas o solicitudes
recibidas, o propuestas planteadas, pero no la
eficacia o eficiencia en la atencién o
implantacion de las mismas).
4.1 Analizar los métodos de recogida y anélisis de | 25. Solicitar a UNIVERSA datos anonimizados de | Implantado
satisfaccion de egresados, con la finalidad de satisfaccion y empleo de los egresados de la
poder mejorar las tasas de respuesta de las FEGP.
encuestas o definir otros sistemas de recogida | 26. Solicitar, si la ley lo permite, en el momento en | Implantado
y anélisis de informacion. que los egresados recojan su titulo universitario,
su consentimiento explicito para enviarles una
encuesta sobre su satisfaccion respecto a su
formacién y la situacion de empleo en la que se
encuentran
4.1 Incluir en la pagina web informacién sobre el 27. Incluir los resultados de los indicadores | Implantado
resultado de los indicadores del SIGC (Anexo IV del PRA-004) en la pagina web de la
4
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FEGP, en la pestafia Calidad, dentro del apartado

Resultados.
5.2 Incluir en la pagina web informacion sobre los | 28. Publicar en la pagina web de la FEGP, en la | Implantado
indicadores del SIGC y sobre el plan de pestaia Calidad, el Catadlogo de indicadores de
mejoras una forma mucho més accesible.

29. Publicar en la pagina web de la FEGP, en la | Implantado
pestafia Calidad, dentro del apartado Resultados,
una vez realizado el proximo informe revision del

SIGC.
5.2 Reflexionar sobre la utilidad del indicador del 30. Modificar la ficha del indicador FIA-005-01, | Implantado
proceso PRA-005 “néimero de sugerencias, del procedimiento PRA-005, para eliminar el
propuestas o quejas recibidas”. Se entiende numero de  sugerencias/propuestas/quejas
que el nimero de quejas puede medir el nivel recibidas.
de funcionamiento del proceso, pero no el 31. Crear un nuevo indicador para incorporar las | Implantado
numero de sugerencias y propuestas actividades organizadas en la FEGP y actividades

externas en las que participa el PDI en
representacion de la FEGP.

*Nota: Las dimensiones/criterios se corresponden a la versién anterior del Programa PACE-SIGC.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Mejora enviado a ACPUA en agosto de 2024.

El Equipo de Gobierno de la Facultad (EG), es quien asume la responsabilidad de gestionar
el SIGC de la FEGP a través de la persona que dirige el centro, el vicedecanato con competencias
en Calidad, los responsables de la coordinacion de las titulaciones, la administracién del Centro,
la Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones del Centro (CGCT), las Comisiones de
Evaluacion de la Calidad de cada Titulacion (ADE, GAP y Master), el Comité de Calidad, la Comision
de Calidad de los Servicios y el Consejo de Facultad (denominacién de los nuevos Estatutos de la
Universidad de Zaragoza a la anterior Junta de Facultad). Ademas, en el Manual del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad de la Facultad de Empresa y Gestién Publica (MSIGC) se definen
las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a
la documentacién de la que se parte, asi como de los procedimientos que lo desarrollan. La actual
version (v1.2) aprobada por Junta de Facultad el 8 de octubre de 2024, incorpora las sugerencias
de la Subcomisién de Evaluacion de Centros (SEC) de la ACPUA.

En relacién con el EG de la FEGP, es imprescindible destacar que durante el curso 2024/25
se celebraron elecciones a Decano/a. El 31 de marzo de 2025, por resolucion de la decana
provisional designada por el Rector (articulo 48 del Reglamento Marco de Centros), se convocaron
las elecciones, cuya jornada electoral se celebrd el 30 de abril. Tras la proclamacién de los
resultados definitivos por parte de la Junta Electoral, la Rectora nombré al nuevo decano con
efectos del 9 de mayo. El nuevo equipo decanal y resto de érganos de gobierno de la FEGP, puede
consultarse en el siguiente enlace: https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno. Cabria
destacar que, tras la publicacién de los nuevos estatutos de la Universidad de Zaragoza (Decreto
23/2025, de 28 de febrero, del Gobierno de Aragdn), las decanas/os o directores/as de centros
son elegidos "mediante eleccién directa por sufragio universal, libre, igual, directo y secreto, de
entre el personal de los cuerpos docentes universitarios funcionarios y el profesorado permanente
laboral de la Universidad adscritos al centro” . La FEGP fue el primer centro de la Universidad de
Zaragoza (UNIZAR) en aplicar este cambio normativo. Asimismo, en el primer trimestre de 2025
tuvieron lugar dos hitos institucionales de especial relevancia para la Universidad de Zaragoza: las
elecciones a Rector/a y la aprobacion de sus nuevos Estatutos. Los efectos organizativos y
normativos de estos hitos también se proyectaron sobre la actividad de la FEGP.

c23ef4162f71f269558a67914d2e10el
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Durante el curso 2024/25, el centro ha asegurado la ejecucion sistematica de los
procedimientos del SIGC, aplicdndolos con la periodicidad establecida y garantizando su
estabilidad. Prueba de ello es el elevado grado de cumplimiento no solo del Plan de Mejora (Tabla
1) sino también de las acciones de mejora incluidas en el ultimo informe de revision del SIGC,
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aprobado en diciembre de 2024 (Tabla 2). En concreto, un 70,4% de las acciones estan ejecutadas

en su totalidad, un 18,5% estan en proceso de ejecucién, y un 11,1% no se han ejecutado.

Tabla 2. Grado de cumplimiento de las acciones de mejora de la eficacia del SIGC para el
curso 2024/25 incluidas en el informe de revision aprobado en 2024

Dimension* ‘ Accion Descripcion concreta Acciones realizadas/ Evidencias oC** ‘ Estado
1 Revisar Manual | 1. Utilizar criterios SMART | Se han reordenado y redefinido los 0oC1.1 Ejecutada
del SIGCy de la para reformular los Objetivos de Calidad. Aprobado en Junta
Politica y objetivos de calidad, de Facultad de 7 de marzo de 2025.
Objetivos de desarrollando objetivos | Disponible en:
Calidad generales y especificos. | https://fegp.unizar.es/calidad
2. Revisar indicadores Analizada la utilidad de los indicadoresy | OC1.2 Ejecutada
asociados a los definidos nuevos objetivos de Calidad, se
Objetivos de Calidad, eliminan indicadores asociados a los
comprobando su objetivos. Aprobado por Comité de
utilidad para la Calidad de 25/02/2025. Disponible en:
consecucion de los https://fegp.unizar.es/calidad
mismos.
3. Incorporar los ODS a la Los ODS, presentes en la directrizf) dela | OC1.1 Ejecutada
Politica y Objetivos de politica de Calidad, se incluyen como un
Calidad, creando uno objetivo especifico, OC2.5 dentro del
nuevo o incluyendo OC2: Calidad de los programas
indicadores asociados a | formativos. Aprobado en Junta de
los ODS en los ya Facultad el 7 de marzo de 2025
existentes. Disponible en:
https://fegp.unizar.es/calidad
1 Revisar y 4. Revisar procedimientos | Actualizacion del procedimiento PRE-002 | OC1.2 Ejecutada
actualizar para adecuarlos a la (aprobacién en Comité de Calidad de
procedimientos nueva normativa 'y a marzo de 2025). Disponible en:
estratégicos realidad del https://fegp.unizar.es/calidad
funcionamiento del
SIGC de la FEGP,
corrigiendo errores e
introduciendo mejoras.
5. Revisar los indicadores Se han modificado los Objetivos de la 0C1.2 En proceso
de modo que sean de Politica de Calidad, eliminando
utilidad para (1) indicadores asociados a anteriores
comprobar el objetivos. Sin embargo, la integraciéon de
funcionamiento de los estos indicadores en los actuales
procedimientos del procedimientos sigue pendiente.
SIGCy (2) analizar el
grado de cumplimiento
de las metas asociadas
a los Objetivos de
Calidad.
2 Adaptar las 6. Desarrollar los Aprobado por la Comisién de Garantia 0cC2.2 En proceso
titulaciones al Proyectos Formativos, Conjunta ADE el proyecto formativo de
R.D. 822/2021 siguiendo las Grado en Administracion y Direccion de
indicaciones de Ofiplan | Empresas.
y el Area de Calidad y Pendientes de aprobacion los proyectos
Mejora de la UNIZAR. formativos de GAP y Master.
7. Desarrollar las La mencion dual en ADE ha sido 0cC2.2 En proceso
menciones en el Grado | desarrollada en el nuevo plan de
de ADE y de GAP. estudios. La mencién en gobernanza
institucional europea en GAP esta
pendiente de desarrollar a la espera de
aprobar la memoria de verificacion.
2 Vincular PAIMs | 8. Vincular las acciones de | Acciones de mejora de los PAIM 0cC2.1 Ejecutada
a los Objetivos los PAIMs de GAP y aprobados en febrero de 2025 vinculadas
de Calidad MUDPT a los objetivos a Objetivos de Calidad.
de calidad, y tratar las
acciones de los PAIMs
se relacionen
Unicamente con un
objetivo de calidad, de
modo que su analisis
sea mas trazable.
6
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Acciones realizadas/ Evidencias

Estado

Dimen * | Accion

Descripcion concreta

2 Revisar Guias 9. Desarrollar acciones Tras las instrucciones remitidas por la 0C23 Ejecutada
Docentes para asegurar la coordinacion de las titulaciones, el 0C3.3
correcta traduccién de profesorado redacté las guias docentes
las guias docentes, ya en castellano e inglés para su revision y
que a partir del curso autorizacion por los/as coordinadores/as.
2024/2025, la
traduccion se llevara a
cabo desde centros/
departamentos.
10. Informar a las/os Envio de emails al PDI por parte de los 0C7.3 Ejecutada
responsables de las coordinadores de las titulaciones en
asignaturas sobre el mayo de 2025.
procedimiento para
actualizar las guias
docentes en todas las
titulaciones.
3 Revisar y 11. Sustituir la IT-002-01ay | Se unificaron las dos Instrucciones 0C1.2 Ejecutada
actualizar la IT-002-01b por la IT- | técnicas de los trabajos fin de grado y fin
procedimientos 002-01 del PRC-002 en de master
clave la pagina web. (https://fegp.unizar.es/procedimientos-
de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-
publica)
12. Revisar PRC-004 para El PRC-004 se revisé durante el verano de | OC1.2 Ejecutada
adecuarlo més a la 2025 y fue aprobado en septiembre
realidad y sus (aprobacién en Comité de Calidad de
indicadores para que septiembre de 2025). Disponible en:
sean mas eficaces. https://fegp.unizar.es/calidad
3 Fomentar el 13. Animar a todos los Envio de correo electronico al PDI, PTGAS | OC6.1 Ejecutada
uso del grupos de interés a y estudiantado con formulario.
formulario de expresar sus dudas, Publicacion en web de la FEGP (pestafia
demandas quejas, sugerencias y calidad) https://fegp.unizar.es/calidad
felicitaciones a través
de este procedimiento.
3 Mejorar la 14. Actualizar la Se envia cuestionario al profesorado para | OC7.1 Ejecutada
informacion informacion sobre el actualizar la informacién y en base a las
publica del PDI PDI en las paginas web respuestas se actualiza la web.
de las titulaciones de la | Disponible en:
FEGP. https://fegp.unizar.es/calidad
3 Involucrar mas  [15. Actualizar la Disponible en: 0C7.1 Ejecutada
al PTGAS en los informacion sobre el https://fegp.unizar.es/secretaria
procesos del PTGAS.
SIGC 16. Realizar el tercer Informe de seguimiento del afio 2024 0C5.1 Ejecutada
informe de seguimiento | aprobado en marzo de 2025.
de la carta de servicios Disponible en:
del afio 2023. https://juno.unizar.es/juno/cartas-
servicios/inf cs EAA 2024
17. Incluir metas e La revision de los indicadores de calidad 0C71
indicadores en los de procedimientos sigue pendiente.
procesos del SIGC
relacionados con el
PTGAS.
4 Elaborar 18. Elaborar el Informe de Desde el aio 2024 el informe de 0oC1.4 Ejecutada
documentacion Gestion y Programa de seguimiento del SIGC forma parte del
en tiempo y actuacion conforme al Informe de Gestion y Programa de
forma PRE-003. actuacion de la FEGP.
Disponible en
https://fegp.unizar.es/informes-de-
gestion-y-programas-de-actuacion-0
19. Elaborar el Informe de Disponible en: 0oC1.4 Ejecutada
Gestion y Programa de https://fegp.unizar.es/calidad
actuacion conforme al
PRE-004.
20. Actualizar la carta de El Informe de seguimiento de la cartade | OC5.1
servicios conforme al servicios de 2024 se realiz6 en marzo de
procedimiento PRA- 2025. Sin embargo, no se ha actualizado
002. la carta de servicios conforme a las
mejoras identificadas.
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Acciones realizadas/ Evidencias

Descripcion concreta

oC** Estado

4 Revisar y 21. Revisar todos los Si bien algunos indicadores si se han OC1.1 En proceso
actualizar indicadores con modificado con criterios SMART, la
procedimientos criterios SMART. revision integral de todos ellos sigue
de apoyo pendiente.

22. Establecer metas El Informe de Revision del SIGC aprobado | OC1.2 Ejecutada
asociadas a los por el Comité de Calidad de 9/12/ 2024
procesos y objetivos de | los establece. Disponible en:

calidad. https://fegp.unizar.es/calidad
4 Mejorar las P3. Solicitar a UNIVERSA Envio de correo electrénico al Servicio de | OC7.3 Ejecutada
tasas de datos anonimizados de | Orientacién y Empleo de la Universidad
respuesta de satisfaccion y empleo de Zaragoza.

las encuestas a de los egresados de la

egresados FEGP

R4. Solicitar, si la ley lo
permite, en el momento
en que los egresados
recojan su titulo
universitario, su
consentimiento
explicito para enviarles
una encuesta de
satisfaccion.

No se ha establecido ningin mecanismo. | OC7.3

5 Organizar R5. Organizar jornada de No se ha organizado una jornada 0C3.2 Ejecutada
jornadas de salidas profesionales unificando expertos y profesionales, pero
empleabilidad para favorecer la se han desarrollado otro tipo de
empleabilidad de los actividades (programa Expertia,
futuros egresados y Empresarios por un dia, Escuchando
fortalecer la relacion experiencias sobre Gestion y Empresa,
con empresas e etc.).
instituciones del
entorno.
5 Mejorar la R6. Recuperar el control de | A pesar de los esfuerzos desarrollados 0C7.1 En proceso
comunicacién la pagina web del por parte del EG, todavia no se tiene el
online MUDPT e incorporar la control total del mantenimiento de la
pestafia de Calidad pagina.
R7. Promocionar el canal de | Disponible en: Youtube FEGP 0C71 Ejecutada

YouTube de la FEGP

* Nota: Las dimensiones/criterios se corresponden a la versién anterior del Programa PACE-SIGC.
** Objetivos aprobados marzo 2025.

En este sentido, las acciones 5 (en proceso), 17 (no ejecutada), y 21 (en proceso), estan
relacionadas con la revision de los indicadores asociados a los procedimientos y a los objetivos
de calidad. Tal y como se explicard mas adelante, y dentro de la revision ordinaria de la Politica y
Objetivos de Calidad (PRE-001) de la FEGP, durante el curso 2024/25 se ha producido una
modificacién sustancial de los objetivos de calidad, lo que ha conllevado la eliminacion de los
indicadores asociados a los mismos. Queda pendiente, por tanto, hacer una revision mas
exhaustiva de los indicadores para asociarlos a los nuevos objetivos de calidad, asi como
considerar la incorporacion de los eliminados (correspondientes a los antiguos objetivos de
calidad) a alguno de los procedimientos existentes.

Por otro lado, las acciones “en proceso” de la dimensién 2 estan relacionadas con la
adaptacion de los planes de estudio de las titulaciones del Grado en Gestién y Administracion
Publica y del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo. Durante el curso
2024/25 no se recibieron los informes técnicos de la Oficina de Planes de Estudio de la Universidad
de Zaragoza (Ofiplan), por lo que no ha sido posible avanzar en esta materia.

1.1. Politica y Objetivos de Calidad
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La Politica de Calidad de la FEGP define las directrices y objetivos que marcan las
intenciones y orientacion del centro con respecto al compromiso de mejora continua de la oferta
formativa y los servicios que presta. Tanto la politica como los objetivos son publicos y accesibles
parar los diferentes grupos de interés: PDI, PTGAS, estudiantado, empleadores y sociedad en
general. La primera versién de la Politica y Objetivos de Calidad se aprobd en diciembre de 2022
con 5 objetivos e indicadores, modificandose en febrero de 2024 y marzo de 2025, como se detalla
a continuacion.

Siguiendo el procedimiento estratégico PRE-001 para la Elaboracién y Revision de la
Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP, durante el primer trimestre de 2025 se llevé a cabo la
revisién ordinaria de la Politica y Objetivos de Calidad. La reflexion que supuso para el centro todo
el proceso de Acreditacién Institucional (elaboracion del Autoinforme, visita panel expertos,
informe de la SEC, Plan de Mejora), asi como los documentos de entrada habituales en los
procedimientos de calidad (Informes de Evaluacion de la Calidad y Planes Anuales de Innovacion
y Mejora de las titulaciones, encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, informe de
auditoria interna) permitieron que, a propuesta del Vicedecano responsable de Calidad, el Comité
de Calidad en sus sesiones celebradas el 25 de febrero y 5 de marzo realizara una adaptacion de
los Objetivos de Calidad a las dimensiones del programa PACE-SIGC de la ACPUA que se elevo,
como indica el procedimiento, al equipo decanal.

La propuesta mantiene las directrices de la Politica de Calidad porque reflejan los
diferentes elementos de la gestion del centro (satisfaccién de los grupos de interés, cultura de
calidad y mejora continua, desarrollo y mantenimiento del SIGC, orientacién hacia estudiantes,
calidad personal y ODS), pero corrige y reordena los objetivos de calidad que hasta ese momento
eran muy generales y vinculados a indicadores concretos.

Para esta revisidn se tuvieron en cuenta dos aspectos de especial seguimiento incluidos
en el informe de la ACPUA para la acreditacion del centro: el establecimiento de metas para los
indicadores asociados a los procesos, y la incorporaciéon de los Objetivos de Desarrollo sostenible
(ODS). Ademas, esta revision respondia a otras necesidades previamente identificadas, por lo que
se incluyé en una de las acciones de mejora sefialadas en el Informe de Revision del SIGC
aprobado en diciembre de 2024 (Tabla 2). En dicho informe se subrayaba la necesidad de
actualizar la politica de calidad mediante una reformulacién de los Objetivos de Calidad, con el
proposito de fortalecer la coherencia interna del sistema. Para ello, se recomendaba definir
objetivos generales y especificos siguiendo el enfoque SMART, es decir, que fueran especificos,
medibles, alcanzables, realistas y con un plazo de ejecucién verificable.

c23ef4162f71f269558a67914d2e10el

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/c23ef4162f71f269558a67914d2e10el

En consecuencia, la Junta de Facultad de 7 de marzo de 2025 aprobd los nuevos Objetivos
de Calidad de la FEGP. Los nuevos objetivos quedan reordenados de acuerdo con la Ultima version
de las dimensiones y criterios del Programa PACE-SIGC. A su vez, se definen objetivos generales
y especificos y se suprimen los indicadores asociados con el compromiso de incorporarlos a los
procedimientos Unicamente cuando proceda, garantizando de ese modo la ausencia de
duplicidades. En la Tabla 3 se recoge esta revision en perspectiva comparada.

Tabla 3. Revision de los Objetivos de Calidad

Objetivos de Calidad hasta 2025 Objetivos de Calidad 2025 (Junta de Facultad 7 marzo 2025)
OC4. Sistema Interno de Garantia de la | OC1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)
Calidad (SIGC) OC1.1: Revisar anualmente la Politica y Objetivos de Calidad, adecuéandose a los
Revisar de forma periddica el SIGC resultados y a las necesidades de los diferentes grupos de interés de la
implementando nuevas acciones que FEGP.
contribuyan a la mejora de su eficacia OC1.2: Revisar anualmente los procedimientos del SIGC y los resultados de los

indicadores asociados a los mismos.
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Objetivos de Calidad hasta 2025

Objetivos de Calidad 2025 (Junta de Facultad 7 marzo 2025)

OC1.3: Revisar anualmente la documentacion relativa a la elaboracion del SIGC.

OC1.4: Presentar los resultados de la revision anual ante los 6rganos colegiados
y difundir la informacién relativa al SIGC en la pagina web de la FEGP y
otros canales de comunicacién interna y externa.

OC1. Calidad de los programas
formativos

Garantizar la calidad de los programas
formativos de grado y de master que se
impartan en el centro a través de la
revision y puesta en marcha de planes de
mejora, asi como de la innovacién en la
docencia

0C3. Satisfaccion de los grupos de
interés

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes,
el PDI, el PAS y los egresados con la
titulacion

0OC2. Calidad de los programas formativos

0C2.1: Elaborar informes anuales de evaluacién de la calidad de las titulaciones
de grado y de master, y desarrollar planes anuales de innovacion y
mejora.

0C2.2: Adaptar la oferta de titulaciones de grado y de master universitario, asi
como otro tipo de titulaciones oficiales universitarias, a las exigencias
normativas y a las necesidades y demandas que surjan por parte de los
grupos de interés (estudiantado, profesorado, egresados vy
empleadores).

0C2.3: Promover el desarrollo de una oferta formativa internacional,
fomentando la colaboracién con universidades europeas a través de la
consolidacién de convenios de colaboracidon, renovandose de acuerdo
con las especificaciones de los mismos.

0OC2.4: Lograr unas tasas elevadas de participacion y evaluacion en las encuestas
anuales de satisfaccién del estudiantado, PDI, PTGAS y alumnado
egresado con las titulaciones de grado y master universitario.

OC2.5: Incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el disefio y

desarrollo de los programas formativos y planificacion anual de las
asignaturas.

0C6: Favorecer la movilidad y la
internacionalizacion

Desarrollar iniciativas para favorecer la
movilidad del estudiantado y del PDI,
tanto a nivel nacional como internacional,
y fomentar la internacionalizacién de la
Facultad

0OC3. Orientacion al alumnado

0OC3.1: Garantizar sistemas de evaluacion justos y transparentes, publicando el
calendario de clases y pruebas de evaluacion con antelacion al inicio del
periodo de matricula de cada curso.

0C3.2: Fomentar modalidades y metodologias de ensefianza innovadoras,
promoviendo la participacion del profesorado en proyectos anuales de
innovacion docente en las diferentes modalidades ofrecidas por la
Universidad de Zaragoza.

0OC3.3: Favorecer la movilidad nacional e internacional del alumnado, tanto de
estudiantes IN como de estudiantes OUT.

0OC3.4: Promover la realizacion de practicas externas curriculares y
extracurriculares del alumnado.

0C2. Calidad del personal académico y
de apoyo a la docencia

Mejorar la calidad profesional del PDIy el
PAS de apoyo a la docencia promoviendo
la formacién continua

0C6: Favorecer la movilidad y la
internacionalizacion

Desarrollar iniciativas para favorecer la
movilidad del estudiantado y del PD],
tanto a nivel nacional como internacional,
y fomentar la internacionalizacién de la
Facultad

0OC4. Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

OC4.1: Promover la realizacion de cursos anuales en los programas de formacion
ofertados por la Universidad de Zaragoza (CIFICE, Plan de Formacion
PTGAS) e impulsar la imparticion de cursos en el campus Huesca.

OC4.2: Favorecer la movilidad internacional de profesorado y del personal
técnico de gestion y administracion y servicios, tanto IN como OUT.

OC4.3: Fomentar la investigacion y la transferencia de conocimiento,
incentivando la participacién del profesorado en proyectos de
investigacion, publicaciones cientificas y colaboraciones con empresas e
instituciones publicas.

0OC5. Optimizacion de los recursos materiales y servicios

OCS5.1: Realizar evaluaciones anuales e informes de seguimiento sobre el estado
y funcionamiento de los recursos materiales y servicios, utilizando
indicadores especificos y la percepciéon de estudiantes, profesorado y
PTGAS.

0OC5.2: Definir planes de mejora en funciéon de las necesidades detectadas,
implementando y monitorizando las acciones de mejora.

0OC5.3: Fomentar colaboraciones internas y externas mediante la cooperacion
con centros y servicios universitarios, asi como el establecimiento de
alianzas y convenios con organismos e instituciones.
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Objetivos de Calidad hasta 2025 Objetivos de Calidad 2025 (Junta de Facultad 7 marzo 2025)

0C6. Evaluacion y mejora de resultados

0C6.1: Recoger y evaluar periédicamente los indicadores académicos de las
titulaciones, asegurando la participacion de todos los grupos de interés.

0C6.2: Aplicar los resultados del anélisis para proponer y supervisar acciones de
mejora que optimicen la calidad de la oferta formativa y la eficacia del

SIGC.
0OCS5. Informacion publica 0C?7. Calidad en la gestion de la informacion
Difundir entre la comunidad universitaria | OC7.1: Garantizar la actualizacion periddica de la pagina web y redes sociales de
y grupos de interés los resultados la Facultad, asegurando la publicacién de informacion relevante sobre la
obtenidos relativos a las titulaciones y gestion de la calidad de las titulaciones y actividades desarrolladas.

actividades desarrolladas en el centro, de
manera objetiva y transparente para
rendir cuentas a la sociedad

0OC7.2: Organizar y comunicar de manera efectiva las actividades académicas e
institucionales de la Facultad, asegurando su adecuada difusion a través
de los canales internos y externos establecidos.

OC7.3: Asegurar la transparencia en la gestion mediante la publicacién regular

de informes y acciones de comunicacion dirigidas a la comunidad
universitaria y otros grupos de interés.

Fuente: elaboracion propia con informacion Comité Calidad 25 febrero y 5 marzo 2025.
A modo de resumen, hay que destacar que:

- El anterior OC1 (Calidad de los programas formativos) pasa a ser el nuevo OC2.

- El anterior OC2 (Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia) pasa a ser el
0OC4, incluyendo acciones de formacion, innovacion docente, movilidad de PDI'y PTGAS.

- El anterior OC3 (Satisfaccién de los grupos de interés) se incorpora como objetivo
especifico del nuevo OC2 (0OC2.4).

- El anterior OC4 (Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)) se convierte en el
nuevo OCT.

- Elantiguo OC6 (Favorecer la movilidad y la internacionalizacion) se separa en 2 objetivos
especificos que forman parte de los OC3 (0OC3.3) y OC4 (OC4.2).

- Elanterior OC5 (Informacion Publica), se perfila ahora como OC7, incorporando también
la gestion de la informacion interna.

- Se crean dos nuevos objetivos: OC5 (Optimizacién de los recursos materiales y servicios),
con 3 objetivos especificos, y OC6 (Evaluacion y mejora de resultados), para supervisar
y analizar de forma sistematica los indicadores.

Las modificaciones realizadas permiten una trazabilidad mas clara y directa desde los
objetivos de Calidad hasta las acciones recogidas en el Programa de Actuacion y Planes Anuales
de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones para el curso 2024/25. Este analisis indica que
los objetivos mas recurrentes son OC2 y OC3, con un 29,9%% y un 25,6% respectivamente, lo que
refleja una orientacion clara hacia la mejora continua de los programas formativos y la orientacién
al estudiantado. Le siguen el OC1 (18,8%) y el OC4 (14,5%), que muestran una influencia
significativa especialmente en dmbitos relacionados con la garantia de la calidad interna y de la
mejora del personal del centro. Los objetivos OC5, OC6 y OC7 presentan menor presencia relativa,
lo cual sugiere areas de desarrollo potencial. Un andlisis a nivel de objetivos especificos permite
destacar los OC1.1y OC1.2 que implican la revision de la politica de calidad y sus procedimientos.
También destacan el OC2.2 y OC2.3 como consecuencia tanto del proceso actual de renovacién
de las titulaciones en el que se encuentra el centro, como de la importante apuesta por la
internacionalizacion. Por Ultimo, el OC3.3 y el OC3.4 incorporan acciones que potencian la
adquisicion de competencias transversales del estudiantado, la movilidad y las practicas externas
en empresas o instituciones publicas.
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Todos estos datos ponen de manifiesto la integracion del SIGC con la politica y gestién de
la facultad, reflejando el compromiso del centro con la calidad y mejora continua de todos los
colectivos implicados.

1.2. Procedimientos del SIGC

El SIGC de la FEGP se rige por una serie de procedimientos, unos generales de la UNIZAR
y otros propios del centro. Durante el curso 2024/25 la FEGP ha contado con 13 procedimientos
propios (4 estratégicos, 5 clave y 4 de apoyo) y 3 instrucciones técnicas. Todos ellos estan
recogidos en el Manual de Procedimientos y se reflejan en el Mapa de Procesos de la Facultad.
publicados en la pagina web, dentro de la pestafia Calidad (https://fegp.unizar.es/calidad).

En términos generales, los procedimientos de la FEGP estan bien definidos y responden
de forma adecuada a las necesidades especificas del mismo, tras los cambios introducidos en julio
y agosto de 2024 en respuesta al Informe de la SEC para la acreditacion institucional. Durante el
curso 2024/25 se han revisado varios procedimientos. En concreto el Comité de Calidad del 5 de
marzo de 2025 aprobd las siguientes modificaciones:

- PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones. Se actualizd de acuerdo con la
Ultima versién de los procedimientos de Unizar Q212 y Q214. Se modificaron los
responsables incorporando a la Comisidon de Garantia de la Calidad Conjunta del Grado
en ADE.

- PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes. Se mejoro la redaccion,
se cambié de responsable del procedimiento (que pasa a ser el/la Vicedecano/a con
competencias en ordenacion académica) y se modificé la denominacion de los anexos.
Ademas, dentro de este procedimiento, se revisé la redaccion del indicador IC-001-01,
y se incorporé el valor a alcanzar o meta. En septiembre de 2025, se volvié a revisar para
modificar el lugar de celebracién de los exdmenes oficiales del estudiantado virtual del
Grado en GAP.

Ademas, durante el mes de julio de 2025, se modificaron dos procedimientos adicionales:

- PRC-002. Elaboracién, evaluaciéon y gestion de los trabajos fin de estudios: el
objetivo fue adaptarlo al nuevo reglamento de elaboracion de Trabajos Fin de Estudios
(TEE), aprobado en el centro ese mismo mes, asi como reorganizar los anexos y aligerar
la carga burocratica.

- PRC-004. Realizacion de practicas externas: el objetivo fue adecuarlo a la gestion real
de las préacticas en el centro, y se adecud para incorporar a la coordinacién de las
titulaciones como responsables del procedimiento.

En ambos casos se incorporaron metas siguiendo el plan de mejora del Informe de revisién
del SIGC 2022/2024 (es decir, aplicando criterios SMART). Si bien la aprobacién de estos
procedimientos por el Comité de Calidad se produjo en septiembre de 2025, con el curso 2025/26
ya iniciado (asi como la revision e incorporacién de metas a alcanzar en los indicadores de otros
dos procedimientos clave y de apoyo), conviene incluirlos como logros alcanzados en el presente
informe, ya que el trabajo se desarroll6 dentro del curso 2024/25.

A modo de resumen, la Tabla 4 recoge la evolucién histérica de los documentos y
procedimientos del SIGC de la FEGP, facilitando una vision integral y precisa de las diferentes
revisiones y actualizaciones desde la puesta en marcha del sistema en el centro. La fecha que

12

CSV: c23ef4162f71f269558a67914d2e10el

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 12 /33

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

CARLOS ORUS SANCLEMENTE

Decano

13/01/2026 10:59:00




aparece indicada junto a cada version corresponde al momento concreto en que el procedimiento
o la instruccion técnica fue oficialmente aprobado por el érgano competente.

Tabla 4. Documentos y Procedimientos del SIGC de la FEGP

Documentacién general v1.0 v1.1 v1.2 v1.3
Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad 27/02/2023 | 12/01/2024 | 01/09/2024

Politica y Objetivos de Calidad 22/12/2022 | 09/01/2024 | 05/03/2025
Procedimientos estratégicos v1.0 v1.1 vi1.2

PRE-001. Procedimiento para la elaboracion y revisiéon de la 22/11/2022 | 28/07/2023 | 27/08/2024
Politica y Objetivos de Calidad

PRE-002. Procedimiento de Gestion de la Calidad de las 22/11/2022 | 31/03/2023 | 18/07/2024 | 05/03/2025
Titulaciones
PRE-003. Procedimiento de elaboracién del informe de 01/10/2021 31/03/2023 | 16/04/2024 | 27/08/2024

gestion y programa de actuacion

PRE-004: Procedimiento de revision del Sistema Interno de 22/11/2022 | 28/07/2023 | 27/08/2024
Garantia de la Calidad (SIGC)

Procedimientos clave v1.0 v1.1 v1.2 v1.3
PRC-001: Procedimiento para la elaboracién de horarios y Diciembre 22/11/2022 31/04/2023 | 4/03/2025
calendario de examenes 2021

PRC-002: Procedimiento de elaboracién, evaluacion y 01/10/2021 | 31/03/2023 28/07/2023

gestion de los trabajos de fin de estudios

PRC-003: Procedimiento para la gestion de la movilidad del 3/11/2023
estudiantado de grado y Master

PRC-004: Procedimiento para la realizacion de précticas 28/11/2022
externas
PRC-005: Procedimiento para la gestion de demandas: 03/11/2023

— Quejas, Reclamaciones, Dudas, sugerencias y Felicitaciones
— Procedimientos de apoyo v1.0 v1.1 v12 v13
PRA-001: Procedimiento de gestién de los recursos 04/03/2022 | 27/08/2024
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materiales y servicios
PRA-002: Procedimiento de elaboracién, control y registro 28/11/2022 | 27/08/2024

I
de la documentacion del SIGC
— PRA-004: Procedimiento para el control de indicadores 25/12/2022 | 31/03/2023 27/08/2024
PRA-005: Procedimiento de comunicacion interna y externa 01/10/2021 | 16/04/2024 27/08/2024
— ITA-005-01: Instruccion Técnica para la Gestion de las 01/10/2021 | 27/08/2024
Paginas Web

Fuente: Elaboracion propia con informacion SIGC.

En linea con la revisién del SIGC realizada en este apartado, podemos concluir que durante
el curso 2024/25 la FEGP ha continuado trabajando tanto en el proceso de implantaciéon y mejora
continua del SIGC como en la implantacién de una cultura de calidad que esta siendo interiorizada
por todos grupos de interés implicados. Todas las acciones de mejora en esta Dimensién 1.
Politica y objetivos de calidad propuestas en el informe de seguimiento anterior han sido
ejecutadas (Tabla 2). Asimismo, del anélisis realizado en esta dimension se derivan una serie de
acciones de mejora para el curso 2025/26:

- Revisar la Politica y Objetivos de Calidad.

- Revisar y actualizar el Manual de Calidad.

- Actualizar los procedimientos para incluir en sus indicadores las metas a alcanzar de
acuerdo con la propuesta realizada en el informe de revision.

- Incluir en los procedimientos los indicadores eliminados de los Objetivos de Calidad,
evitando duplicidades.
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- Revisar si los indicadores permiten medir la ejecucion correcta del procedimiento al que
se vinculan, eliminando o sustituyendo aquellos que no lo logran.
- Incluir metas e indicadores en los procesos del SIGC relacionados con el PTGAS.

2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1. Garantia de la calidad de los programas formativos
2.1. Proceso de adaptacion de las titulaciones

Durante el curso 2024/25 se ha seguido trabajando en el proceso de adaptacion de las
titulaciones de la FEGP al Real Decreto 822/2021, del 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

El proceso de adaptacion de las titulaciones de la FEGP se inici6 el 31 de marzo de 2023,
tras comunicar al Vicerrectorado de Politica Académica la decision de acometer modificaciones
sustanciales de Nivel C, orientadas a la elaboracién de nuevas memorias de verificacién. A lo largo
de este proceso se desarrollaron distintos hitos, como la adscripcion de las titulaciones a los
ambitos de conocimiento, la constitucion de grupos de trabajo, y la celebracion de reuniones con
grupos de interés internos y externos. El procedimiento culminé con la aprobacién de las nuevas
memorias de verificacidon adaptadas al R.D. 822/2021 en la Junta de Facultad del 25 de junio de
2024, tras su validacién previa por la Comision de Garantia de la Calidad. Entre los principales
cambios destacan la creacién de una Mencién Dual en el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas en la FEGP, la consolidacion de la docencia virtual y una nueva mencién en Gobernanza
Institucional Europea en el Grado en Gestién y Administracion Publica, y el refuerzo del enfoque
internacional del Master en Direccién y Planificacion del Turismo mediante iniciativas europeas y
dobles titulaciones.

El proceso que han seguido estas 3 memorias de verificacion a lo largo del curso 2024/25
ha sido diferente. En el caso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE), tras
los informes favorables de la Comisién de Estudios de Grado, el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza aprobd la memoria de verificacion del grado el 31 de octubre de 2024
y autorizd su remision al Consejo de Universidades. Por su parte, la Subcomisién de Evaluacion
de Titulaciones (SET) de ACPUA, a partir del juicio técnico emitido por la comision de expertos y
tomadas en consideracién las alegaciones presentadas por la Universidad al informe provisional,
emitié informe favorable a la modificacién de la memoria de verificacion del grado el 11 de junio
de 2025. De manera paralela, durante el curso 2024/25 se ha desarrollado el proyecto formativo
del nuevo plan de estudios del grado, que en la FEGP incluye la posibilidad de cursar la mencién
dual. La prevision es que a partir del curso 2026/27 se inicie la implantacion de forma progresiva
(Plan 702). La Comision de la Garantia de la Calidad Conjunta del Grado en ADE, en su sesién de
13 de diciembre de 2024, aprobd el proyecto formativo del Grado en Administracién y Direccion
de Empresas en base al RD 822/2021.Y el 18 de diciembre de 2024 fue aprobado con la mencion
dual por la Comisién de Garantia de la Calidad de las Titulaciones de la FEGP y la Comisién
Permanente de la FEGP el 18 de diciembre de 2024.

En relacién con el Grado en Gestion y Administracion Publica (con la Mencion en
Gobernanza Institucional Europea) y el Master Universitario en Direccién y Planificacion del
Turismo, durante el curso 2024/25, se remitieron dos modificaciones menores a la Oficina de
Planes de Estudio (Ofiplan). En el caso del Grado en Gestion y Administracién Publica, y a la vista
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del proceso de admisién, se solicito la ampliacion de las plazas virtuales (de 30 a 40). Esta solicitud
de modificacion de la memoria fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza el 12 de noviembre de 2024. En este acuerdo también se adscribio el titulo a la rama de
conocimiento de “Ciencias Sociales y Juridicas” y todas las materias al &mbito de conocimiento
de "Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y recursos humanos, sociologia, ciencia
politica y relaciones internacionales”, salvo Informéatica que se adscribi6é al &mbito de Ingenieria
Informatica y de Sistemas. En el caso del Master, la Comision de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones aprobé el 7 de octubre de 2024 modificar el apartado de Admisién incluyendo, como
en otras titulaciones de master, la posibilidad de realizar una prueba de conocimiento de idioma
a los candidatos cuya lengua materna no sea el espafol.

Por otro lado, aunque a lo largo del curso 2024/25 no se recibieron los informes técnicos
de la Oficina de Planes de estudios (Ofiplan) a las memorias de verificacion, se ha seguido
trabajando en los proyectos formativos de ambos titulos.

2.2. Actuaciones de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad, de la Comisién de Garantia
de Calidad y de otros 6rganos colegiados

Los principales agentes del SIGC responsables de la calidad de las titulaciones impartidas
en la FEGP son las personas responsables de la coordinacion de las titulaciones, la Comision de
Evaluacién de la Calidad (CEC) de cada una de ellas, y la Comisién de Garantia de la Calidad de
las Titulaciones (CGCT), que en el caso de la FEGP es Unica para las tres titulaciones. Ademas, dado
que el grado en Administracién y Direccion de Empresas se imparte en los tres campus de la
UNIZAR (Huesca, Teruel y Zaragoza), la FEGP forma parte de la Comision de Calidad Conjunta
para dicho grado (CGC-ADE).

En la Tabla 5 se detallan los principales acuerdos de estos 6rganos colegiados, si bien es
importante destacar que tres de las funciones mas relevantes de estos agentes son: (1) aprobar
el Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) por parte de la CEC de cada titulacion, (2) revisar y
aprobar los Planes Anuales de Innovacién y Mejora de las Titulaciones (PAIM), y (3) revisar y
aprobar las guias docentes de las asignaturas por parte de la CGCT y CGC-ADE.
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Tabla 5. Principales acuerdos de los 6rganos colegiados de la FEGP (curso 2024/2025)

—
I
= Principales acuerdos aprobados por los 6rganos colegiados FEGP
— 09/09/2024 | - Aprobacion calendario de depésito y defensa de los TFE y tribunales para el curso CGCT
2024/2025 (0C3.1)
17/09/2024 - Aprobacién reconocimiento de créditos (OC2) CGCT
16/09/2024 |- Constitucion Comision Permanente como Junta electoral para las elecciones a CP/JE

delegados/as y subdelegados/as para el curso 2024/2025 (OC1, OC2, OC7)
- Aprobacién, por la CP/JE de la convocatoria de elecciones a delegados/as y
subdelegados/as curso 2024/2025 (OC1, OC2, OC7)

25/09/2024 | - Proclamacion de candidaturas elecciones delegados/as y subdelegados/as para el CP/JE
curso 2024/2025 (OC1, OC2, OC7)

08/10/2023 | - Proclamacién definitiva de delegados/as y subdelegados para el curso 2024/25 (OC3) CP/JE

07/10/2024 |- Modificacion memoria de verificacion del Master Universitario en Direccion y CGCT

Planificacion del Turismo, aclarando admisién de estudiantes con lengua materna
diferente al espafiol (0C2.2)

- Aprobacién reconocimiento de créditos (OC2)

07/10/2024 |- Ratificacion acuerdos Comision Permanente. Aprobacion Manual del SIGC. Ampliacion JF
Comité de Calidad (OC1)

- Aprobacion Informe de la FEGP fase previa POD curso 2025/2026 (OC4)

- Autorizacion expresa a Comision Permanente para aprobacion de oferta de plazas
para admisién estudiantes de nuevo ingreso, curso 2025/2026 (OC2)

21/10/2024 - Constitucion de la Delegacion de Estudiantes de la FEGP (OC1, OC2, OC7) PDEst
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- Eleccion de delegado, subdelegada, secretaria y vocales de la FEGP (OC1, OC2, OC7)

- Eleccion representantes estudiantado en Consejo de Estudiantes Unizar, CGCT y CEC
titulaciones de la FEGP (OC1, OC2, OC7)

05/11/2024 |- Incorporacién nuevos miembros al Comité de Calidad (OC1) cC
- Revisién indicadores SIGC (OC1)
28/11/2024 |- Aprobacion oferta plazas admision estudiantes de nuevo ingreso en titulaciones grado CcP
curso académico 2025/2026 (OC2)
10/12/2024 | - Aprobacién Informe de Revision del SIGC del curso 2022/2023 y 2023/2024 (OC1) CcC
13/12/2024 |- Aprobacién del Informe de Gestion de la FEGP del curso 2023/24 y del Programa de JF

Actuacion 2024/25 (OC1.4)

- Aprobacion de la propuesta de creacion del Diploma de Especializaciéon en Gestion de
la Empresa Turistica: digitalizacion, sostenibilidad y excelencia (OC2)

- Aprobacién del Informe sobre Fase | del POD para el curso 2025/26 (OC4)

- Aprobacién premios extraordinarios del curso 2023/24 (OC2)

18/12/2024 |- Aprobacién Proyecto Formativo ADE (OC2.2) CGCT/CP
- Aprobacién Proyecto Formativo ADE con la mencién dual (0C2.2)
16/01/2025 Aprobacién Informe de Evaluacion de la Calidad del Grado en ADE (Huesca) del curso CEC ADE
2023/24 (0C1.4, 0OC2)
23/01/2025 Aprobacién IEC del MUDPT del curso 2023/24 (OC1.4, OC2) CEC MUDPT
30/01/2025 - Aprobacién PAIM grado en ADE (OC1.4, OC2, OC7) CGC-ADE
31/01/2025 |- Aprobacion IEC del Grado en GAP del curso 2023/24 (OC1.4, OC2) CEC GAP
03/02/2025 |- Aprobacion de la version provisional de los Planes de Innovacion y Mejora de las tres CGCT
titulaciones de la FEGP, curso 2023/24 (OC1.4, 0C2, OC7)
13/02/2025 |- Aprobacién de la oferta de plazas para estudiantes de nuevo ingreso en el MUDPT CGCT

para el curso 2025/26 y de oferta en la 12 fase de admision (OC2)
- Aprobaciéon de la version definitiva de los Planes de Innovacién y Mejora del Grado en
GAP y del MUDPT, curso 2023/24 (OC1.4, OC2, OC7)

03/03/2025 |- Aprobacion de la modificacion del calendario de deposito y defensa de los Trabajos CGCT
Fin de Estudios para el curso 2024/25 (convocatoria extraordinaria noviembre 2025)
(0C3.1)
— 25/02/2025 |- Revision de la Politica y Objetivos de Calidad (OC1.1) cC
— 04/03/2025 | - Revisién de los procedimientos PRC-001; PRE-002 y del indicador FIC-001-01 (OC1.2)
— 07/03/2025 |- Aprobacion de la revision anual de la Politica de Calidad (OC1.1) JF

- Aprobacién nuevos Objetivos Calidad (OC1.1)
- Aprobacién Calendario elecciones Decano/a (OC4, OC7)
- Aprobacién de la fecha de celebracion de la festividad de la Facultad en el curso

c23ef4162f71f269558a67914d2e10el
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/c23ef4162f71f269558a67914d2e10el

I
2025/26 (0OC3, OC7)
— 24/03/2025 |- Informe de seguimiento de la Carta de Servicios de la FEGP (OC1, OC5) CCs
24/04/2025 |- Proclamacién definitiva candidato a elecciones Decano (OC4, OC7) CcP
— - Mesas electorales y distribucion electores en mesas
— 08/05/2024 |- Proclamacion definitiva del candidato electo Decano (OC4, OC7) CcP
— 06/05/2025 |- Aprobacion reconocimiento de créditos (OC2) CGCT
——— 06/05/2025 |- Infografia SIGC (OC1.4, OC7.3) CF
e - Nuevo Consejo de direccién y Redaccion de la Revista de Gestion Publica y Privada
(0C3, 0C4.3)
13/05/2025 |- Informar la propuesta de nombramiento de los Coordinadores de Grado y Master CGCT
realizada por la Direccién del Centro (OC1)
04/06/2025 |- Aprobacion de las guias docentes del MUDPT curso 2024/25 (OC3.1, OC3.2) CGCT

- Aprobacion de las guias docentes del Grado en GAP curso 2024/25 (OC3.1, 0C3.2)

- Aprobacién de reconocimiento de créditos (OC2)

01/07/2025 |- Renovacion érganos colegiados: Comision de Garantia de la Calidad Conjunta, CF
Comision Permanente, Comision universitaria del Campus de Huesca (OC1, OC7)

- Toma conocimiento de la adscripcion del grado en Administracion y Direccion de
Empresas al &mbito de conocimiento de Ciencias econémicas, administracién y
direccion de empresas, mdrquetin, comercio, contabilidad y turismo, aprobado por la
Comision de Garantia Conjunta del Grado en ADE

23/07/2025 |- Aprobacién nuevo Reglamento para la elaboracién del Trabajo Fin de Estudios (TFE) CGCT

- Aprobacién del calendario de depdsito y defensa de los Trabajos Fin de Estudios (TFE)
y los Tribunales de los mismos para el curso 2025/26 (OC1, OC.3.1)

- Aprobacién de reconocimiento de créditos (OC2)

Nota: JF (Junta de Facultad); CF (Consejo de Facultad); CP (Comision Permanente); CP/JE (Comision Permanente que ejerce

como Junta electoral); CC (Comité de Calidad de la FEGP); CGCT (Comisién de Garantia de la Calidad de las titulaciones);

CEC MUDPT (Comision de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo); CEC
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GADE (Comision de Evaluacién de la Calidad del Grado en Administracion y Direccién de Empresas); CEC GGAP (Comisién
de Evaluacion de la Calidad del Grado en Gestion y Administracion Publica; Comision de Garantia Conjunta grado en ADE
(CGC-ADE); PDEst (Pleno Delegacién Estudiantes), CCS (Comision de la Calidad de los Servicios).

Finalmente, cabria destacar que, como consecuencia del proceso electoral que dio lugar
al cambio de decano, durante el curso 2024/2025 se produjeron cambios en la coordinacién de
dos de las tres titulaciones del centro (ADE y MUDPT). Estos cambios conllevaron modificaciones
en la composicion de la CGCT y de las CEC de ADE y del Méster (disponible en equipo decanal y
organos colegiados FEGP).

2.2.1. Informes de Evaluacion de la Calidad (IECs) y Planes Anuales de Innovacion y Mejora
(PAIMs)

El Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) es un documento clave del SIGC donde se
realiza un diagnostico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos
de la titulacién, identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora que servirdn de base para
la elaboracion del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM). Asimismo, incluye el seguimiento
de las acciones del PAIM elaborado el afo anterior. Por su parte, el Plan Anual de Innovacién y
Mejora (PAIM) es otro documento clave del SIGC cuyo objetivo fundamental es la mejora continua
del titulo y se utiliza para el seguimiento de la adecuada implantacién de las ensefianzas. Para su
elaboracién, aprobaciéon y seguimiento, la FEGP se rige por los procedimientos generales de la
UNIZAR (Q212 Elaboracién del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de las titulaciones de
Grado y Master Universitario, Q214 Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Innovacion y
Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Master Universitario), asi como por el PRE-002 de
Gestion de la Calidad de las Titulaciones propio del centro. Tanto los IECs como los PAIMs estéan
publicados en la pestafia de Calidad en la seccion de “Calidad de las Titulaciones” para cada una
de las titulaciones del centro.

En lo referido al curso académico 2024/25, objeto de andlisis en el presente informe, los
documentos de las tres titulaciones fueron presentados y aprobados dentro de los plazos
establecidos por la UNIZAR. La Tabla 6 recoge el nimero total de acciones propuestas que han
sido ejecutadas, estan en proceso, o han sido desestimadas, para cada una de las titulaciones en
el curso 2024/25. Es importante aclarar que durante el curso se ha llevado a cabo el seguimiento
de los PAIMs correspondientes al curso 2023/24. Otra consideracion a tener en cuenta es que los
IEC y el PAIM del grado en ADE se elaboran de forma conjunta con las facultades de Teruel y
Zaragoza, pero en la tabla solo se tienen en cuenta las que afectan a la FEGP.
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Tabla 6. Acciones de mejora de los PAIMs y analizadas en los IECs

Titulacion Acciones
Propuestas Ejecutadas Encurso Desestimadas

2024/ | Grado en Administracién y Direccion de 5 5 0 0
2025 Empresas FEGP (aprobado CGC 30/01/2025)

Grado en Gestion y Administracion Publica 14 5 9 0

(aprobado 13 febrero 2025)

Master U. en Direccion y Planificaciéon del 12 11 1 0

Turismo (aprobado 13 febrero 2025)

Fuente: Elaboracion propia a raiz al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP.

Los PAIMs de las tres titulaciones incluian una accién que implicaba modificacidn del titulo
que se correspondia con la adaptacion de las titulaciones al RD 822/2021, conforme al calendario
marcado por el Vicerrectorado de Politica Académica. Solo en el caso del Grado en ADE ha sido
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una accion totalmente ejecutada y esté previsto que la nueva memoria de la titulacion entre en
vigor en septiembre de 2026. Las otras dos titulaciones, como ya se ha indicado anteriormente,
no tienen aprobadas ni las memorias modificadas ni los proyectos formativos, por lo que esta
accion continuara en el PAIM del curso 2025/26. Respecto a las acciones que no suponen
modificacion del titulo, tanto en el MUDPT como en el Grado en ADE la ejecucion ha sido del
100%, mientras que, en el Grado en GAP, se han ejecutado en su totalidad el 40% de las acciones.
Esto se debe a que el resto estan planteadas con plazos de ejecucién bianual y se encuentran en
curso con un elevado grado de desarrollo.

Cabria destacar que en un esfuerzo por integrar el SIGC de la FEGP en todos sus procesos
y documentos, las acciones de mejora incluidas en los PAIMs 2023/24 estaban vinculadas a los
objetivos de calidad de la FEGP vigentes en el momento de su elaboracion, siendo los objetivos
referidos a la Calidad de los Programas Formativos y Satisfaccion de los Grupos de Interés los mas
reiterados, al estar asociados al 80% de las acciones de mejora enunciadas (reducir tasas de
abandono, mejora en la participacion en las encuestas de evaluacion por parte de los grupos de
interés, formacién complementaria -Expertia-, seguimiento de egresados, etc.).

Por ultimo, hay que indicar que en aplicacién del procedimiento PRE-002 (Gestion de la
calidad de las titulaciones) las coordinaciones de las titulaciones presentaron los PAIMs en la Junta
de Facultad del 7 de marzo de 2025. Ademas, el EG realizé un anélisis de los PAIM con el objetivo
de incorporar al futuro Programa de Actuacién las acciones derivadas de dichos planes o realizar
los cambios necesarios en los procedimientos del SIGC y de la Politica y Objetivos de Calidad
(véase el programa de actuacion para el curso 2025/26 en el Informe de Gestion).

2.2.2. Guias docentes

Desde las CEC y la CGCT del centro se asegura que los programas formativos de las
titulaciones se desarrollen conforme a los objetivos globales de las correspondientes memorias
de verificacion. El procedimiento de UNIZAR para la planificacion de la docencia y de elaboracion
de las guias docentes (Q316) asegura que tanto las competencias a adquirir por el estudiantado
como los resultados de aprendizaje estén alineados con lo recogido en las memorias de
verificacion. Estas competencias y resultados de aprendizaje deben ser explicitos y estar
publicados en la pagina web de la titulacion.

Durante el curso 2024/25, el Vicerrectorado de Politica Académica ha mantenido las
modificaciones introducidas en el curso anterior con el propdsito de simplificar la estructura de
las guias, en respuesta a las demandas planteadas por la comunidad universitaria y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

El proceso de elaboracién y aprobacion de las guias docentes se desarrollé con
normalidad. La CGCT de la FEGP aprob6 las guias docentes para el curso 2025/2026 del Grado en
GAP y del MUDTP dentro del plazo establecido por la UNIZAR (4 de junio de 2025). Las guias
docentes del Grado en ADE se aprobaron en la Comision de Calidad Conjunta del Grado (en la
que estan representados los tres campus) el 4 de junio de 2025.

De acuerdo con el andlisis realizado de la Dimension 2. Gestion del Diseiio de los
Programas, podemos concluir que la FEGP ha continuado trabajando en la mejora de la calidad
de los programas formativos de las tres titulaciones que imparte. Todas las acciones de mejora en
esta dimensién propuestas en el informe de seguimiento anterior han sido ejecutadas (tabla 2).
Asimismo, del andlisis referido se desprenden las siguientes acciones de mejora para el curso
2025/26:
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- Continuar trabajando en la adaptacion de la memoria de verificacion al R.D. 822/2021 del
Grado en Gestién y Administracién Publica y del Master Universitario en Direccidén y
Planificacion del Turismo.

- Desarrollar los proyectos formativos del Grado en Gestién y Administracion Publica y del
Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo.

- Creacién de una Comision de Virtualidad para la planificacién docente virtual del grado
en Gestion y Administracién Pdblica.

- Revision del PRE-002 y de los indicadores del mismo en relacién con la satisfaccién de los
grupos de interés.

3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1. Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes

La FEGP orienta sus ensefianzas hacia el estudiantado, diseflando una oferta formativa
que atiende a modalidades y metodologias acordes con sus necesidades y expectativas. Asi queda
reflejado en su Politica de Calidad, en concreto en la Directriz (a) que persigue la mejora de la
satisfaccion de los grupos de interés internos y externos, de forma que se satisfagan o superen
sus expectativas; la Directriz (b) que trata de impulsar la excelencia, potenciando una cultura de
calidad y de mejora continua con el objetivo de formar profesionales altamente cualificados
capaces de responder a las demandas sociales, potenciando su empleabilidad; y especialmente la
Directriz (d) que se compromete a orientar las enseflanzas a los estudiantes a través de
procedimientos que promuevan el aprendizaje centrado en el estudiante y atienda a la diversidad
de perfiles de ingreso y egreso. Todas las acciones estan orientadas hacia la consecucion del
Objetivo de Calidad OC3 (Orientacién al alumnado), garantizando sistemas de evaluacion justos
y transparentes, fomentando la innovacion docente, favoreciendo la movilidad nacional e
internacional del estudiantado y promoviendo la realizacion de practicas.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la FEGP cuenta con una serie de
procedimientos clave, que complementan a los procedimientos generales de la UNIZAR, que
estan directamente relacionados con la orientacion de las ensefianzas al alumnado:
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Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/c23ef4162f71f269558a67914d2e10el

- PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes. Como ya se ha
sefialado anteriormente, este procedimiento fue revisado en marzo de 2025 y en
septiembre de 2025.

- PRC-002: Elaboracion, evaluacion y gestién de los trabajos de fin de estudios. Tras
la incorporacién del nuevo equipo decanal, el procedimiento fue revisado en julio de
2025, en paralelo a la redaccién del nuevo Reglamento de Trabajos Fin de Estudios
(aprobado por CGCT de 23 de julio) y con el objetivo de que, al inicio del nuevo curso
académico fuera de aplicacion, ejecutando asi la accion de mejora (Tabla 2).

- PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de Grado y Master. Este
procedimiento se aprobd en julio de 2024, para complementar a los procedimientos
generales de la UNIZAR sobre movilidad internacional (Q312_1) y nacional (Q312_2), y
en respuesta a una recomendacion de la auditoria interna que se realizé durante el
proceso de acreditacion institucional. De acuerdo con el mismo, se ofrecié como cada
curso académico una charla informativa sobre movilidad en noviembre.
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- PRC-004: Procedimiento para la realizacion de practicas externas. Ademas del
procedimiento general de la UNIZAR Q311, la FEGP cuenta con este procedimiento clave
que establece la sistematica para la gestion de las practicas externas, tanto curriculares
como extracurriculares, de nuestro alumnado. El nuevo equipo reformd este
procedimiento durante el mes de julio de 2025, cumpliendo con una accién de mejora
del informe de revisién del SIGC anterior (Tabla 2).

- PRC-005: Gestion de demandas: quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y
felicitaciones. Al igual que el PRC-003, este procedimiento se elaboré a partir de una
recomendacion de la Inspeccién General de Servicios, y trata de reforzar el sistema de
mejora continua de las titulaciones y del centro, al arbitrar mecanismos de recogida de
informacién sobre quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones que afectan no
solo a las titulaciones sino al funcionamiento del centro y sus servicios relacionados. Tras
la modificacién de los objetivos de calidad, los indicadores asociados al anterior OC3
(Satisfaccion de los grupos de interés) podrian vincularse a este procedimiento si el
Comité de Calidad lo valora en el curso 2025/26.

Durante el curso 2024/25, la FEGP ha impulsado multiples acciones con el fin de reforzar
la acogida, el acompafiamiento y el apoyo del estudiantado. Al inicio del curso, se desarrollaron
Jornadas de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso de las titulaciones (en septiembre
para los grados, en octubre para el master), asi como para el estudiantado ERASMUS IN. El centro
tiene su Plan de Orientacion Universitaria (POUZ) adaptado a sus caracteristicas particulares. En
concreto en el curso académico 2024/25 ha contado con 3 mentores y 10 tutores. El programa
Expertia permitié al estudiantado participar en varias experiencias profesionales en diferentes
asignaturas. La FEGP acogio6 el 27 de marzo la Olimpiada de Economia con 20 estudiantes de
bachillerato de la provincia de Huesca. La informacion mas detallada de estas actividades se
recoge en el apartado de rendicion de cuentas del Informe de Gestion.

No obstante, la FEGP sigue sin desarrollar un mecanismo propio para recoger y analizar
la informacion sobre la satisfaccion del alumnado egresado. En el informe de la SEC para la
acreditacion institucional, se establecié este aspecto de especial seguimiento con la finalidad de
poder mejorar las tasas de respuesta de las encuestas o definir otros sistemas de recogida y
andlisis de informacién. La Universidad de Zaragoza, a través de su Servicio de Orientacién y
Empleo (UNIVERSA), recoge informacion sobre los estudiantes y egresados de la Universidad de
Zaragoza en general. Sin embargo, este método de recogida de informacion resulta insuficiente,
por lo que el centro se comprometio6 a solicitar, si la ley lo permite, en el momento en que los
egresados de la FEGP recojan su titulo universitario, su consentimiento explicito para enviarles
una encuesta especifica sobre su satisfaccién respecto a su formacién y la situacion de empleo en
la que se encuentran. Tal y como se ha reflejado en la Tabla 2, esta accidon queda pendiente de
ejecutar.

De acuerdo con el andlisis realizado de la Dimension 3. Imparticién de los programas
formativos, podemos concluir que la FEGP ha continuado trabajando en la mejora de la calidad
de los mismos. Las acciones de mejora vinculadas a esta dimensién en el informe de seguimiento
anterior han sido ejecutadas o estan en proceso (Tabla 2). Asimismo, del andlisis de esta tercera
dimension del programa PACE-SIGC, se desprenden las siguientes acciones de mejora para el
curso 2025/26:

- Elaborar un cédigo de buenas practicas para la evaluacion continua en GAP Virtual,
adaptando las normas de los sistemas de evaluacion continua para garantizar los
objetivos de transparencia, objetividad y posibilidad de revision.
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- Revisar el PRC-003 y sus indicadores para incorporar medidas de satisfaccién del
estudiantado con la movilidad.

- Revisar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras, actualizar responsables,
vigencia, etc., y explorar la firma de nuevos convenios y acuerdos.

- Valorar la vinculacién de los indicadores asociados al anterior OC3 (Satisfaccion de los
grupos de interés) a los procedimientos clave de la FEGP.

- Elaborar un nuevo procedimiento clave o instruccion técnica de reconocimiento de
préacticas por experiencia laboral.

- Solicitar, si la ley lo permite, en el momento en que los egresados recojan su titulo
universitario, su consentimiento explicito para enviarles una encuesta de satisfaccion.

4. GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Criterio 4.1. Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

La Politica de Calidad de la FEGP, en su Directriz (e) recoge el compromiso con la calidad
del personal académico y de apoyo a la docencia, favoreciendo una formacién continua adecuada
y adaptada a las necesidades del entorno. Del mismo modo, establece el objetivo de calidad OC4
(Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia) que trata de mejorar la calidad
profesional del PDI 'y el PTGAS, promoviendo la formacién continua, la movilidad internacional, la
investigacién y la transferencia del conocimiento con la participaciéon del profesorado en
proyectos, publicaciones cientificas y colaboraciones con empresas e instituciones publicas.

En cuanto a la implicacién del PDI en innovacion docente, debe destacarse que como
resultado de los IECs y PAIMs se proponen, en caso de ser necesarios, proyectos de innovacion
docente y acciones de formacién especifica. En la convocatoria de innovacion de 2024
(https://indo.unizar.es) se concedieron 5 proyectos de innovacion docente para su desarrollo en
el curso 2024/25, coordinados por profesorado del centro (1 PIET y 4 PIIDUZ). Ademas,
profesorado con docencia en la FEGP coordin6 otros cuatro proyectos PIIDUZ liderados por otros
centros de Unizar. En total, 31 profesores/as del centro participaron en 35 proyectos de
innovacion docente, si bien el computo de profesorado y proyectos implicados en cada una de
las titulaciones es mucho mayor.

Asimismo, cabe destacar que el PDI ha participado activamente en los cursos de
formacion ofertados por el CIFICE, (ver apartado correspondiente en la rendicién de cuentas del
informe de gestién del curso 2024/25): 26 profesores y profesoras participaron en 39 cursos
impartidos por el CIFICE. Ademas, durante los meses de diciembre de 2024, enero y febrero de
2025, el PDI del centro también participd en las diferentes microcredenciales del Plan de
Formacion en Tecnologias para la docencia y para la creacién de contenidos digitales e
Inteligencia Artificial que se impartieron en la FEGP. Uno de los cursos programado a peticion de
EG fue impartido de forma exclusiva para profesorado del grupo virtual del grado en GAP (Curso
Articulate 360). La formacién anterior se completd con cursos del G9. Sin embargo, no existen
estadisticas oficiales sobre el grado de participacion.

También cabe destacar el especial apoyo a la docencia a través del Anillo Digital Docente
(ADD) que gestionaba el Vicerrectorado de Educacién Digital y Formacion Permanente de la UZ
hasta marzo de 2025 y desde entonces el Vicerrectorado de Innovacion, transferencia y Formacion
Permanente y el Vicerrectorado de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial. La FEGP cuenta con
dos profesores pertenecientes al grupo de Apoyo del ADD.
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A finales del curso 2024/25, ya con el nuevo equipo decanal, también se ha dado un
impulso y un nuevo enfoque a la revista de la Facultad “Revista de Gestion Publica y Privada”,
nombrando un nuevo director y consejo de redaccién. La revista, fundada en 1996, habia perdido
en los Ultimos afos periodicidad y articulos publicados. El objetivo del cambio es que la revista
adquiera un caracter hibrido entre divulgativa y de investigacion, donde los Trabajos Fin de
Estudios de las titulaciones de la FEGP con maximas calificaciones puedan ponerse en valor.
También se pretende que el PDI pueda presentar sus investigaciones de forma divulgativa como
transferencia del conocimiento.

La FEGP sigue el procedimiento de UNIZAR Q511 para evaluar de manera periddica y
sistémica al profesorado. Este procedimiento establece los pasos a seguir por los distintos agentes
implicados en el proceso de valoracion de la actividad docente del PDI de la UNIZAR a partir del
desarrollo del procedimiento Q222. Al objeto de contar con la mayor participaciéon posible del
estudiantado en la evaluacién, la FEGP difunde el periodo de realizacion de encuestas mediante
diversas vias, de acuerdo al PRA-005 (Comunicacion interna y externa), tales como redes sociales,
el correo electrénico o la pagina web de la FEGP. Segun los ultimos datos publicados, relativos al
curso 2022/23, el 85% del PDI adscrito al centro tiene una evaluacion positiva destacada, y el 15%
cuenta con una evaluacion positiva. Estas cifras implican una mejora de dos puntos porcentuales
respecto al curso previo, y estan cerca de un 8% por encima de la media de la Universidad de
Zaragoza (77,3%). En la Tabla 7 se muestran los resultados por categorias.

Tabla 7. Evaluacién profesorado adscrito al centro (curso 2022/2023)

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://inspecciongeneral.unizar.es/evaluacion-pdi-2022-2023
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La valoraciéon media de la actividad docente realizada por parte del alumnado, en el curso
2024/25, se sitda entre los 4,13 y los 4,27 puntos sobre 5 en los estudios de grado, llegando a
superar los 4,6 puntos en el master. La satisfaccion del PDI y PTGAS con el centro también esta
por encima de la media de Unizar, alcanzando unos valores de 4,58 y 4,19 respectivamente
(https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas).

En cuanto al PTGAS, la UNIZAR cuenta con un Plan General de Gestién y Mejora de la
Calidad de los Servicios, que tiene entre sus objetivos el desarrollo de una administracién
universitaria profesionalizada. La FEGP cuenta, desde noviembre de 2023, con un Jefe de
Negociado de Calidad, que pertenece al campus Huesca, y es compartido entre la FEGP y la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca. Sin embargo, la dotacién de este
puesto compartido se considera insuficiente para una adecuada gestién del SIGC. Prueba de ello
es la falta de ejecucion de algunas acciones del plan de mejora anterior (ver Tabla 2) directamente
vinculadas con este negociado, o a la falta de personal técnico de calidad en el centro durante los
meses de noviembre y diciembre; un periodo clave para la elaboracién del presente informe. Por
todo ello, se hace patente la necesidad de solicitar un puesto de Jefe de Negociado de Calidad
en exclusiva para la FEGP.
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La Universidad de Zaragoza aprobd recientemente un Sistema de Evaluacién del
Desempefio del PTGAS, un procedimiento que mide y valora la conducta profesional, asi como el
rendimiento o logro de resultados, con el fin de desarrollar una administracién universitaria
profesionalizada. El sistema estad disponible en https://edptgas.unizar.es/. La evaluacion del
desempefio se lleva a cabo bienalmente, debiendo realizarse en nuestro centro en los seis meses
siguientes a la finalizacién del periodo a evaluar (1 de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2025).

Revisados los datos, el personal de apoyo del centro participd durante el curso 2024/25 en
las actividades de formacion ofertadas por UNIZAR. El centro cuenta con 20 PTGAS, (conforme a
la relacion de puestos de trabajo vigente), y que se distribuyen en las siguientes areas de trabajo
Area Administracién-Secretaria: 8; Area de Biblioteca: 5; Area de Conserjeria: 5; Area de Impresion
y Edicién: 2. No obstante, en este punto es importante destacar que, durante este curso, se aprobo
la modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo del PTGAS de la Biblioteca Universitaria de
la Universidad de Zaragoza-BUZ (Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2024). Este acuerdo
establece la BUZ como una unidad de gestidn y servicio Unico, lo que implica que el PTGAS de la
Biblioteca de la FEGP pasa a depender organicamente de los Servicios Centrales de la BUZ y deja
de estar adscrito al centro. Esta reorganizacion supone un cambio relevante en la estructura de
apoyo administrativo y técnico que presta servicio a la Facultad.

De acuerdo con el anélisis realizado de la Dimension 4. Garantia y mejora de su personal
académico y de apoyo a la docencia del programa PACE-SIGC, las acciones de mejora vinculadas
a esta dimension en el informe de seguimiento anterior han sido ejecutadas (Tabla 2), si bien
alguna de ellas como la actualizacién de la carta de servicios deben continuar. En este sentido, se
desprenden las siguientes acciones de mejora para el curso 2025/26:

- Revisar y actualizar el manual de apoyo al PDI, incorporando una guia de estandares de
calidad.

- Conseguir datos de participacion en cursos de formacién del PDI, al margen de los
programas oficiales del CIFICE.

- Acercar los servicios de la FEGP al PTGAS mediante el envio de un correo informativo con
motivo de las nuevas incorporaciones de personal.

- Hacer un seguimiento y dar apoyo al PTGAS para facilitar la preparacién de su evaluacion
del desempefio que se llevara a cabo en el primer semestre de 2026.

- Conseguir una mayor implicacion del PTGAS en la gestion de la calidad del centro.

- Solicitar la incorporacion en la RPT de la FEGP de un puesto de Jefe de Negociado de
Calidad que preste servicios en el centro de manera exclusiva, adscrito al area de
secretaria.

5. GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Criterio 5.1. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

La FEGP contempla en su Politica de Calidad su compromiso con el aprovechamiento de
los recursos humanos, técnicos y econdmicos a su disposicion, para implantar una cultura de
calidad. Este compromiso se refleja en sus directrices estratégicas que inciden tanto en la mejora
de la satisfaccién de los grupos de interés internos y externos (Directriz a), como en el impulso de
la excelencia y la cultura de mejora continua (Directriz b). En esta linea, el nuevo objetivo de
calidad OC5 establece la necesidad de optimizar los recursos materiales y los servicios mediante
evaluaciones periddicas, indicadores de seguimiento y la recogida sistematica de la opinion de
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estudiantes, PDI, PTGAS y egresados, garantizando asi la adecuada toma de decisiones y la
implantacion de acciones de mejora. Ademas, el PRA-001 del SIGC de la FEGP esta orientado a la
gestion de los recursos materiales y servicios

Los IECs y PAIMs de las titulaciones incluyen apartados especificos para el analisis de los
recursos materiales y servicios, asi como para la propuesta de acciones de mejora. Durante el
curso 2024/2025, cabe destacar las siguientes acciones:

- Puesta a disposicién de un despacho para la delegacién de estudiantes.

- Publicacion de carteleria en diferentes espacios (hall, aulas y otros) con informacién sobre
el SIGCy la Acreditacion Institucional del centro.

- Con la entrada del nuevo equipo en mayo de 2025, se han reorganizado los despachos
del profesorado para optimizar su uso y adecuarlos a las necesidades.

El Centro realizo el Informe de seguimiento de la Carta de Servicios el 24 de marzo de 2025.
La mayoria de los servicios se estan prestando de acuerdo con los compromisos adquiridos. Solo
se detectan carencias en cuanto a la medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios. De los 13
compromisos, 10 han sido ejecutados (76,92%) y se encuentran en curso 3 (23,08%).

Del andlisis de la quinta dimension del programa PACE-SIGC, Dimensién 5. Garantia y
mejora de los recursos materiales y de los servicios, se desprenden las siguientes acciones de

mejora:

- Revisar y actualizar el procedimiento PRA-001.
- Realizar el cuarto informe de seguimiento de la carta de servicios del afio 2025 (en 2026)
Yy, en su caso, actualizar la carta de servicios.

6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

Criterio 6.1. Recopilacion de la informacion generada

La Politica de Calidad de la FEGP establece el compromiso institucional de mejorar de forma
continua la satisfaccién de los grupos de interés internos y externos y de impulsar la excelencia
mediante el fortalecimiento de una cultura orientada a la calidad y a la mejora permanente. En
coherencia con estos principios, y tal como se expone en el apartado 1 de este informe, la
reformulacion de los objetivos de calidad aprobada en marzo de 2025 incorpora el objetivo
especifico OC6, orientado a la evaluaciéon y mejora de resultados. Dicho objetivo articula un
marco sistematico de supervision y analisis de los indicadores académicos y de satisfaccion de las
titulaciones, cuyos resultados se emplean para fundamentar propuestas de mejora que
contribuyen a optimizar tanto la calidad de la oferta formativa como la eficacia del propio SIGC.

Para alcanzar los objetivos de calidad propuestos, el Centro realiza una recopilacién
sistematica y rigurosa de la informacién generada a través de los distintos procedimientos del
SIGC de la Universidad de Zaragoza, entre los que se incluyen aquellos relativos a la elaboracién
del IEC (Q212), del PAIM (Q214) y a la evaluacion de la satisfaccién de los diversos grupos de
interés gestionadas a través de ATENEA (Q222, Q223 y Q224). Esta informacion se completa con
los datos procedentes de DATUZ, informacién del Area de Calidad y Mejora, asi como con las
sugerencias, quejas y demas aportaciones recibidas (PRC-005), permitiendo asi la identificacion
fundamentada de areas de mejora y el desarrollo de actuaciones orientadas a su correccion.
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Asimismo, la FEGP incorpora en el desarrollo de su SIGC tanto los elementos relevantes del
entorno como las perspectivas de todos los grupos de interés implicados. Prueba de ello fue la
creacién de los grupos de trabajo para la modificacién de las memorias de verificacién de las
titulaciones, asi como la creacion de la mencién dual para el grado en ADE, Unica en UNIZAR. Tal
y como se recoge en el apartado correspondiente a la rendicion de cuentas del Informe de
Gestidn, las relaciones de la FEGP con el entorno econémico y empresarial ha sido continua en el
curso 2024/2025.

La Facultad ademas dispone de procedimientos especificos para la elaboracién, control y
registro de la documentacién del SIGC (PRA-002), asi como para la gestion y seguimiento de los
indicadores (PRA-004). Estos procedimientos aseguran la disponibilidad de informacién completa,
fiable y actualizada, esencial para el anélisis del sistema y para la adopcién de decisiones
estratégicas orientadas a la mejora continua. En particular, el procedimiento PRA-004 regula el
control de los indicadores asociados al funcionamiento del SIGC y a la calidad de las titulaciones.
Su dltima versién fue aprobada antes del inicio del curso 2024/25, incorporando las
modificaciones derivadas del Informe Final de la SEC para la acreditacién institucional. El Anexo
Il del PRA-004 reldne en un Unico documento todos los indicadores, permitiendo registrar
observaciones y propuestas que sirven de base para la formulacién de acciones de mejora.

Criterio 6.2. Analisis de la informacién y de los resultados

Una vez recopilada la informacion de acuerdo con el procedimiento PRA-004, el
documento relativo a los Resultados de indicadores del SIGC (Anexo 1IV) debe publicarse en la
pagina web de la Facultad. Los responsables de cada indicador efectian su seguimiento de
acuerdo con la periodicidad indicada en la ficha y en el Cuadro de Control de Indicadores (Anexo
[l del PRA-004).

La Tabla 8 presenta los resultados de los indicadores asociados a los procedimientos del
SIGC de la FEGP en el curso 2024/25. Los indicadores se corresponden con los publicados en el
Catélogo de indicadores (Anexo Il del PRA-004) en la pagina web de la FEGP, pestaiia Calidad, y
seran publicados conforme al Anexo IV del PRA-004 tras la aprobacion del presente informe.

En relacion con los procedimientos estratégicos:

- PRE-001: tal y como se ha comentado en apartados anteriores, la revision ordinaria de la
Politica de Calidad y Objetivos de Calidad tuvo lugar durante el primer trimestre de 2025.
Ademas, se alcanz6 la meta del 80% de objetivos alcanzados o en desarrollo (Tabla 8).
Estas cifras implican cierta estabilidad en la consecucién de los Objetivos de Calidad (IE-
001-01) respecto a los cursos anteriores. No obstante, es necesario sefalar que la
adaptacion de los objetivos realizada este curso impide una comparativa homogénea.

- PRE-002: los IEC y PAIM de las titulaciones se elaboraron y presentaron conforme a los
plazos indicados por la UNIZAR. En este caso, no se alcanzd la meta propuesta para la
consecucién de las acciones de mejora propuestas en los PAIMs (Tabla 8). Esto se debe a
que el resto de las acciones tiene un caracter bianual y finalizaran en el curso 2025/2026.
No hubo ninguna accion desestimada.

- PRE-003: el Informe de Gestion y Programa de Actuacion se presentd y aprobd de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento. El porcentaje de acciones del programa
de actuacion conseguidas (86,8%) supero la meta establecida (Tabla 8).

- PRE-004: el informe de revision del SIGC se aprobd por el Comité de Calidad y se presenté
a la Junta de Facultad (ahora Consejo) conforme a lo establecido en el procedimiento. En
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cuanto al grado de cumplimiento de las acciones del Plan de Mejora definidas en el
Informe de Revision del SIGC, el analisis realizado en el primer apartado del informe
constata que se trata de un dato aceptable pero mejorable (Tabla 2). No obstante, si
sumamos las acciones ejecutadas y en proceso, se alcanza el 88,9%.

En relacion con los procedimientos clave, se debe tener en cuenta que los resultados se
presentan en global para el centro (ver apartado sobre rendicién de cuentas del informe de
gestion para observar diferencias entre titulaciones):

- PRC-001: la FEGP ha garantizado la publicaciéon en plazo (antes del inicio del periodo
ordinario de matricula) de los horarios y del calendario de exdmenes.

- PRC-002: durante los Ultimos tres cursos académicos el nimero de Trabajos Fin de
Estudios aprobados ha mejorado sustancialmente, pasando de un 56,3% en el curso
2022/23 a un 71,5% en 2024/25, cinco puntos porcentuales por encima de la meta
establecida (66%).

- PRC-003: los resultados demuestran el compromiso de la FEGP con la movilidad. Es
especialmente destacable el nimero de estudiantes que han participado en programas
de movilidad (OUT), superando ampliamente la meta marcada (19% frente al 5% previsto).

Tabla 8. Resultados de los indicadores asociados a los procedimientos
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13,2% en desarrollo

PRE-004: Revision del SIGC de la FEGP Meta 24/25 Resultado 24/25 \

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
PRE-001: Elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad Meta 24/25 Resultado 24/25
IE-001-01: Porcentaje de Objetivos de Calidad conseguidos o en desarrollo >80% conseguidos 84% conseguidos
— o en desarrollo
— § IE-001-02: Nimero de revisiones de politica y objetivos de calidad 1 1
— PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones Meta 24/25 Resultado 24/25
3 IE-002-01: Realizacién en plazo de los IECs y PAIMs Si Si
— |IE-002-02: Porcentaje de acciones de mejora de los PAIMs desarrollados >75% ejecutadas 67,7% conseguidos
—— % 32,3% en desarrollo
= @ PRE-003: Elaboracion del informe de gestion y programa de actuacion Meta 24/25 Resultado 24/25
=00 IE-003-01: Presentacion del IGPA a la Junta y publicacion en la web Si Si
9 IE-003-02: Porcentaje de acciones del PA conseguidas o en desarrollo > 80% conseguidas 86,8% conseguidas
o
S
I
©
—
b
©
I
I\
o

— IE-004-01: Aprobacién del informe de revision por el Comité de Calidad y Si Si
——— presentacién al Consejo de Facultad
— |IE-004-02: Porcentaje de acciones de mejora del informe de revision del SIGC | >80% conseguidas 70,4% ejecutadas
—_— conseguidas o en desarrollo 18,5% en proceso
— PROCEDIMIENTOS CLAVE
PRC-001: Elaboracién de horarios y calendario de examenes Meta 24/25 Resultado 24/25
PRC-002: Elaboracion, evaluaciéon y gestion de TFEs Meta 24/25 Resultado 24/25
PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de grado y Master Meta 24/25 Resultado 24/25
1C-003-01: Ndimero de estudiantes enviados y recibidos >30IN, >10 OUT 27 IN, 27 OUT
1C-003-02: Tasa de participacion del alumnado en programas de movilidad >15% IN, >5% OUT 19% IN,
19% OUT
1C-003-03: Nimero de demandas 100% 100%
PRC-004: Realizacion de practicas externas Meta 24/25 Resultado 24/25 ‘
1C-004-01: Numero estudiantes que han realizado préacticas curriculares >30 47
1C-004-02: Nimero estudiantes que han realizado préacticas >15 20
extracurriculares
PRC-005: Gestion de demandas Meta 24/25 Resultado 24/25 \
1C-005-01: Nimero de demandas Aumentar uso 1
1C-005-02: Porcentaje de resolucion 100% 100%

PROCEDIMIENTOS APOYO

PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios Meta 24/25 Resultado 24/25
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IA-001-01: Porcentaje de sugerencias de mejora incluidas en los PAIM en 100% 100%
relacién con los recursos materiales y servicios que son atendidas

IA-001-02: Porcentaje de quejas estudiadas y atendidas 100% 100%
IA-001-03: Porcentaje de solicitudes de espacios/despachos atendidas 100% 100%
PRA-002: Elaboracion, control y registro de documentacion del SIGC Meta 24/25 Resultado 24/25
1A-002-01: Actualizacién de la lista maestra de documentos Si Si
1A-002-02: Actualizacion de la hoja de control de registros Si Si
IA-002-03: Porcentaje de incidencias atendidas sobre el total de detectadas 100% 100%
PRA-004: Control de indicadores Meta 24/25 Resultado 24/25
PRA-005: Comunicacion interna y externa Meta 24/25 Resultado 24/25
IA-005-01: Numero de visitas a paginas web, seguidores y publicaciones >50.000 visitas 31.933 visitas
RRSS >2.600 seguidores 2.751 seguidores
>700 publicaciones 529 publicaciones
I1A-005-02: NUmero de actividades organizadas por la FEGP y en 120 117

representacion
Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP

- PRC-004: los resultados de los indicadores también superan las metas marcadas de
manera notable, lo que demuestra y consolida el esfuerzo del EG de la FEGP en fomentar
la realizacién de practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, por parte
del estudiantado (Tabla 8).

- PRC-005: en el curso 2024/25 se han registrado 2 demandas (quejas, reclamaciones,
dudas, sugerencias) relacionadas con los programas formativos, que fueron tratadas
conforme a lo indicado en el procedimiento.

Finalmente, en relacion con los procedimientos de apoyo:

- PRA-001: el nUmero de propuestas registradas en relacidn con la gestién de los recursos
materiales y servicios ha disminuido, siendo la solicitud de espacios y despachos la que
mas intervenciones conlleva. Todas ellas fueron atendidas.

- PRA-002: |a gestién de la documentacién del SIGC se ha ejecutado de acuerdo con las
metas a alcanzar.

- PRA-004: el control de indicadores se publicd en plazo, tras la aprobacién del Informe de
Seguimiento del SIGC en diciembre de 2024.

- PRA-005: el tréfico a la pagina web, tras un crecimiento de casi el 50% en el curso
2023/2024, ha vuelto a valores similares a los de hace dos cursos. Si bien el nUmero de
publicaciones ha disminuido ligeramente, el nimero de seguidores ha superado la meta
establecida (Tabla 8), lo que refuerza la comunidad social alrededor de la FEGP.
Finalmente, el nUmero de actividades organizadas por la FEGP y en representacion (117)
se acerca mucho a la meta establecida (120).

c23ef4162f71f269558a67914d2e10el
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Por Gltimo, se debe incidir en el cambio en los Objetivos de Calidad, previamente descrito,
que tuvo lugar durante el primer trimestre de 2025 (dentro del plazo indicado por el PRE-001),
quedando sin efecto los indicadores asociados a los antiguos Objetivos de Calidad. El Comité de
Calidad quedd encargado de analizar dichos indicadores y, en su caso, incorporarlos (sin
duplicidades) a los diferentes procedimientos de Calidad de la FEGP. Por lo tanto, la tabla anterior
(Tabla 8) no muestra los resultados de los indicadores asociados a la politica y objetivos de calidad
vigentes hasta marzo de 2025. Dado que en el momento de elaboracién de este informe auln se
esta en proceso de este andlisis y de la revision de varios procedimientos, de forma excepcional,
la Tabla 9 muestra los valores alcanzados para el curso 2024/2025. De nuevo, se repite el dato
sobre el porcentaje de acciones de los PAIMs ejecutadas, si bien cabria destacar que, a fecha de
redaccién de este informe, ya se han ejecutado el 93,5% y Unicamente quedan en desarrollo
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aquellas vinculadas a la renovacién de las memorias de verificacion de las titulaciones. Todas las
deméas metas se han alcanzado (a falta del dato sobre la satisfaccion del PDI en la encuesta de
movilidad, que no es posible obtener), destacando los valores de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés. Esto demuestra, por un lado, la adecuacion de las metas fijadas a la realidad
del centro y, por otro, el compromiso de la FEGP por la mejora continua de sus titulaciones, de
los diferentes grupos de interés, y en definitiva de su SIGC.

Tabla 9. Resultados indicadores asociados a Objetivos Calidad vigentes hasta marzo 2025

OBJETIVOS DE CALIDAD ‘

OC1: Calidad de los programas formativos \ Meta 24/25 \ Resultado 24/25

IC-OC1-01: Porcentaje de acciones PAIM ejecutadas 100% 67,7% conseguidos
32,3% en desarrollo

IC-OC1-02: N° de proyectos de innovacion realizados por PDI con >50 66

docencia en la titulacién
0C2: Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia \ \
IC-OC2-01: N° de cursos CIFICE realizados por PDI >1 curso por 1,40
profesor/a

0C3. Satisfaccion de los grupos de interés \ \

IC-0C3-01: Media satisfaccion estudiantes valoracion de la docencia | >media UNIZAR Media Unizar 4,25

comunicacion
interna y externa
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—_— FEGP 4,66
— IC-0OC3-02: Media satisfaccién PDI con la titulacion >media UNIZAR Unizar: 4,13
— FEGP: 4,58
_— IC-OC3-03: Media satisfaccién PTGAS con la titulacion >media UNIZAR Unizar: 3,99
— FEGP: 4,19
] IC-OC3-04: Media satisfaccion egresados con la titulacion >media UNIZAR Unizar: 3,70
——— FEGP: 4,47
— IC-OC3-05: Media satisfaccién estudiantes encuesta movilidad >media UNIZAR Unizar: 4,05
o § FEGP: ADE-4,39
— GAP- 4,39
— 3 Master-4,78

o IC-0OC3-06: Medi i i6 ili i
— : Media satisfaccion PDI encuesta movilidad >media UNIZAR nd.
— $ OCA4. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)
= § IC-OC4-01: Numero de procedimientos revisados 13% 15%
— 0 IC-OC4-02: NUmero de acciones definidas como consecuencia de la >10 25

9 revision del SIGC
— E 0OC5: Informacién publica \ \

& IC-OC5-01: Numero de acciones de difusion de resultados Al menos 1 9
— 5 realizadas accion de

©

™

N

o

— por resultado

— 0C6. Favorecer la movilidad y la internacionalizacién
IC-OC6-01: % de estudiantes que participan en programas de >5% 12%
movilidad
IC-OC6-02: % de PDI que participan en programas de movilidad >15% 24%
IC-OC6-03: % de estudiantes que participan en programas BIP o >10% 11.5%
similar

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP

Criterio 6.3. Toma de decisiones

Recopilada y analizada la informacién relevante que afecta al SIGC y los resultados
obtenidos segun el PRA-002 y el PRA-004, el EG de la FEGP realiza la toma de decisiones. Las
acciones de mejora se reflejan tanto en los PAIM de las titulaciones, aprobados por la Comision
de Garantia de la Calidad de la Calidad de las Titulaciones y por la Comision de Garantia Conjunta
del Grado en ADE, como en el Informe de Gestion y el Programa de Actuacién (IGPA) teniendo en
cuenta el procedimiento PRE-003. En el IGPA se analiza tanto el grado de cumplimiento del
Programa de Actuacion anterior (identificando los objetivos de calidad abordados, las acciones
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de mejora asociadas a cada uno y las evidencias o indicadores correspondientes) como las
acciones de mejora incluidas en el Informe de Revision anual del SIGC. Y en base a los anteriores
andlisis y sus resultados se definen las nuevas acciones de mejora y el programa de actuacién que
se implementara en el siguiente curso académico.

Del anélisis de la sexta dimensién del programa PACE, Dimensién 6. Resultados. Andlisis
de la Informacion, se desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Elaborar un informe de sintesis de los resultados de los indicadores del SIGC desde
el curso 2022/2023 al 2025/2026, que facilite la toma de decisiones.

- Generar un informe de la campaiia de encuestas que integre los resultados mas
relevantes de las encuestas realizadas por la Universidad de Zaragoza, a través de la
plataforma Atenea, en relacién con la FEGP.

7. TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

Criterio 7.1. Transparencia, difusion de actividades y programas y resultados

De acuerdo con el objetivo de calidad OC7. Calidad en la gestion de la informacion, la
FEGP dispone de un procedimiento para sistematizar la comunicacion interna y externa, en el que
se identifican los distintos canales, los responsables de su gestion y los pasos que deben seguir
los agentes implicados (PRA-005). Este procedimiento, junto con la Instruccion Técnica para la
Gestion de las Paginas Web de la FEGP (ITA-005-001), garantiza la adecuada difusién entre la
comunidad universitaria y los grupos de interés de la informacién relativa al funcionamiento del
centro y a sus programas formativos de manera objetiva y transparente.

La pagina web de la FEGP se actualiza de manera constante, para ello, se sigue la Instruccién
Técnica de la UNIZAR sobre la informacién publica de las titulaciones oficiales de la UNIZAR (IT-
002), en la que se establece la forma en que se publica y revisa la informacion sobre sus estudios
oficiales para los distintos grupos de interés, asi como los responsables y los agentes de los
procesos internos necesarios para que toda la informacién académica esté disponible en la Web
de estudios. La informacién relacionada con el SIGC se encuentra en la pestafia Calidad. La
difusion de las actividades se realiza, ademas, a través de otros canales, como los tablones de
anuncios ubicados en el centro, las listas de distribucion de estudiantado, PDI y PTGAS y las redes
sociales (Facebook, Instagram, y Linkedin, principalmente, aunque también cuenta con un canal
en YouTube).

En cuanto a la gestién documental, la informacién de caracter publico esta disponible en
la pagina web del Centro, la cual se actualiza de manera continua. En la pestafia de “Calidad” se
publica y actualiza toda la informacion relacionada con SIGC. Por otro lado, los documentos de
acceso restringido, como las actas de reuniones de equipo, de la CGCT, de las CEC, del CCy de
CS, asi como informes internos, la lista maestra de documentos y el control de registros, estan
almacenados en el gestor documental Alfresco. Algunos documentos también estan en dos
equipos en la plataforma Microsoft Teams, uno referido al Equipo Decanal y otro al Comité de
Calidad, ya que es una herramienta que permite no solo almacenar documentacion sino también
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trabajar con ella de una forma mas fluida. No obstante, se ha previsto la migracion de toda esta

documentacién al gestor documental cloud.unizar.es en los préoximos meses.

Del anélisis de la séptima dimension del programa PACE, Dimension 7. Transparencia,

difusion de actividades y programas y resultados, se desprenden las siguientes acciones de

mejora:

Mantener la pagina web de la facultad actualizada, incluyendo informacion sobre la
jornada de acogida de inicio de curso al estudiantado de nuevo ingreso, asi como

del equipo decanal, profesorado, programas de movilidad y préacticas, e informacién
académica de interés y actualidad.
Mejorar la gestién de la pagina web del Méster Universitario en Direccion y
Planificacién del Turismo, ya que, por dificultades técnicas, no se puede llevar a cabo

un mantenimiento fluido y sin incidentes.

Ofrecer contenido en redes sociales orientado hacia mejorar las interacciones y

construir una comunidad de alumnado (tanto actual como egresado) de la FEGP.
Refundar y dotar de funciones al Gabinete de Comunicacién, de modo que gestione
esta dimensién del programa PACE al completo.

C. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

Incluir las acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SIGC, identificando el origen, la meta a
alcanzar, el plazo de ejecucion, y el/la/los/las responsables/s de su puesta en marcha y seguimiento.

Teniendo en cuenta todo el andlisis anterior, se considera que el SIGC de la FEGP esta
suficientemente implantado y orientado a la mejora y el cumplimiento del compromiso del centro
definido en su Politica de Calidad. El trabajo realizado durante el curso 2024/25, tras un curso
previo de intenso trabajo en torno a la acreditacidn institucional, ha permitido avanzar en la
consolidacién del SIGC. La FEGP debe seguir avanzando en esta linea, proponiendo acciones para
mejorar la eficacia y eficiencia del SIGC. La Tabla 10 recoge estas acciones, identificando la
dimension del programa PACE a la que hace referencia, cudl es su origen, a qué objetivo de calidad
responde, una descripcion més concreta de la accién, y quién es el principal agente responsable
para su consecucion.

Tabla 10. Acciones de mejora de la eficacia del SIGC para el curso 2024/2025

Dimensién

Origen

Objetivo

Descripcion de la accion

Responsable

Calidad concreta
1 Revisar y Informe de 0OC1.1 1. Revision en el primer Vicedecano/a con
actualizar revision del trimestre afo de la Politica | competencias en
documentacion | SIGC de Calidad y Objetivos de Calidad
en tiempo y Calidad
forma 2. Actualizacion del Manual Jefe Negociado
de Calidad incluyendo los | Calidad
cambios normativos y
modificaciones
funcionamiento SIGC
1 Revisar y Informe de 0C1.2 Revisar procedimientos Vicedecano/a con
actualizar revision del para adecuarlos a realidad | competencias en
procedimientos | SIGC del funcionamiento del Calidad

e indicadores

SIGC de la FEGP,
introduciendo mejoras
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Accioén

Origen

Objetivo
Calidad

Descripcion de la accion
concreta

Responsable

4. Inclusién de los Jefe/a Negociado
indicadores eliminados de | Calidad
los objetivos de Calidad en
los procedimientos
evitando duplicidades
5. Revisar los indicadores de
modo que sean de utilidad
para comprobar el
funcionamiento de los
procedimientos del SIGC e
incluir las metas a alcanzar
Creacién Informe de 0C2.1 6. Crear una Comision de Coordinador/a
organo revision del Virtualidad para el Grado titulacion
colegiado SIGC en GAP que coordinara al
PDI estableciendo
PAIM GAP directrices generales y
homogéneas en la
planificacion de las
asignaturas en su
modalidad virtual
Adaptar las VR Politica 0C2.2 7. Revisar las memorias de Coordinadores/as
titulaciones al Académica verificacion del Grado en titulaciones
R.D. 822/2021 GAP y del MUDPT
siguiendo indicaciones de
Ofiplan Vicedecano/a con
8. Desarrollar los Proyectos competencias en
Formativos, de GAP y Ordenacion
MUDPT de acuerdo con el | Académica
Area de Calidad y Mejora
de la UNIZAR
Revisary Informe de 0C2.4 9. Revisar PRE-002 y los Vicedecano/a con
actualizar revision del indicadores del mismo competencias en
procedimientos | SIGC incluyendo la satisfaccion Calidad
de los grupos de interés
PAIMs Coordinadores/as
Titulaciones titulaciones
Elaborar Informe de 0C3.1 10. Elaborar un cédigo de Coordinador/a
documentacion | revision del buenas préacticas para la titulacion
SIGC evaluacién continua del
grado en GAP
PAIM GAP
Revisary Informe de 0C3.3 11. Revisar PRC-003 y sus Vicedecano/a con
actualizar revision del 0oc24 indicadores para competencias en
procedimientos | SIGC incorporar medidas de internacionalizacién y
clave satisfaccion del Estudiantes
estudiantado con la
movilidad Jefe/ Negociado
Calidad
Revisar Informe de 0C33 12. Revisar los acuerdos de Vicedecano/a con
documentacién revision del movilidad existentes, competencias en
en tiempo y SIGC de la actualizando responsables. | internacionalizaciény
forma FEGP Estudiantes
Elaborar Informe de 0C34 13. Elaborar un procedimiento | Vicedecano/a con
documentacion. | revision del clave para la gestion del competencias Calidad
procedimiento SIGC de la reconocimiento de
clave FEGP practicas por experiencia Vicedecano/a con

laboral

competencias en
practicas externas
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Dimension

Accioén

Origen

Objetivo
Calidad

Descripcion de la accion
concreta

Responsable

3 Mejorar la tasa Auditoria 0c24 14. Solicitar, si la ley lo Administrador/a
de respuesta de | externa permite, en el momento
las encuestas a en que los egresados
egresados recojan su titulo
universitario, su
consentimiento explicito
para enviarles una
encuesta de satisfaccién.
4 Elaborar Informe de oc4 15. Revision y actualizacién Delegado
documentacion | revision del del manual de apoyo al Comunicacion,
en tiempo y SIGC de la PDI, incorporando una Investigacion y
forma FEGP guia de estandares de Transferencia
calidad
4 Obtener Informe de 0C4.1 16. Conseguir datos de Vicedecano/a con
informacion revisiéon del participacion en cursos de | competencias en
que alimente al SIGC de la formacién del PDI, al Calidad
SIGC FEGP margen de los que de los
programas oficiales del Jefe Negociado
CIFICE Calidad
4 Involucrar mas Informe de 0C4 17. Acercar los servicios de la Administrador/a
al PTGAS en los | revision FEGP al PTGAS mediante
procesos del Carta de el envio de un correo
SIGC Servicios informativo con motivo de
las nuevas incorporaciones
de personal, y conseguir
una mayor implicacion del
PTGAS en la gestion de la
calidad del centro.
4 Involucrar mas Informe de 0C4 18. Solicitar un puesto de Administrador/a
al PTGAS en los | revision Jefatura de Negociado de
procesos del Carta de calidad propio para la
SIGC Servicios FEGP
5 Revisary Informe de 0C5.1 19. Revisién y actualizacion Vicedecano/a con
actualizar revisién del del PRA-001, revisando competencias en
procedimientos | SIGC de la indicadores Calidad
de apoyo FEGP
Jefe/a Negociado
Calidad
5 Elaborar Informe de 0OC5.1 20. Realizar el cuarto informe Administrador/a
documentacion | revision 0C5.2 de seguimiento de la carta
en tiempo y Carta de de servicios del afio 2025 y
forma Servicios actualizarla
6 Elaborar Informe de 0C6.1 21. Generar informe campafia | Vicedecano/a con
documentacion | revision del de encuestas que integre competencias en
en tiempo y SIGC los resultados relevantes Calidad
forma en relacion con la FEGP
22. Elaborar un informe de Jefe/a Negociado
sintesis de los resultados Calidad
de los indicadores del
SIGC desde el curso
2022/2023 al 2025/2026
7 Mejorar la Informe de 0C7.1 23. Mantener las paginas web | Administrador/a
comunicacion revision del de la FEGP y del MUDPT
on line SIGC actualizadas, recuperando | Delegado/a

el control de la pagina del
master (incorporar pestafa
de calidad)

Comunicacion,
Investigacion y
Transferencia
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Dimension Accioén

Origen Objetivo Descripcion de la accion

Calidad concreta

24. Refundary dotar de
funciones al Gabinete de
Comunicacién, de modo
que gestione esta
dimensién del programa
PACE al completo

Responsable

25. Ofrecer contenido en
redes sociales orientado
hacia mejorar las
interacciones y construir
una comunidad de
alumnado (tanto actual
como egresado) de la
FEGP

Fuente: Elaboracion propia.
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