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PRESENTACION

El presente Informe de Gestién y Programa de Actuacion (IGPA) da continuidad al ejercicio
de transparencia y rendicion de cuentas ante los grupos de interés de la Facultad de Empresa y
Gestion Publica (FEGP): estudiantado, Personal Docente e Investigador (PDI), Personal Técnico, de
Gestidn y de Administracién y Servicios (PTGAS), egresados, organizaciones y la sociedad en su
conjunto. Este documento refleja la gestién del centro durante el curso académico 2024/2025 y
confirma el compromiso con la calidad de las titulaciones impartidas y los servicios prestados.

Es importante sefialar que, aunque el Programa de Actuacion 2024/2025 fue disefado y
puesto en marcha por el equipo decanal anterior, un proceso electoral culmind con el cambio de
Equipo Decanal en mayo de 2025. Esta transicion ha asegurado la continuidad en la gestién,
siendo el nuevo equipo el responsable de la ejecucidén final y el cierre de este balance,
manteniendo el compromiso con los objetivos establecidos.

El informe se estructura en tres puntos principales, comenzando con el Informe de Revision
del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) correspondiente al curso 2024/2025. Este
documento, aprobado por el Comité de Calidad, analiza de forma exhaustiva la implantacién del
programa de calidad (Programa PACE-SIGC) en todas sus dimensiones, sirviendo de base para la
mejora continua y derivando de este analisis las Acciones de Mejora a implementar en el préximo
curso.

A continuacion, se realiza el Balance del Programa de Actuacion 2024/2025, donde se
examina el grado de cumplimiento de las acciones planificadas y los principales resultados
alcanzados, asi como los aspectos que requieren continuidad o refuerzo.

Finalmente, se procede a una Rendicién de Cuentas detallada por ambitos de gestion,
cubriendo las actuaciones realizadas durante el curso 2024/2025 en areas clave como la
ordenacién académica, la internacionalizacién y movilidad, la gestion de servicios e
infraestructuras, los resultados (incluyendo la satisfaccién y el aprendizaje) y la difusion y
proyeccién social, destacando en esta ultima el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

El documento culmina con la presentacién del Programa de Actuacion para el curso
2025/2026. Este programa tiene una gran relevancia, pues es el primero bajo el nuevo Equipo
Decanal, cuyo Decano fue elegido democraticamente y por sufragio universal en las elecciones
de abril de 2025, un hito al ser las primeras de la Universidad de Zaragoza reguladas bajo sus
nuevos estatutos.

El programa inaugura un nuevo ciclo estratégico de seis afios (2025-2031) y se basa en
dos pilares fundamentales: el Programa Electoral —considerado la hoja de ruta tras recoger las
opiniones de todos los grupos de interés—y la politica y objetivos de calidad del centro. Ademas,
el 2025/2026 es el primer curso completo que se desarrolla con la Acreditacion Institucional y la
Certificacion del SIGC en vigor, lo que consolida la cultura de mejora continua.

El programa anual busca continuar las acciones iniciadas y emprender nuevas iniciativas,
sometiéndose a consideracion y aprobacion con el firme compromiso de la nueva direccion.

Decano/a y Equipo Decanal

Huesca, Diciembre de 2025
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1. INFORME DE REVISION DEL SIGC CURSO 2024 / 2025’

A. DOCUMENTOS DE ENTRADA

Indicadores de los procesos y servicios

Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad

IECs y PAIMs de titulaciones

Cambios en los requisitos o normativas que pudieran afectar al SIGC
Informe de auditoria interna

Informe de la SEC-ACPUA evaluacion para la certificacion del SIGC
Seguimiento de acciones derivadas de anteriores Revisiones del SIGC
Politica y objetivos de Calidad

X

Resultados de encuestas de la Universidad de Zaragoza

B. ANALISIS DE LA INFORMACION

Incluir evaluacién sobre el grado de implantacién del SIGC y su eficacia para alcanzar los objetivos propuestos
en las diferentes dimensiones del programa PACE. Realizar un andlisis de los indicadores asociados a los
procedimientos y a los Objetivos de Calidad del centro. Identificar posibles cambios y mejoras.

1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1. Establecimiento de una cultura de calidad

La Facultad de Empresa y Gestidén Publica (FEGP) estd consolidando su propio Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC), comun para todas las titulaciones del centro. Tras dos
intensos cursos de implementacién del mismo, el 20 de septiembre de 2024 la FEGP obtuvo la
Certificacion de Implantacion del SIGC por parte de la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragén (ACPUA) de acuerdo con el programa PACE-SIGC por un periodo de 6
anos (2024-2030). El Consejo de Universidades resolvié estimar la Acreditacion Institucional de la
FEGP el 12 diciembre de 2024.

Esta acreditacion representa un aval externo a la calidad del centro e implica la obligacion
de mantener un seguimiento y revision periddica del sistema. Este seguimiento debe garantizar
una respuesta eficaz, coordinada e integral, que atienda tanto a los aspectos de especial
seguimiento y recomendaciones derivados del Informe de la Subcomisién de Evaluacion de
centros (SEC), como a las necesidades internas detectadas en la revision perioddica del sistema. En
este contexto, la FEGP ha seguido trabajando, durante el curso 2024/25 en el desarrollo y
consolidacién de la cultura de calidad, lo cual implica la participacion de los diferentes grupos de
interés en los procesos de mejora.

En el Informe de Seguimiento Anual enviado a la ACPUA el pasado 30 de septiembre de
2025, se describen los avances en la implantacion anual del SIGC y en los compromisos adquiridos
en el Plan de Mejora derivado del informe de la SEC. Entre septiembre de 2024 y septiembre de
2025 se ha pasado de un 68% de acciones implantadas de dicho plan a un 97% (Tabla 1.1). De las

" Aprobado por el Comité de Calidad en su sesion de 12 de diciembre de 2025.



31 acciones propuestas, 30 de ellas ya estan totalmente ejecutadas y con resultados verificables,
confirmando la efectividad y sostenibilidad del Plan de Mejora. Solo una de las acciones esta en
desarrollo (accidén 7: establecer metas concretas para los indicadores), dado que si bien el Informe
de revision del SIGC incluido en el pasado Informe de Gestidn (cursos 2022/23 y 2023/24) las
establecid, la actualizacion de los procedimientos e indicadores se estd realizando de forma
progresiva. Como mas adelante se detallard se han actualizado formalmente varios de los
indicadores, pero otros estan pendientes de revision en un proceso mas ambicioso de evaluacion
de la efectividad de los mismos.

Tabla 1.1 Estado de las acciones del Plan de Mejora de la FEGP (aprobado agosto 2024)

Dimension/

Aspecto de especial

Accion de mejora propuesta

Estado

Criterio* seguimiento/recomendacion
1.1 Realizar un anélisis mas detallado de los 1. Modificar el PRE-004. El informe de revision Implantado
distintos procesos del SIGC en el informe de del SIGC debe incluir un analisis mas sistematico
revision del mismo. Evaluar por una parte el de los indicadores, y una propuesta especifica de
disefio, la conveniencia y la implantacién de acciones de mejora con responsables y plazos de
tales procesos y, por otra, los ejecucion.
indicadores/resultados de los mismos. 2. Elaborar el informe de revision del SIGC de los | Implantado
cursos 22/23 y 23/24.
1.1 Estructurar el informe de gestion de forma que | 3. Modificar el PRE-003. El Informe de Gestién y Implantado
se haga una revisién en profundidad de la Programa de Actuacién (IGPA) debe recoger la
consecucion de los objetivos de calidad y de la | estructura del mismo, la revisién de los objetivos
implantacién del programa de actuacion. de calidad y el analisis del cumplimiento del
programa de actuacién del curso anterior.
1.1 Generar un plan de mejora unificado que 4. Modificar el PRE-003. Clarificar el origen de las | Implantado
recoja todas las acciones de mejora surgidas acciones propuestas en el programa de
de los distintos procesos de revision del actuacion. Incorporar el informe de revisién del
sistema y que pueda ser revisado de forma SIGC como apartado del Informe de Gestion.
periddica, bien en el informe de revision del 5. Modificar el PRE-004. Incorporar un plan de Implantado
SIGC, bien en el informe de gestion anual. mejoras derivadas de la revision del SIGC, del
analisis de indicadores y metas alcanzadas. El
plan quedara recogido en el IGPA.
1.1 Establecer metas para los indicadores 6. Modificar indicadores existentes y crear Implantado
asociados a los procesos del SIGC. nuevos asociados a los procesos del SIGC, que
permitan generar metas concretas a alcanzar.
7. Establecer metas concretas para los En proceso
indicadores, que seran incluidas en el plan de
mejora del informe de revision del SIGC.
1.1 Generar un cuadro de control que resuma 8. Modificar anexos PRA-004. Incluir indicadores | Implantado
todos los indicadores asociados a los asociados a objetivos de calidad (Anexos Il 'y IV).
diferentes procesos del SIGC. Dicho cuadro de | Reemplazar Anexo Il por un “Cuadro de control
control deberia ser analizado en cada revision de indicadores” con indicadores de
del SIGC. procedimientos y objetivos de calidad, y sirva
para analizar su cumplimiento y proponer
acciones.
1.1 Incluir en el informe de revision del SIGC una | 9. Modificar el PRE-004. Incluir una propuesta | Implantado
relacién sistematica de las acciones de mejora | especifica de acciones de mejora con
que se derivan del andlisis realizado, asi como | responsables, tareas adscritas a cada unoy plazos
algun detalle sobre las tareas que implica, las | de ejecucién.
personas responsables o los plazos de
ejecucion. Al menos deberian definirse las
responsabilidades, tal y como se establece en el
procedimiento PRE-004.
1.1 Aprobar el Informe de Revisién del SIGC en el | 10. Modificar el PRE-004. El informe de revisién | Implantado
Comité de Calidad o algin otro o6rgano | del SIGC debe ser aprobado por el Comité de
colegiado. Tal y como se especifica en el PRE- | Calidad.
004, dicho 6rgano colegiado se responsabiliza | 11. Modificar el PRE-003. El informe de revision | Implantado
del seguimiento de las acciones de mejora, pero | del SIGC debe ser un apartado del IGPA, el cual se
el informe es aprobado por la persona | aprueba en Junta de Facultad.
responsable de Calidad del centro y por la
persona que ocupe el Decanato. Es también
conveniente que en el PRE-004 queden




claramente definidas las responsabilidades (p.
ej, el papel del Comité de Calidad en la
elaboracién del informe).

Aclarar en el manual de calidad la figura de
“responsable de calidad del centro” a la que se
hace alusion en distintos procesos. Deberian
especificarse  sus  competencias y el
procedimiento seguido para su nombramiento
en el apartado dedicado a describir los agentes
del sistema.

12. Modificar el Manual del SIGC. Clarificar los
agentes responsables del SIGC, detallando sus
funciones y su nombramiento. Aprobar la
modificacion del manual en Junta de Facultad.

Implantado

1.1

Describir en el manual de calidad la
composicion de las Comisiones de Evaluacién
de la Calidad de las Titulaciones y la Comisién
de Calidad Conjunta para el Grado en ADE, ya
que se hace para el Comité de Calidad y para la
Comisiéon de Garantia de la Calidad de las
titulaciones. También deberia explicarse el
papel de la Comision de Calidad de los
Servicios.

13. Modificar el Manual del SIGC. Incluir la
composicién de las comisiones y detallar las
funciones de la Comision de Calidad de los
Servicios.

Implantado

Tomar medidas para fomentar la participacion
efectiva de todos los grupos de interés en las
reuniones convocadas puesto que la asistencia
a las reuniones por parte de algunos grupos de
interés, especialmente estudiantes y PTGAS, se
aprecia limitada.

14. Modificar el Manual del SIGC de la FEGP.
Ampliar el nUimero de miembros en
representacion del estudiantado y PTGAS en el
Comité de Calidad para garantizar la asistencia de
representantes de los principales grupos de
interés.

Implantado

15. Fomentar la celebracién de reuniones en
diferentes formatos (presencial, online, hibrido)
en funcion de los diferentes periodos académicos,
para facilitar el acceso a los diferentes grupos de
interés.

Implantado

Especificar en el proceso PRE-001 si la revisién
de la politica y los objetivos de calidad a la que
se alude en el procedimiento es la misma que
se realiza dentro del informe de revisién del
SIGC contemplado en el proceso PRE-004. En
general, debe quedar clara la interaccion y
coherencia entre ambos procesos.

16. Modificar el PRE-001. Contemplar el informe
de revisién del SIGC como documento de entrada
para la revision de la Politica y Objetivos de
Calidad.

Implantado

17. Modificar el PRE-004. Indicar que el informe
de revisién del SIGC se llevara a cabo teniendo en
cuenta la Ultima revision de la Politica y Objetivos
de Calidad.

Implantado

Centrar el informe anual de revision del SIGC en
evaluar el disefio y los resultados alcanzados en
los distintos procesos que conforman el sistema
(estaria centrado en los indicadores de los
procesos) y el informe de gestion en valorar la
evolucion global del centro (estaria centrado en
los indicadores de los objetivos de
calidad/estratégicos).

18. Modificar el PRE-003. Incluir la estructura del
IGPA.

Implantado

19. Modificar el PRE-004. Adecuar el informe de
revisién del SIGC al andlisis de indicadores
asociados a los procedimientos y a los objetivos
de calidad.

Implantado

32

Adecuar los indicadores a lo solicitado en esta
directriz, por ejemplo, créditos impartidos por
doctores, ratios entre sexenios y quinquenios,
participacion del profesorado en cursos de
formacién.

20. Crear un formulario para el PDI. Solicitar
informacion para obtener un perfil completo para
la elaboracién de informes y la publicacién en la
pagina web.

Implantado

32

Incluir en el Informe de Gestion informacion
sobre la participacibn en proyectos de
innovacion docente, distribucion del
profesorado, solicitudes de nuevas plazas y
procesos de acreditacibn y promocién de
profesores, asi como en el Informe de revision
del SIGC.

32

Identificar mecanismos dentro del SIGC que
aborden el andlisis de los datos relativos al
personal académico y de apoyo a la docencia
de manera global en lugar de forma individual
para cada titulacion.

21. Desarrollar el formulario comentado en la
accién anterior.

Implantado




3.2 Mejorar la difusién de la informacién general 22. Difundir el formulario descrito en la accién | Implantado
del profesorado en la web incluyendo en la anterior, e insistir en la necesidad de actualizar la
descripcion y presentacion del profesorado informacién publica.
enlaces a repositorios institucionales de 23. Incluir enlace al Portal de Transparencia de la | Implantado
UNIZAR sobre actividad docente y resultados UNIZAR con la informacion relativa al PDI, en la
académicos. Homogeneizar informacion pagina web de la FEGP.
presentada por los profesores en sus perfiles.
33 Revisar los indicadores de seguimiento del 24. Modificar los indicadores del PRA-001, de Implantado
proceso PRA-001) buscando que proporcionen | modo que reflejen su eficacia, por medio del
la mayor informacién posible sobre la eficacia calculo de porcentajes
o la eficiencia de la gestion de recursos y
servicios en el centro (los indicadores actuales
recogen el nUmero de quejas o solicitudes
recibidas, o propuestas planteadas, pero no la
eficacia o eficiencia en la atencién o
implantacién de las mismas).
4.1 Analizar los métodos de recogida y analisis de | 25. Solicitar a UNIVERSA datos anonimizados de | Implantado
satisfaccion de egresados, con la finalidad de satisfaccion y empleo de los egresados de la
poder mejorar las tasas de respuesta de las FEGP.
encuestas o definir otros sistemas de recogida | 26. Solicitar, si la ley lo permite, en el momento en | Implantado
y andlisis de informacion. que los egresados recojan su titulo universitario,
su consentimiento explicito para enviarles una
encuesta sobre su satisfaccién respecto a su
formacioén y la situacion de empleo en la que se
encuentran
4.1 Incluir en la pagina web informacién sobre el 27. Incluir los resultados de los indicadores | Implantado
resultado de los indicadores del SIGC (Anexo IV del PRA-004) en la pagina web de la
FEGP, en la pestafia Calidad, dentro del apartado
Resultados.
5.2 Incluir en la pagina web informacién sobre los 28. Publicar en la pagina web de la FEGP, en la | Implantado
indicadores del SIGC y sobre el plan de pestafia Calidad, el Catadlogo de indicadores de
mejoras una forma mucho més accesible.
29. Publicar en la pagina web de la FEGP, en la | Implantado
pestafia Calidad, dentro del apartado Resultados,
una vez realizado el préximo informe revision del
SIGC.
5.2 Reflexionar sobre la utilidad del indicador del 30. Modificar la ficha del indicador FIA-005-01, | Implantado
proceso PRA-005 "nimero de sugerencias, del procedimiento PRA-005, para eliminar el
propuestas o quejas recibidas”. Se entiende nimero de  sugerencias/propuestas/quejas
que el nimero de quejas puede medir el nivel recibidas.
de funcionamiento del proceso, pero no el 31. Crear un nuevo indicador para incorporar las | Implantado

nUmero de sugerencias y propuestas

actividades organizadas en la FEGP y actividades
externas en las que participa el PDI en
representacion de la FEGP.

*Nota: Las dimensiones/criterios se corresponden a la version anterior del Programa PACE-SIGC.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan de Mejora enviado a ACPUA en agosto de 2024.

El Equipo de Gobierno de la Facultad (EG), es quien asume la responsabilidad de gestionar

el SIGC de la FEGP a través de la persona que dirige el centro, el vicedecanato con competencias
en Calidad, los responsables de la coordinacién de las titulaciones, la administracién del Centro,
la Comisién de Garantia de la Calidad de las Titulaciones del Centro (CGCT), las Comisiones de
Evaluacién de la Calidad de cada Titulacion (ADE, GAP y Master), el Comité de Calidad, la Comision
de Calidad de los Servicios y el Consejo de Facultad (denominacién de los nuevos Estatutos de la
Universidad de Zaragoza a la anterior Junta de Facultad). Ademas, en el Manual del Sistema

Interno de Garantia de la Calidad de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica (MSIGC) se definen
las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a
la documentacion de la que se parte, asi como de los procedimientos que lo desarrollan. La actual
version (v1.2) aprobada por Junta de Facultad el 8 de octubre de 2024, incorpora las sugerencias
de la Subcomisién de Evaluacion de Centros (SEC) de la ACPUA.



https://academico.unizar.es/sites/academico/files/archivos/estatutosunizar.pdf
https://academico.unizar.es/sites/academico/files/archivos/estatutosunizar.pdf

En relacion con el EG de la FEGP, es imprescindible destacar que durante el curso 2024/25
se celebraron elecciones a Decano/a. El 31 de marzo de 2025, por resolucion de la decana
provisional designada por el Rector (articulo 48 del Reglamento Marco de Centros), se convocaron
las elecciones, cuya jornada electoral se celebr6 el 30 de abril. Tras la proclamacién de los
resultados definitivos por parte de la Junta Electoral, la Rectora nombré al nuevo decano con
efectos del 9 de mayo. El nuevo equipo decanal y resto de érganos de gobierno de la FEGP, puede
consultarse en el siguiente enlace: https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno. Cabria
destacar que, tras la publicacion de los nuevos estatutos de la Universidad de Zaragoza (Decreto
23/2025, de 28 de febrero, del Gobierno de Aragon), las decanas/os o directores/as de centros
son elegidos “mediante eleccion directa por sufragio universal, libre, igual, directo y secreto, de
entre el personal de los cuerpos docentes universitarios funcionarios y el profesorado permanente
laboral de la Universidad adscritos al centro” . La FEGP fue el primer centro de la Universidad de
Zaragoza (UNIZAR) en aplicar este cambio normativo. Asimismo, en el primer trimestre de 2025
tuvieron lugar dos hitos institucionales de especial relevancia para la Universidad de Zaragoza: las
elecciones a Rector/a y la aprobacién de sus nuevos Estatutos. Los efectos organizativos y
normativos de estos hitos también se proyectaron sobre la actividad de la FEGP.

Durante el curso 2024/25, el centro ha asegurado la ejecucion sistematica de los
procedimientos del SIGC, aplicandolos con la periodicidad establecida y garantizando su
estabilidad. Prueba de ello es el elevado grado de cumplimiento no solo del Plan de Mejora (Tabla
1.1) sino también de las acciones de mejora incluidas en el Ultimo informe de revisién del SIGC,
aprobado en diciembre de 2024 (Tabla 1.2). En concreto, un 70,4% de las acciones estan
ejecutadas en su totalidad, un 18,5% estan en proceso de ejecucién, y un 11,7% no se han
ejecutado.

Tabla 1.2. Grado de cumplimiento de las acciones de mejora de la eficacia del SIGC para el
curso 2024/25 incluidas en el informe de revision aprobado en 2024

Acciones realizadas/ Evidencias Estado

Dimension* ‘ Accién

‘ Descripcion concreta ‘ OC**

1 Revisar Manual 1. Utilizar criterios SMART | Se han reordenado y redefinido los OC1.1 Ejecutada
del SIGCy de la para reformular los Objetivos de Calidad. Aprobado en Junta
Politica y objetivos de calidad, de Facultad de 7 de marzo de 2025.
Objetivos de desarrollando objetivos | Disponible en:
Calidad generales y especificos. | https://fegp.unizar.es/calidad
. Revisar indicadores Analizada la utilidad de los indicadoresy | OC1.2 Ejecutada
asociados a los definidos nuevos objetivos de Calidad, se
Objetivos de Calidad, eliminan indicadores asociados a los
comprobando su objetivos. Aprobado por Comité de
utilidad para la Calidad de 25/02/2025. Disponible en:
consecucion de los https://fegp.unizar.es/calidad
mismos.
. Incorporar los ODS a la Los ODS, presentes en la directrizf) dela | OC1.1 Ejecutada
Politica y Objetivos de politica de Calidad, se incluyen como un
Calidad, creando uno objetivo especifico, OC2.5 dentro del
nuevo o incluyendo OC2: Calidad de los programas
indicadores asociados a | formativos. Aprobado en Junta de
los ODS en los ya Facultad el 7 de marzo de 2025
existentes. Disponible en:
https://fegp.unizar.es/calidad
1 Revisar y . Revisar procedimientos | Actualizacion del procedimiento PRE-002 | OC1.2 Ejecutada
actualizar para adecuarlos a la (aprobacion en Comité de Calidad de
procedimientos nueva normativay a marzo de 2025). Disponible en:
estratégicos realidad del https://fegp.unizar.es/calidad
funcionamiento del
SIGC de la FEGP,
corrigiendo errores e
introduciendo mejoras.
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Dimension*

Accion

Descripcién concreta

Acciones realizadas/ Evidencias

oc**

Estado

5. Revisar los indicadores Se han modificado los Objetivos de la 0C1.2 En proceso
de modo que sean de Politica de Calidad, eliminando
utilidad para (1) indicadores asociados a anteriores
comprobar el objetivos. Sin embargo, la integracién de
funcionamiento de los estos indicadores en los actuales
procedimientos del procedimientos sigue pendiente.
SIGC Yy (2) analizar el
grado de cumplimiento
de las metas asociadas
a los Objetivos de
Calidad.
2 Adaptar las 6. Desarrollar los Aprobado por la Comision de Garantia 0cCz2.2 En proceso
titulaciones al Proyectos Formativos, Conjunta ADE el proyecto formativo de
R.D. 822/2021 siguiendo las Grado en Administracion y Direccion de
indicaciones de Ofiplan | Empresas.
y el Area de Calidad y Pendientes de aprobacion los proyectos
Mejora de la UNIZAR. formativos de GAP y Master.
7. Desarrollar las La mencién dual en ADE ha sido 0C2.2 En proceso
menciones en el Grado desarrollada en el nuevo plan de
de ADE y de GAP. estudios. La mencion en gobernanza
institucional europea en GAP esta
pendiente de desarrollar a la espera de
aprobar la memoria de verificacién.
2 Vincular PAIMs 8. Vincular las acciones de | Acciones de mejora de los PAIM 0cC2.1 Ejecutada
a los Objetivos los PAIMs de GAP y aprobados en febrero de 2025 vinculadas
de Calidad MUDPT a los objetivos a Objetivos de Calidad.
de calidad, y tratar las
acciones de los PAIMs
se relacionen
Unicamente con un
objetivo de calidad, de
modo que su analisis
sea mas trazable.
2 Revisar Guias 9. Desarrollar acciones Tras las instrucciones remitidas por la 0C2.3 Ejecutada
Docentes para asegurar la coordinaciéon de las titulaciones, el 0C3.3
correcta traduccion de profesorado redact6 las guias docentes
las guias docentes, ya en castellano e inglés para su revision y
que a partir del curso autorizacion por los/as coordinadores/as.
2024/2025, la
traduccién se llevara a
cabo desde centros/
departamentos.
10. Informar a las/os Envio de emails al PDI por parte de los 0C7.3 Ejecutada
responsables de las coordinadores de las titulaciones en
asignaturas sobre el mayo de 2025.
procedimiento para
actualizar las guias
docentes en todas las
titulaciones.
3 Revisary 11. Sustituir la IT-002-01ay | Se unificaron las dos Instrucciones 0cC1.2 Ejecutada
actualizar la IT-002-01b por la IT- | técnicas de los trabajos fin de grado y fin
procedimientos 002-01 del PRC-002 en de master
clave la pagina web. (https://fegp.unizar.es/procedimientos-
de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-
publica)
12. Revisar PRC-004 para El PRC-004 se reviso durante el verano de | OC1.2 Ejecutada
adecuarlo mas a la 2025 y fue aprobado en septiembre
realidad y sus (aprobacion en Comité de Calidad de
indicadores para que septiembre de 2025). Disponible en:
sean mas eficaces. https://fegp.unizar.es/calidad
3 Fomentar el 13. Animar a todos los Envio de correo electrénico al PDI, PTGAS | OC6.1 Ejecutada
uso del grupos de interés a y estudiantado con formulario.
formulario de expresar sus dudas, Publicacion en web de la FEGP (pestafia
demandas quejas, sugerencias y calidad) https://fegp.unizar.es/calidad

felicitaciones a través
de este procedimiento.



https://fegp.unizar.es/procedimientos-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica
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Dimension* | Accion Descripcion concreta Acciones realizadas/ Evidencias Estado
3 Mejorar la 14. Actualizar la Se envia cuestionario al profesorado para | OC7.1 Ejecutada
informacion informacién sobre el actualizar la informacion y en base a las
publica del PDI PDI en las paginas web respuestas se actualiza la web.
de las titulaciones de la | Disponible en:
FEGP. https://fegp.unizar.es/calidad
3 Involucrar mads  [15. Actualizar la Disponible en: 0C7.1 Ejecutada
al PTGAS en los informacién sobre el https://fegp.unizar.es/secretaria
procesos del PTGAS.
SIGC 16. Realizar el tercer Informe de seguimiento del afio 2024 0C5.1 Ejecutada
informe de seguimiento | aprobado en marzo de 2025.
de la carta de servicios Disponible en:
del afio 2023. https://juno.unizar.es/juno/cartas-
servicios/inf cs EAA 2024
17. Incluir metas e La revision de los indicadores de calidad 0C71
indicadores en los de procedimientos sigue pendiente.
procesos del SIGC
relacionados con el
PTGAS.
4 Elaborar 18. Elaborar el Informe de Desde el afio 2024 el informe de 0C14 Ejecutada
documentacion Gestién y Programa de seguimiento del SIGC forma parte del
en tiempo y actuacion conforme al Informe de Gestiéon y Programa de
forma PRE-003. actuacion de la FEGP.
Disponible en
https://fegp.unizar.es/informes-de-
gestion-y-programas-de-actuacion-0
19. Elaborar el Informe de Disponible en: 0C1.4 Ejecutada
Gestién y Programa de https://fegp.unizar.es/calidad
actuacion conforme al
PRE-004.
20. Actualizar la carta de El Informe de seguimiento de la carta de 0OC5.1
servicios conforme al servicios de 2024 se realizd en marzo de
procedimiento PRA- 2025. Sin embargo, no se ha actualizado
002. la carta de servicios conforme a las
mejoras identificadas.
4 Revisar y 21. Revisar todos los Si bien algunos indicadores si se han OC1.1 En proceso
actualizar indicadores con modificado con criterios SMART, la
procedimientos criterios SMART. revisién integral de todos ellos sigue
de apoyo pendiente.
22. Establecer metas El Informe de Revisién del SIGC aprobado | OC1.2 Ejecutada
asociadas a los por el Comité de Calidad de 9/12/ 2024
procesos y objetivos de | los establece. Disponible en:
calidad. https://fegp.unizar.es/calidad
4 Mejorar las 3. Solicitar a UNIVERSA Envio de correo electrénico al Servicio de | OC7.3 Ejecutada
tasas de datos anonimizados de | Orientacién y Empleo de la Universidad
respuesta de satisfaccion y empleo de Zaragoza.
las encuestas a de los egresados de la
egresados FEGP
R4. Solicitar, si la ley lo No se ha establecido ningin mecanismo. | OC7.3
permite, en el momento
en que los egresados
recojan su titulo
universitario, su
consentimiento
explicito para enviarles
una encuesta de
satisfaccion.
5 Organizar R5. Organizar jornada de No se ha organizado una jornada 0C3.2 Ejecutada
jornadas de salidas profesionales unificando expertos y profesionales, pero
empleabilidad para favorecer la se han desarrollado otro tipo de

empleabilidad de los
futuros egresados y
fortalecer la relacién
con empresas e
instituciones del
entorno.

actividades (programa Expertia,
Empresarios por un dia, Escuchando
experiencias sobre Gestién y Empresa,
etc.).
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Dimensién* | Accion Descripcién concreta Acciones realizadas/ Evidencias OC** Estado

5 Mejorar la R6. Recuperar el control de | A pesar de los esfuerzos desarrollados 0C7.1 En proceso
comunicacion la pagina web del por parte del EG, todavia no se tiene el
online MUDPT e incorporar la control total del mantenimiento de la
pestafia de Calidad pagina.
R7. Promocionar el canal de | Disponible en: Youtube FEGP 0C71 Ejecutada
YouTube de la FEGP

* Nota: Las dimensiones/criterios se corresponden a la versién anterior del Programa PACE-SIGC.
** Objetivos aprobados marzo 2025.

En este sentido, las acciones 5 (en proceso), 17 (no ejecutada), y 21 (en proceso), estan
relacionadas con la revision de los indicadores asociados a los procedimientos y a los objetivos
de calidad. Tal y como se explicara mas adelante, y dentro de la revisién ordinaria de la Politica y
Objetivos de Calidad (PRE-001) de la FEGP, durante el curso 2024/25 se ha producido una
modificacion sustancial de los objetivos de calidad, lo que ha conllevado la eliminacion de los
indicadores asociados a los mismos. Queda pendiente, por tanto, hacer una revision mas
exhaustiva de los indicadores para asociarlos a los nuevos objetivos de calidad, asi como
considerar la incorporacion de los eliminados (correspondientes a los antiguos objetivos de
calidad) a alguno de los procedimientos existentes.

Por otro lado, las acciones “en proceso” de la dimension 2 estan relacionadas con la
adaptacién de los planes de estudio de las titulaciones del Grado en Gestidén y Administracion
Publica y del Master Universitario en Direccidn y Planificacion del Turismo. Durante el curso
2024/25 no se recibieron los informes técnicos de la Oficina de Planes de Estudio de la Universidad
de Zaragoza (Ofiplan), por lo que no ha sido posible avanzar en esta materia.

1.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Politica de Calidad de la FEGP define las directrices y objetivos que marcan las
intenciones y orientacién del centro con respecto al compromiso de mejora continua de la oferta
formativa y los servicios que presta. Tanto la politica como los objetivos son publicos y accesibles
parar los diferentes grupos de interés: PDI, PTGAS, estudiantado, empleadores y sociedad en
general. La primera version de la Politica y Objetivos de Calidad se aprobé en diciembre de 2022
con 5 objetivos e indicadores, modificandose en febrero de 2024 y marzo de 2025, como se detalla
a continuacion.

Siguiendo el procedimiento estratégico PRE-001 para la Elaboracién y Revisién de la
Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP, durante el primer trimestre de 2025 se llevo a cabo la
revision ordinaria de la Politica y Objetivos de Calidad. La reflexidon que supuso para el centro todo
el proceso de Acreditacion Institucional (elaboracién del Autoinforme, visita panel expertos,
informe de la SEC, Plan de Mejora), asi como los documentos de entrada habituales en los
procedimientos de calidad (Informes de Evaluacion de la Calidad y Planes Anuales de Innovacién
y Mejora de las titulaciones, encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, informe de
auditoria interna) permitieron que, a propuesta del Vicedecano responsable de Calidad, el Comité
de Calidad en sus sesiones celebradas el 25 de febrero y 5 de marzo realizara una adaptacion de
los Objetivos de Calidad a las dimensiones del programa PACE-SIGC de la ACPUA que se elevo,
como indica el procedimiento, al equipo decanal.

La propuesta mantiene las directrices de la Politica de Calidad porque reflejan los
diferentes elementos de la gestion del centro (satisfaccion de los grupos de interés, cultura de
calidad y mejora continua, desarrollo y mantenimiento del SIGC, orientacion hacia estudiantes,
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calidad personal y ODS), pero corrige y reordena los objetivos de calidad que hasta ese momento
eran muy generales y vinculados a indicadores concretos.

Para esta revision se tuvieron en cuenta dos aspectos de especial seguimiento incluidos
en el informe de la ACPUA para la acreditacién del centro: el establecimiento de metas para los
indicadores asociados a los procesos, y la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo sostenible
(ODS). Ademas, esta revision respondia a otras necesidades previamente identificadas, por lo que
se incluyd en una de las acciones de mejora sefialadas en el Informe de Revision del SIGC
aprobado en diciembre de 2024 (Tabla 1.2). En dicho informe se subrayaba la necesidad de
actualizar la politica de calidad mediante una reformulacion de los Objetivos de Calidad, con el
propdsito de fortalecer la coherencia interna del sistema. Para ello, se recomendaba definir
objetivos generales y especificos siguiendo el enfoque SMART, es decir, que fueran especificos,
medibles, alcanzables, realistas y con un plazo de ejecucion verificable.

En consecuencia, la Junta de Facultad de 7 de marzo de 2025 aprobd los nuevos Objetivos
de Calidad de la FEGP. Los nuevos objetivos quedan reordenados de acuerdo con la Ultima version
de las dimensiones y criterios del Programa PACE-SIGC. A su vez, se definen objetivos generales
y especificos y se suprimen los indicadores asociados con el compromiso de incorporarlos a los
procedimientos Unicamente cuando proceda, garantizando de ese modo la ausencia de
duplicidades. En la Tabla 1.3 se recoge esta revisién en perspectiva comparada.

Tabla 1.3. Revision de los Objetivos de Calidad

Objetivos de Calidad hasta 2025

Objetivos de Calidad 2025 (Junta de Facultad 7 marzo 2025)
OC1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)

OC1.1: Revisar anualmente la Politica y Objetivos de Calidad, adecuandose a los
resultados y a las necesidades de los diferentes grupos de interés de la
FEGP.

0OC1.2: Revisar anualmente los procedimientos del SIGC y los resultados de los
indicadores asociados a los mismos.

OC4. Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC)

Revisar de forma periédica el SIGC
implementando nuevas acciones que
contribuyan a la mejora de su eficacia

OC1.3: Revisar anualmente la documentacion relativa a la elaboracion del SIGC.

OC1.4: Presentar los resultados de la revision anual ante los 6rganos colegiados
y difundir la informacién relativa al SIGC en la pagina web de la FEGP y
otros canales de comunicacion interna y externa.

OC1. Calidad de los
formativos

programas | OC2. Calidad de los programas formativos

OC2.1: Elaborar informes anuales de evaluacion de la calidad de las titulaciones

Garantizar la calidad de los programas
formativos de grado y de master que se
impartan en el centro a través de la
revision y puesta en marcha de planes de
mejora, asi como de la innovacion en la
docencia

0C3. Satisfaccion de los grupos de
interés

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes,
el PDI, el PAS y los egresados con la
titulacion

de grado y de master, y desarrollar planes anuales de innovacion y
mejora.

0C2.2: Adaptar la oferta de titulaciones de grado y de master universitario, asi
como otro tipo de titulaciones oficiales universitarias, a las exigencias
normativas y a las necesidades y demandas que surjan por parte de los
grupos de interés (estudiantado, profesorado, egresados y
empleadores).

0C2.3: Promover el desarrollo de una oferta formativa internacional,
fomentando la colaboracién con universidades europeas a través de la
consolidacion de convenios de colaboracidn, renovandose de acuerdo

con las especificaciones de los mismos.

OC2.4: Lograr unas tasas elevadas de participacién y evaluacién en las encuestas
anuales de satisfaccion del estudiantado, PDI, PTGAS y alumnado
egresado con las titulaciones de grado y master universitario.

OC2.5: Incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el disefio y
desarrollo de los programas formativos y planificaciéon anual de las
asignaturas.

0C6: Favorecer la movilidad y la
internacionalizacién

Desarrollar iniciativas para favorecer la
movilidad del estudiantado y del PDI,

0OC3. Orientacion al alumnado
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Objetivos de Calidad hasta 2025

tanto a nivel nacional como internacional,
y fomentar la internacionalizacién de la
Facultad

Objetivos de Calidad 2025 (Junta de Facultad 7 marzo 2025)

0C3.1: Garantizar sistemas de evaluacion justos y transparentes, publicando el
calendario de clases y pruebas de evaluacién con antelacion al inicio del
periodo de matricula de cada curso.

0C3.2: Fomentar modalidades y metodologias de ensefianza innovadoras,
promoviendo la participacion del profesorado en proyectos anuales de
innovacion docente en las diferentes modalidades ofrecidas por la
Universidad de Zaragoza.

OC3.3: Favorecer la movilidad nacional e internacional del alumnado, tanto de
estudiantes IN como de estudiantes OUT.

0OC3.4: Promover la realizacion de practicas externas

extracurriculares del alumnado.

curriculares 'y

0OC2. Calidad del personal académico y
de apoyo a la docencia

Mejorar la calidad profesional del PDl y el
PAS de apoyo a la docencia promoviendo
la formacién continua

0C6: Favorecer la movilidad y la
internacionalizacion

Desarrollar iniciativas para favorecer la
movilidad del estudiantado y del PDI,
tanto a nivel nacional como internacional,
y fomentar la internacionalizacién de la
Facultad

0C4. Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

OC4.1: Promover la realizaciéon de cursos anuales en los programas de formacion
ofertados por la Universidad de Zaragoza (CIFICE, Plan de Formacion
PTGAS) e impulsar la imparticion de cursos en el campus Huesca.

OC4.2: Favorecer la movilidad internacional de profesorado y del personal
técnico de gestion y administracién y servicios, tanto IN como OUT.

0OC4.3: Fomentar la investigaciéon y la transferencia de conocimiento,
incentivando la participaciéon del profesorado en proyectos de
investigacion, publicaciones cientificas y colaboraciones con empresas e
instituciones publicas.

OC5. Optimizacion de los recursos materiales y servicios

OC5.1: Realizar evaluaciones anuales e informes de seguimiento sobre el estado
y funcionamiento de los recursos materiales y servicios, utilizando
indicadores especificos y la percepcion de estudiantes, profesorado y
PTGAS.

0C5.2: Definir planes de mejora en funcién de las necesidades detectadas,
implementando y monitorizando las acciones de mejora.

OC5.3: Fomentar colaboraciones internas y externas mediante la cooperacion
con centros y servicios universitarios, asi como el establecimiento de
alianzas y convenios con organismos e instituciones.

0C6. Evaluacion y mejora de resultados

0OC6.1: Recoger y evaluar periédicamente los indicadores académicos de las
titulaciones, asegurando la participacion de todos los grupos de interés.

0C6.2: Aplicar los resultados del analisis para proponer y supervisar acciones de
mejora que optimicen la calidad de la oferta formativa y la eficacia del
SIGC.

0OCS5. Informacién publica

Difundir entre la comunidad universitaria
y grupos de interés los resultados
obtenidos relativos a las titulaciones y
actividades desarrolladas en el centro, de
manera objetiva y transparente para
rendir cuentas a la sociedad

0OC7. Calidad en la gestion de la informacion

0OC7.1: Garantizar la actualizacion periddica de la pagina web y redes sociales de
la Facultad, asegurando la publicacién de informacion relevante sobre la
gestion de la calidad de las titulaciones y actividades desarrolladas.

0OC7.2: Organizar y comunicar de manera efectiva las actividades académicas e
institucionales de la Facultad, asegurando su adecuada difusion a través
de los canales internos y externos establecidos.

0OC7.3: Asegurar la transparencia en la gestién mediante la publicacién regular
de informes y acciones de comunicacién dirigidas a la comunidad
universitaria y otros grupos de interés.

Fuente: elaboracion propia con informacion Comité Calidad 25 febrero y 5 marzo 2025.

A modo de resumen, hay que destacar que:

- El anterior OC1 (Calidad de los programas formativos) pasa a ser el nuevo OC2.
- El anterior OC2 (Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia) pasa a ser el
OC4, incluyendo acciones de formacion, innovacion docente, movilidad de PDIy PTGAS.
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- El anterior OC3 (Satisfaccion de los grupos de interés) se incorpora como objetivo
especifico del nuevo OC2 (0C2.4).

- El anterior OC4 (Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)) se convierte en el
nuevo OC1.

- Elantiguo OC6 (Favorecer la movilidad y la internacionalizacion) se separa en 2 objetivos
especificos que forman parte de los OC3 (OC3.3) y OC4 (OC4.2).

- Elanterior OC5 (Informacion Publica), se perfila ahora como OC7, incorporando también
la gestion de la informacion interna.

- Se crean dos nuevos objetivos: OC5 (Optimizacion de los recursos materiales y servicios),
con 3 objetivos especificos, y OC6 (Evaluacion y mejora de resultados), para supervisar
y analizar de forma sistematica los indicadores.

Las modificaciones realizadas permiten una trazabilidad mas clara y directa desde los
objetivos de Calidad hasta las acciones recogidas en el Programa de Actuacion y Planes Anuales
de Innovacion y Mejora (PAIM) de las titulaciones para el curso 2024/25. Este analisis indica que
los objetivos mas recurrentes son OC2 y OC3, con un 29,9%% y un 25,6% respectivamente, lo que
refleja una orientacién clara hacia la mejora continua de los programas formativos y la orientacion
al estudiantado. Le siguen el OC1 (18,8%) y el OC4 (14,5%), que muestran una influencia
significativa especialmente en d&mbitos relacionados con la garantia de la calidad interna y de la
mejora del personal del centro. Los objetivos OC5, OC6 y OC7 presentan menor presencia relativa,
lo cual sugiere areas de desarrollo potencial. Un analisis a nivel de objetivos especificos permite
destacar los OC1.1y OC1.2 que implican la revision de la politica de calidad y sus procedimientos.
También destacan el OC2.2 y OC2.3 como consecuencia tanto del proceso actual de renovacion
de las titulaciones en el que se encuentra el centro, como de la importante apuesta por la
internacionalizacion. Por ultimo, el OC3.3 y el OC3.4 incorporan acciones que potencian la
adquisicion de competencias transversales del estudiantado, la movilidad y las practicas externas
en empresas o instituciones publicas.

Todos estos datos ponen de manifiesto la integracidn del SIGC con la politica y gestion de
la facultad, reflejando el compromiso del centro con la calidad y mejora continua de todos los
colectivos implicados.

1.2. Procedimientos del SIGC

El SIGC de la FEGP se rige por una serie de procedimientos, unos generales de la UNIZAR
y otros propios del centro. Durante el curso 2024/25 la FEGP ha contado con 13 procedimientos
propios (4 estratégicos, 5 clave y 4 de apoyo) y 3 instrucciones técnicas. Todos ellos estan
recogidos en el Manual de Procedimientos y se reflejan en el Mapa de Procesos de la Facultad.
publicados en la pagina web, dentro de la pestaiia Calidad (https://fegp.unizar.es/calidad).

En términos generales, los procedimientos de la FEGP estan bien definidos y responden
de forma adecuada a las necesidades especificas del mismo, tras los cambios introducidos en julio
y agosto de 2024 en respuesta al Informe de la SEC para la acreditacién institucional. Durante el
curso 2024/25 se han revisado varios procedimientos. En concreto el Comité de Calidad del 5 de
marzo de 2025 aprobd las siguientes modificaciones:

- PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones. Se actualiz6 de acuerdo con la
Ultima version de los procedimientos de Unizar Q212 y Q214. Se modificaron los
responsables incorporando a la Comision de Garantia de la Calidad Conjunta del Grado
en ADE.
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PRC-001: Elaboracién de horarios y calendario de examenes. Se mejoré la redaccion,
se cambi6 de responsable del procedimiento (que pasa a ser el/la Vicedecano/a con
competencias en ordenacion académica) y se modificd la denominacién de los anexos.
Ademas, dentro de este procedimiento, se revisé la redaccion del indicador IC-001-01,
y se incorporoé el valor a alcanzar o meta. En septiembre de 2025, se volvié a revisar para
modificar el lugar de celebracion de los exdmenes oficiales del estudiantado virtual del
Grado en GAP.

Ademas, durante el mes de julio de 2025, se modificaron dos procedimientos adicionales:

PRC-002. Elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos fin de estudios: el
objetivo fue adaptarlo al nuevo reglamento de elaboracién de Trabajos Fin de Estudios
(TFE), aprobado en el centro ese mismo mes, asi como reorganizar los anexos y aligerar
la carga burocrética.

PRC-004. Realizacion de practicas externas: el objetivo fue adecuarlo a la gestion real
de las préacticas en el centro, y se adecu6 para incorporar a la coordinacion de las
titulaciones como responsables del procedimiento.

En ambos casos se incorporaron metas siguiendo el plan de mejora del Informe de revision

del SIGC 2022/2024 (es decir, aplicando criterios SMART). Si bien la aprobacién de estos
procedimientos por el Comité de Calidad se produjo en septiembre de 2025, con el curso 2025/26
ya iniciado (asi como la revision e incorporacion de metas a alcanzar en los indicadores de otros
dos procedimientos clave y de apoyo), conviene incluirlos como logros alcanzados en el presente
informe, ya que el trabajo se desarrollé dentro del curso 2024/25.

A modo de resumen, la Tabla 1.4 recoge la evolucién histérica de los documentos y
procedimientos del SIGC de la FEGP, facilitando una vision integral y precisa de las diferentes
revisiones y actualizaciones desde la puesta en marcha del sistema en el centro. La fecha que
aparece indicada junto a cada versién corresponde al momento concreto en que el procedimiento
o la instruccién técnica fue oficialmente aprobado por el 6rgano competente.

Tabla 1.4. Documentos y Procedimientos del SIGC de la FEGP

Documentacién general v1.0 ‘ v1.1 vil.2 ‘ v1.3
Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad 27/02/2023 12/01/2024 01/09/2024

Politica y Objetivos de Calidad 22/12/2022 | 09/01/2024 | 05/03/2025
Procedimientos estratégicos v1.0 v1.1 vi1.2

PRE-001. Procedimiento para la elaboracién y revision de la 22/11/2022 | 28/07/2023 | 27/08/2024

Politica y Objetivos de Calidad

PRE-002. Procedimiento de Gestion de la Calidad de las 22/11/2022 | 31/03/2023 | 18/07/2024 | 05/03/2025
Titulaciones

PRE-003. Procedimiento de elaboracién del informe de 01/10/2021 31/03/2023 16/04/2024 | 27/08/2024
gestion y programa de actuacion

PRE-004: Procedimiento de revision del Sistema Interno de 22/11/2022 | 28/07/2023 | 27/08/2024

Garantia de la Calidad (SIGC)

Procedimientos clave v1.0 ‘ v1.1 v1.2 ‘ v1.3
PRC-001: Procedimiento para la elaboracién de horarios y Diciembre 22/11/2022 31/04/2023 | 4/03/2025
calendario de examenes 2021

PRC-002: Procedimiento de elaboracién, evaluaciéon y 01/10/2021 | 31/03/2023 28/07/2023

gestion de los trabajos de fin de estudios

PRC-003: Procedimiento para la gestion de la movilidad del 3/11/2023

estudiantado de grado y Master



https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/prc-001_v1.4.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/fic_001_01_v2.0.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/normativa/reglamento_tfe_septiembre_2025.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/normativa/reglamento_tfe_septiembre_2025.pdf

PRC-004: Procedimiento para la realizacion de practicas 28/11/2022
externas

PRC-005: Procedimiento para la gestion de demandas: 03/11/2023
Quejas, Reclamaciones, Dudas, sugerencias y Felicitaciones

Procedimientos de apoyo

PRA-001: Procedimiento de gestion de los recursos 04/03/2022 | 27/08/2024
materiales y servicios

PRA-002: Procedimiento de elaboracion, control y registro 28/11/2022 | 27/08/2024
de la documentacién del SIGC

PRA-004: Procedimiento para el control de indicadores 25/12/2022 | 31/03/2023 27/08/2024
PRA-005: Procedimiento de comunicacion interna y externa 01/10/2021 | 16/04/2024 27/08/2024
ITA-005-01: Instruccion Técnica para la Gestion de las 01/10/2021 | 27/08/2024

Paginas Web

Fuente: Elaboracion propia con informacion SIGC.

En linea con la revision del SIGC realizada en este apartado, podemos concluir que durante
el curso 2024/25 la FEGP ha continuado trabajando tanto en el proceso de implantacion y mejora
continua del SIGC como en la implantacién de una cultura de calidad que esta siendo interiorizada
por todos grupos de interés implicados. Todas las acciones de mejora en esta Dimensién 1.
Politica y objetivos de calidad propuestas en el informe de seguimiento anterior han sido
ejecutadas (Tabla 1.2). Asimismo, del analisis realizado en esta dimension se derivan una serie de
acciones de mejora para el curso 2025/26:

- Revisar la Politica y Objetivos de Calidad.

- Revisar y actualizar el Manual de Calidad.

- Actualizar los procedimientos para incluir en sus indicadores las metas a alcanzar de
acuerdo con la propuesta realizada en el informe de revision.

- Incluir en los procedimientos los indicadores eliminados de los Objetivos de Calidad,
evitando duplicidades.

- Revisar silos indicadores permiten medir la ejecucién correcta del procedimiento al que
se vinculan, eliminando o sustituyendo aquellos que no lo logran.

- Incluir metas e indicadores en los procesos del SIGC relacionados con el PTGAS.

2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1. Garantia de la calidad de los programas formativos
2.1. Proceso de adaptacion de las titulaciones

Durante el curso 2024/25 se ha seguido trabajando en el proceso de adaptacién de las
titulaciones de la FEGP al Real Decreto 822/2021, del 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

El proceso de adaptacion de las titulaciones de la FEGP se inicié el 31 de marzo de 2023,
tras comunicar al Vicerrectorado de Politica Académica la decision de acometer modificaciones
sustanciales de Nivel C, orientadas a la elaboracion de nuevas memorias de verificacion. A lo largo
de este proceso se desarrollaron distintos hitos, como la adscripcidon de las titulaciones a los
ambitos de conocimiento, la constitucién de grupos de trabajo, y la celebracién de reuniones con
grupos de interés internos y externos. El procedimiento culminé con la aprobacién de las nuevas
memorias de verificacion adaptadas al R.D. 822/2021 en la Junta de Facultad del 25 de junio de
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2024, tras su validacién previa por la Comision de Garantia de la Calidad. Entre los principales
cambios destacan la creacion de una Mencién Dual en el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas en la FEGP, la consolidacién de la docencia virtual y una nueva mencién en Gobernanza
Institucional Europea en el Grado en Gestién y Administracién Publica, y el refuerzo del enfoque
internacional del Master en Direccién y Planificacidon del Turismo mediante iniciativas europeas y
dobles titulaciones.

El proceso que han seguido estas 3 memorias de verificacion a lo largo del curso 2024/25
ha sido diferente. En el caso del Grado en Administracién y Direccion de Empresas (ADE), tras
los informes favorables de la Comision de Estudios de Grado, el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza aprobd la memoria de verificacion del grado el 31 de octubre de 2024
y autorizé su remision al Consejo de Universidades. Por su parte, la Subcomision de Evaluaciéon
de Titulaciones (SET) de ACPUA, a partir del juicio técnico emitido por la comision de expertos y
tomadas en consideracion las alegaciones presentadas por la Universidad al informe provisional,
emitié informe favorable a la modificacion de la memoria de verificacion del grado el 11 de junio
de 2025. De manera paralela, durante el curso 2024/25 se ha desarrollado el proyecto formativo
del nuevo plan de estudios del grado, que en la FEGP incluye la posibilidad de cursar la mencién
dual. La previsién es que a partir del curso 2026/27 se inicie la implantacion de forma progresiva
(Plan 702). La Comision de la Garantia de la Calidad Conjunta del Grado en ADE, en su sesion de
13 de diciembre de 2024, aprob6 el proyecto formativo del Grado en Administracion y Direccién
de Empresas en base al RD 822/2021. Y el 18 de diciembre de 2024 fue aprobado con la mencién
dual por la Comisién de Garantia de la Calidad de las Titulaciones de la FEGP y la Comisién
Permanente de la FEGP el 18 de diciembre de 2024.

En relacion con el Grado en Gestion y Administracién Publica (con la Mencién en
Gobernanza Institucional Europea) y el Master Universitario en Direccién y Planificacion del
Turismo, durante el curso 2024/25, se remitieron dos modificaciones menores a la Oficina de
Planes de Estudio (Ofiplan). En el caso del Grado en Gestion y Administracion Publica, y a la vista
del proceso de admision, se solicitd la ampliacion de las plazas virtuales (de 30 a 40). Esta solicitud
de modificacién de la memoria fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza el 12 de noviembre de 2024. En este acuerdo también se adscribié el titulo a la rama de
conocimiento de “Ciencias Sociales y Juridicas” y todas las materias al ambito de conocimiento
de “Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y recursos humanos, sociologia, ciencia
politica y relaciones internacionales”, salvo Informéatica que se adscribié al &mbito de Ingenieria
Informatica y de Sistemas. En el caso del Master, la Comision de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones aprobé el 7 de octubre de 2024 modificar el apartado de Admision incluyendo, como
en otras titulaciones de master, la posibilidad de realizar una prueba de conocimiento de idioma
a los candidatos cuya lengua materna no sea el espafol.

Por otro lado, aunque a lo largo del curso 2024/25 no se recibieron los informes técnicos
de la Oficina de Planes de estudios (Ofiplan) a las memorias de verificacién, se ha seguido
trabajando en los proyectos formativos de ambos titulos.

2.2. Actuaciones de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad, de la Comision de Garantia
de Calidad y de otros 6rganos colegiados

Los principales agentes del SIGC responsables de la calidad de las titulaciones impartidas
en la FEGP son las personas responsables de la coordinacidn de las titulaciones, la Comisién de
Evaluacion de la Calidad (CEC) de cada una de ellas, y la Comisiéon de Garantia de la Calidad de
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las Titulaciones (CGCT), que en el caso de la FEGP es Unica para las tres titulaciones. Ademas, dado
que el grado en Administracion y Direccion de Empresas se imparte en los tres campus de la
UNIZAR (Huesca, Teruel y Zaragoza), la FEGP forma parte de la Comisiéon de Calidad Conjunta
para dicho grado (CGC-ADE).

En la Tabla 1.5 se detallan los principales acuerdos de estos 6rganos colegiados, si bien
es importante destacar que tres de las funciones mas relevantes de estos agentes son: (1) aprobar
el Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) por parte de la CEC de cada titulacion, (2) revisar y
aprobar los Planes Anuales de Innovacion y Mejora de las Titulaciones (PAIM), y (3) revisar y
aprobar las guias docentes de las asignaturas por parte de la CGCT y CGC-ADE.

Tabla 1.5. Principales acuerdos de los rganos colegiados de la FEGP (curso 2024/2025)

\ Principales acuerdos aprobados por los 6rganos colegiados FEGP

09/09/2024 |- Aprobacion calendario de depdsito y defensa de los TFE y tribunales para el curso CGCT
2024/2025 (0OC3.1)

17/09/2024 |- Aprobacién reconocimiento de créditos (OC2) CGCT

16/09/2024 - Constitucion Comision Permanente como Junta electoral para las elecciones a CP/JE

delegados/as y subdelegados/as para el curso 2024/2025 (OC1, OC2, OC7)
- Aprobacion, por la CP/JE de la convocatoria de elecciones a delegados/as y
subdelegados/as curso 2024/2025 (OC1, OC2, OC7)

25/09/2024 |- Proclamacién de candidaturas elecciones delegados/as y subdelegados/as para el CP/JE
curso 2024/2025 (OC1, 0OC2, OC7)

08/10/2023 - Proclamacion definitiva de delegados/as y subdelegados para el curso 2024/25 (OC3) CP/JE

07/10/2024 |- Modificacibn memoria de verificacién del Méster Universitario en Direccién y CGCT

Planificacion del Turismo, aclarando admision de estudiantes con lengua materna
diferente al espafiol (OC2.2)

- Aprobacién reconocimiento de créditos (OC2)

07/10/2024 - Ratificacion acuerdos Comisién Permanente. Aprobacion Manual del SIGC. Ampliacion JF
Comité de Calidad (OC1)

- Aprobacion Informe de la FEGP fase previa POD curso 2025/2026 (OC4)

- Autorizacién expresa a Comisién Permanente para aprobacién de oferta de plazas
para admisién estudiantes de nuevo ingreso, curso 2025/2026 (OC2)

21/10/2024 - Constitucion de la Delegacién de Estudiantes de la FEGP (OC1, OC2, OC7) PDEst

- Eleccién de delegado, subdelegada, secretaria y vocales de la FEGP (OC1, OC2, OC7)

- Eleccion representantes estudiantado en Consejo de Estudiantes Unizar, CGCT y CEC
titulaciones de la FEGP (OC1, OC2, OC7)

05/11/2024 - Incorporacion nuevos miembros al Comité de Calidad (OC1) CC
- Revisién indicadores SIGC (OC1)
28/11/2024 - Aprobacion oferta plazas admisién estudiantes de nuevo ingreso en titulaciones grado CcP
curso académico 2025/2026 (OC2)
10/12/2024 |- Aprobacion Informe de Revision del SIGC del curso 2022/2023 y 2023/2024 (OC1) CC
13/12/2024 - Aprobacion del Informe de Gestidn de la FEGP del curso 2023/24 y del Programa de JF

Actuacion 2024/25 (0OC1.4)

- Aprobacién de la propuesta de creacion del Diploma de Especializacion en Gestion de
la Empresa Turistica: digitalizacion, sostenibilidad y excelencia (OC2)

- Aprobacién del Informe sobre Fase | del POD para el curso 2025/26 (OC4)

- Aprobacién premios extraordinarios del curso 2023/24 (OC2)

18/12/2024 - Aprobacion Proyecto Formativo ADE (OC2.2) CGCT/CP
- Aprobacién Proyecto Formativo ADE con la mencién dual (0C2.2)
16/01/2025 Aprobacion Informe de Evaluacion de la Calidad del Grado en ADE (Huesca) del curso CEC ADE
2023/24 (0C1.4, OC2)
23/01/2025 Aprobacion IEC del MUDPT del curso 2023/24 (OC1.4, OC2) CEC MUDPT
30/01/2025 - Aprobacion PAIM grado en ADE (OC1.4, OC2, OC7) CGC-ADE
31/01/2025 - Aprobacion IEC del Grado en GAP del curso 2023/24 (OC1.4, OC2) CEC GAP
03/02/2025 |- Aprobacion de la version provisional de los Planes de Innovacién y Mejora de las tres CGCT
titulaciones de la FEGP, curso 2023/24 (OC1.4, OC2, OC7)
13/02/2025 |- Aprobacién de la oferta de plazas para estudiantes de nuevo ingreso en el MUDPT CGCT

para el curso 2025/26 y de oferta en la 12 fase de admision (OC2)
- Aprobacion de la version definitiva de los Planes de Innovacion y Mejora del Grado en
GAP y del MUDPT, curso 2023/24 (OC1.4, OC2, OC7)
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‘ Principales acuerdos aprobados por los 6rganos colegiados FEGP

03/03/2025 - Aprobacion de la modificacién del calendario de depdsito y defensa de los Trabajos CGCT
Fin de Estudios para el curso 2024/25 (convocatoria extraordinaria noviembre 2025)
(0C3.1)
25/02/2025 - Revision de la Politica y Objetivos de Calidad (OC1.1) CC
04/03/2025 |- Revisién de los procedimientos PRC-001; PRE-002 y del indicador FIC-001-01 (OC1.2)
07/03/2025 - Aprobacion de la revisién anual de la Politica de Calidad (OC1.1) JF

- Aprobacion nuevos Objetivos Calidad (OC1.1)

- Aprobacién Calendario elecciones Decano/a (OC4, OC7)

- Aprobacion de la fecha de celebracion de la festividad de la Facultad en el curso
2025/26 (OC3, OC7)

24/03/2025 |- Informe de seguimiento de la Carta de Servicios de la FEGP (OC1, OC5) CCS
24/04/2025 - Proclamacion definitiva candidato a elecciones Decano (OC4, OC7) CcP
- Mesas electorales y distribucion electores en mesas
08/05/2024 - Proclamacion definitiva del candidato electo Decano (0OC4, OC7) CP
06/05/2025 |- Aprobacion reconocimiento de créditos (OC2) CGCT
06/05/2025 |- Infografia SIGC (OC1.4, OC7.3) CF
- Nuevo Consejo de direccion y Redaccion de la Revista de Gestidn Publica y Privada
(OC3, 0C4.3)
13/05/2025 |- Informar la propuesta de nombramiento de los Coordinadores de Grado y Master CGCT
realizada por la Direccion del Centro (OC1)
04/06/2025 - Aprobacion de las guias docentes del MUDPT curso 2024/25 (OC3.1, 0C3.2) CGCT

- Aprobacion de las guias docentes del Grado en GAP curso 2024/25 (OC3.1, 0C3.2)
- Aprobacién de reconocimiento de créditos (OC2)

01/07/2025 |- Renovacién érganos colegiados: Comisién de Garantia de la Calidad Conjunta, CF
Comision Permanente, Comision universitaria del Campus de Huesca (OC1, OC7)

- Toma conocimiento de la adscripcion del grado en Administracién y Direccion de
Empresas al ambito de conocimiento de Ciencias econémicas, administracién y
direccién de empresas, mdrquetin, comercio, contabilidad y turismo, aprobado por la
Comision de Garantia Conjunta del Grado en ADE

23/07/2025 |- Aprobacion nuevo Reglamento para la elaboracion del Trabajo Fin de Estudios (TFE) CGCT

- Aprobacion del calendario de depésito y defensa de los Trabajos Fin de Estudios (TFE)
y los Tribunales de los mismos para el curso 2025/26 (OC1, OC.3.1)

- Aprobacién de reconocimiento de créditos (OC2)

Nota: JF (Junta de Facultad); CF (Consejo de Facultad); CP (Comisién Permanente); CP/JE (Comisidn Permanente que ejerce
como Junta electoral); CC (Comité de Calidad de la FEGP); CGCT (Comision de Garantia de la Calidad de las titulaciones);
CEC MUDPT (Comisién de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo); CEC
GADE (Comisién de Evaluacion de la Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas); CEC GGAP (Comision
de Evaluacion de la Calidad del Grado en Gestion y Administracion PUblica; Comisién de Garantia Conjunta grado en ADE
(CGC-ADE); PDEst (Pleno Delegacion Estudiantes), CCS (Comisién de la Calidad de los Servicios).

Finalmente, cabria destacar que, como consecuencia del proceso electoral que dio lugar
al cambio de decano, durante el curso 2024/2025 se produjeron cambios en la coordinacion de
dos de las tres titulaciones del centro (ADE y MUDPT). Estos cambios conllevaron modificaciones
en la composicion de la CGCT y de las CEC de ADE y del Master (disponible en equipo decanal y
organos colegiados FEGP).

2.2.1. Informes de Evaluacioén de la Calidad (IECs) y Planes Anuales de Innovacién y Mejora
(PAIMs)

El Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) es un documento clave del SIGC donde se
realiza un diagndstico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos
de la titulacidn, identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora que serviran de base para
la elaboracién del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM). Asimismo, incluye el seguimiento
de las acciones del PAIM elaborado el afo anterior. Por su parte, el Plan Anual de Innovacién y
Mejora (PAIM) es otro documento clave del SIGC cuyo objetivo fundamental es la mejora continua
del titulo y se utiliza para el seguimiento de la adecuada implantacién de las ensefianzas. Para su
elaboracion, aprobacion y seguimiento, la FEGP se rige por los procedimientos generales de la
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UNIZAR (Q212 Elaboracion del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de las titulaciones de
Grado y Master Universitario, Q214 Elaboracién y seguimiento del Plan Anual de Innovacion y
Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Master Universitario), asi como por el PRE-002 de
Gestion de la Calidad de las Titulaciones propio del centro. Tanto los IECs como los PAIMs estan
publicados en la pestafia de Calidad en la seccién de “Calidad de las Titulaciones” para cada una
de las titulaciones del centro.

En lo referido al curso académico 2024/25, objeto de andlisis en el presente informe, los
documentos de las tres titulaciones fueron presentados y aprobados dentro de los plazos
establecidos por la UNIZAR. La Tabla 1.6 recoge el nimero total de acciones propuestas que han
sido ejecutadas, estan en proceso, o han sido desestimadas, para cada una de las titulaciones en
el curso 2024/25. Es importante aclarar que durante el curso se ha llevado a cabo el seguimiento
de los PAIMs correspondientes al curso 2023/24. Otra consideracion a tener en cuenta es que los
IEC y el PAIM del grado en ADE se elaboran de forma conjunta con las facultades de Teruel y
Zaragoza, pero en la tabla solo se tienen en cuenta las que afectan a la FEGP.

Tabla 1.6. Acciones de mejora de los PAIMs y analizadas en los IECs

Titulacion Acciones
Propuestas  Ejecutadas En curso \ Desestimadas

2024/ | Grado en Administracién y Direccion de 5 5 0 0
2025 Empresas FEGP (aprobado CGC 30/01/2025)

Grado en Gestion y Administracion Publica 14 5 9 0

(aprobado 13 febrero 2025)

Master U. en Direccion y Planificacion del 12 11 1 0

Turismo (aprobado 13 febrero 2025)

Fuente: Elaboracién propia a raiz al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP.

Los PAIMs de las tres titulaciones incluian una accion que implicaba modificacion del titulo
que se correspondia con la adaptacion de las titulaciones al RD 822/2021, conforme al calendario
marcado por el Vicerrectorado de Politica Académica. Solo en el caso del Grado en ADE ha sido
una accion totalmente ejecutada y esta previsto que la nueva memoria de la titulacién entre en
vigor en septiembre de 2026. Las otras dos titulaciones, como ya se ha indicado anteriormente,
no tienen aprobadas ni las memorias modificadas ni los proyectos formativos, por lo que esta
accion continuara en el PAIM del curso 2025/26. Respecto a las acciones que no suponen
modificacion del titulo, tanto en el MUDPT como en el Grado en ADE la ejecucién ha sido del
100%, mientras que, en el Grado en GAP, se han ejecutado en su totalidad el 40% de las acciones.
Esto se debe a que el resto estan planteadas con plazos de ejecucion bianual y se encuentran en
curso con un elevado grado de desarrollo.

Cabria destacar que en un esfuerzo por integrar el SIGC de la FEGP en todos sus procesos
y documentos, las acciones de mejora incluidas en los PAIMs 2023/24 estaban vinculadas a los
objetivos de calidad de la FEGP vigentes en el momento de su elaboracién, siendo los objetivos
referidos a la Calidad de los Programas Formativos y Satisfaccion de los Grupos de Interés los mas
reiterados, al estar asociados al 80% de las acciones de mejora enunciadas (reducir tasas de
abandono, mejora en la participacién en las encuestas de evaluacidn por parte de los grupos de
interés, formacion complementaria -Expertia-, seguimiento de egresados, etc.).

Por ultimo, hay que indicar que en aplicacion del procedimiento PRE-002 (Gestién de la
calidad de las titulaciones) las coordinaciones de las titulaciones presentaron los PAIMs en la Junta
de Facultad del 7 de marzo de 2025. Ademas, el EG realizé un andlisis de los PAIM con el objetivo
de incorporar al futuro Programa de Actuacién las acciones derivadas de dichos planes o realizar
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los cambios necesarios en los procedimientos del SIGC y de la Politica y Objetivos de Calidad
(véase el programa de actuacion para el curso 2025/26 en el Informe de Gestién).

2.2.2. Guias docentes

Desde las CEC y la CGCT del centro se asegura que los programas formativos de las
titulaciones se desarrollen conforme a los objetivos globales de las correspondientes memorias
de verificacion. El procedimiento de UNIZAR para la planificacién de la docencia y de elaboracién
de las guias docentes (Q316) asegura que tanto las competencias a adquirir por el estudiantado
como los resultados de aprendizaje estén alineados con lo recogido en las memorias de
verificacién. Estas competencias y resultados de aprendizaje deben ser explicitos y estar
publicados en la pagina web de la titulacion.

Durante el curso 2024/25, el Vicerrectorado de Politica Académica ha mantenido las
modificaciones introducidas en el curso anterior con el propdsito de simplificar la estructura de
las guias, en respuesta a las demandas planteadas por la comunidad universitaria y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

El proceso de elaboracion y aprobacion de las guias docentes se desarrollé con
normalidad. La CGCT de la FEGP aprobd las guias docentes para el curso 2025/2026 del Grado en
GAP y del MUDTP dentro del plazo establecido por la UNIZAR (4 de junio de 2025). Las guias
docentes del Grado en ADE se aprobaron en la Comision de Calidad Conjunta del Grado (en la
que estan representados los tres campus) el 4 de junio de 2025.

De acuerdo con el andlisis realizado de la Dimension 2. Gestion del Disefio de los
Programas, podemos concluir que la FEGP ha continuado trabajando en la mejora de la calidad
de los programas formativos de las tres titulaciones que imparte. Todas las acciones de mejora en
esta dimensidn propuestas en el informe de seguimiento anterior han sido ejecutadas (Tabla 1.2).
Asimismo, del andlisis referido se desprenden las siguientes acciones de mejora para el curso
2025/26:

- Continuar trabajando en la adaptacién de la memoria de verificacién al R.D. 822/2021 del
Grado en Gestion y Administraciéon Publica y del Master Universitario en Direccidon y
Planificacion del Turismo.

- Desarrollar los proyectos formativos del Grado en Gestién y Administracion Publica y del
Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo.

- Creacion de una Comisién de Virtualidad para la planificacién docente virtual del grado
en Gestion y Administracién Publica.

- Revision del PRE-002 y de los indicadores del mismo en relacion con la satisfaccién de los
grupos de interés.

3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1. Orientacion de sus enseinanzas a los estudiantes

La FEGP orienta sus ensefianzas hacia el estudiantado, disefiando una oferta formativa
que atiende a modalidades y metodologias acordes con sus necesidades y expectativas. Asi queda
reflejado en su Politica de Calidad, en concreto en la Directriz (a) que persigue la mejora de la
satisfaccion de los grupos de interés internos y externos, de forma que se satisfagan o superen
sus expectativas; la Directriz (b) que trata de impulsar la excelencia, potenciando una cultura de
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calidad y de mejora continua con el objetivo de formar profesionales altamente cualificados
capaces de responder a las demandas sociales, potenciando su empleabilidad; y especialmente la
Directriz (d) que se compromete a orientar las ensefianzas a los estudiantes a través de
procedimientos que promuevan el aprendizaje centrado en el estudiante y atienda a la diversidad
de perfiles de ingreso y egreso. Todas las acciones estan orientadas hacia la consecucion del
Objetivo de Calidad OC3 (Orientacién al alumnado), garantizando sistemas de evaluacion justos
y transparentes, fomentando la innovacion docente, favoreciendo la movilidad nacional e
internacional del estudiantado y promoviendo la realizacién de préacticas.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la FEGP cuenta con una serie de
procedimientos clave, que complementan a los procedimientos generales de la UNIZAR, que
estan directamente relacionados con la orientacion de las ensefianzas al alumnado:

- PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes. Como ya se ha
sefialado anteriormente, este procedimiento fue revisado en marzo de 2025 y en
septiembre de 2025.

- PRC-002: Elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos de fin de estudios. Tras
la incorporacién del nuevo equipo decanal, el procedimiento fue revisado en julio de
2025, en paralelo a la redaccion del nuevo Reglamento de Trabajos Fin de Estudios
(aprobado por CGCT de 23 de julio) y con el objetivo de que, al inicio del nuevo curso
académico fuera de aplicacién, ejecutando asi la accién de mejora (Tabla 1.2).

- PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de Grado y Master. Este
procedimiento se aprobd en julio de 2024, para complementar a los procedimientos
generales de la UNIZAR sobre movilidad internacional (Q312_1) y nacional (Q312_2), y
en respuesta a una recomendacion de la auditoria interna que se realizd durante el
proceso de acreditacién institucional. De acuerdo con el mismo, se ofrecié como cada
curso académico una charla informativa sobre movilidad en noviembre.

- PRC-004: Procedimiento para la realizacion de practicas externas. Ademas del
procedimiento general de la UNIZAR Q311, la FEGP cuenta con este procedimiento clave
gue establece la sistematica para la gestion de las practicas externas, tanto curriculares
como extracurriculares, de nuestro alumnado. El nuevo equipo reformd este
procedimiento durante el mes de julio de 2025, cumpliendo con una acciéon de mejora
del informe de revision del SIGC anterior (Tabla 1.2).

- PRC-005: Gestion de demandas: quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y
felicitaciones. Al igual que el PRC-003, este procedimiento se elabord a partir de una
recomendacién de la Inspeccidén General de Servicios, y trata de reforzar el sistema de
mejora continua de las titulaciones y del centro, al arbitrar mecanismos de recogida de
informacion sobre quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones que afectan no
solo a las titulaciones sino al funcionamiento del centro y sus servicios relacionados. Tras
la modificacion de los objetivos de calidad, los indicadores asociados al anterior OC3
(Satisfaccion de los grupos de interés) podrian vincularse a este procedimiento si el
Comité de Calidad lo valora en el curso 2025/26.

Durante el curso 2024/25, la FEGP ha impulsado multiples acciones con el fin de reforzar
la acogida, el acompafiamiento y el apoyo del estudiantado. Al inicio del curso, se desarrollaron
Jornadas de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso de las titulaciones (en septiembre
para los grados, en octubre para el master), asi como para el estudiantado ERASMUS IN. El centro
tiene su Plan de Orientacion Universitaria (POUZ) adaptado a sus caracteristicas particulares. En
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concreto en el curso académico 2024/25 ha contado con 3 mentores y 10 tutores. El programa
Expertia permitié al estudiantado participar en varias experiencias profesionales en diferentes
asignaturas. La FEGP acogi6 el 27 de marzo la Olimpiada de Economia con 20 estudiantes de
bachillerato de la provincia de Huesca. La informacidon mas detallada de estas actividades se
recoge en el apartado de rendicién de cuentas del Informe de Gestion.

No obstante, la FEGP sigue sin desarrollar un mecanismo propio para recoger y analizar
la informacion sobre la satisfaccion del alumnado egresado. En el informe de la SEC para la
acreditacidn institucional, se establecio este aspecto de especial seguimiento con la finalidad de
poder mejorar las tasas de respuesta de las encuestas o definir otros sistemas de recogida y
andlisis de informacién. La Universidad de Zaragoza, a través de su Servicio de Orientacion y
Empleo (UNIVERSA), recoge informacion sobre los estudiantes y egresados de la Universidad de
Zaragoza en general. Sin embargo, este método de recogida de informacién resulta insuficiente,
por lo que el centro se comprometié a solicitar, si la ley lo permite, en el momento en que los
egresados de la FEGP recojan su titulo universitario, su consentimiento explicito para enviarles
una encuesta especifica sobre su satisfaccién respecto a su formacion y la situacion de empleo en
la que se encuentran. Tal y como se ha reflejado en la Tabla 1.2, esta acciéon queda pendiente de
ejecutar.

De acuerdo con el andlisis realizado de la Dimension 3. Imparticion de los programas
formativos, podemos concluir que la FEGP ha continuado trabajando en la mejora de la calidad
de los mismos. Las acciones de mejora vinculadas a esta dimensién en el informe de seguimiento
anterior han sido ejecutadas o estan en proceso (Tabla 1.2). Asimismo, del analisis de esta tercera
dimension del programa PACE-SIGC, se desprenden las siguientes acciones de mejora para el
curso 2025/26:

- Elaborar un cédigo de buenas practicas para la evaluacidon continua en GAP Virtual,
adaptando las normas de los sistemas de evaluacién continua para garantizar los
objetivos de transparencia, objetividad y posibilidad de revision.

- Revisar el PRC-003 y sus indicadores para incorporar medidas de satisfaccién del
estudiantado con la movilidad.

- Revisar los acuerdos de movilidad con universidades extranjeras, actualizar responsables,
vigencia, etc,, y explorar la firma de nuevos convenios y acuerdos.

- Valorar la vinculacién de los indicadores asociados al anterior OC3 (Satisfaccion de los
grupos de interés) a los procedimientos clave de la FEGP.

- Elaborar un nuevo procedimiento clave o instruccion técnica de reconocimiento de
practicas por experiencia laboral.

- Solicitar, si la ley lo permite, en el momento en que los egresados recojan su titulo
universitario, su consentimiento explicito para enviarles una encuesta de satisfaccion.

4. GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Criterio 4.1. Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

La Politica de Calidad de la FEGP, en su Directriz (e) recoge el compromiso con la calidad
del personal académico y de apoyo a la docencia, favoreciendo una formacién continua adecuada
y adaptada a las necesidades del entorno. Del mismo modo, establece el objetivo de calidad OC4
(Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia) que trata de mejorar la calidad
profesional del PDI y el PTGAS, promoviendo la formacién continua, la movilidad internacional, la
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investigacion y la transferencia del conocimiento con la participacién del profesorado en
proyectos, publicaciones cientificas y colaboraciones con empresas e instituciones publicas.

En cuanto a la implicacion del PDI en innovacion docente, debe destacarse que como
resultado de los IECs y PAIMs se proponen, en caso de ser necesarios, proyectos de innovacion
docente y acciones de formacién especifica. En la convocatoria de innovacion de 2024
(https://indo.unizar.es) se concedieron 5 proyectos de innovacién docente para su desarrollo en
el curso 2024/25, coordinados por profesorado del centro (1 PIET y 4 PIIDUZ). Ademas,
profesorado con docencia en la FEGP coordind otros cuatro proyectos PIIDUZ liderados por otros
centros de Unizar. En total, 31 profesores/as del centro participaron en 35 proyectos de
innovacién docente, si bien el cdmputo de profesorado y proyectos implicados en cada una de
las titulaciones es mucho mayor.

Asimismo, cabe destacar que el PDI ha participado activamente en los cursos de
formacion ofertados por el CIFICE, (ver apartado correspondiente en la rendicién de cuentas del
informe de gestion del curso 2024/25): 26 profesores y profesoras participaron en 39 cursos
impartidos por el CIFICE. Ademas, durante los meses de diciembre de 2024, enero y febrero de
2025, el PDI del centro también particip6 en las diferentes microcredenciales del Plan de
Formacion en Tecnologias para la docencia y para la creacién de contenidos digitales e
Inteligencia Artificial que se impartieron en la FEGP. Uno de los cursos programado a peticidon de
EG fue impartido de forma exclusiva para profesorado del grupo virtual del grado en GAP (Curso
Articulate 360). La formacion anterior se completd con cursos del G9. Sin embargo, no existen
estadisticas oficiales sobre el grado de participacion.

También cabe destacar el especial apoyo a la docencia a través del Anillo Digital Docente
(ADD) que gestionaba el Vicerrectorado de Educacion Digital y Formacién Permanente de la UZ
hasta marzo de 2025 y desde entonces el Vicerrectorado de Innovacién, transferencia y Formacién
Permanente y el Vicerrectorado de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial. La FEGP cuenta con
dos profesores pertenecientes al grupo de Apoyo del ADD.

A finales del curso 2024/25, ya con el nuevo equipo decanal, también se ha dado un
impulso y un nuevo enfoque a la revista de la Facultad “Revista de Gestién Publica y Privada”,
nombrando un nuevo director y consejo de redaccion. La revista, fundada en 1996, habia perdido
en los ultimos afios periodicidad y articulos publicados. El objetivo del cambio es que la revista
adquiera un caracter hibrido entre divulgativa y de investigacion, donde los Trabajos Fin de
Estudios de las titulaciones de la FEGP con maximas calificaciones puedan ponerse en valor.
También se pretende que el PDI pueda presentar sus investigaciones de forma divulgativa como
transferencia del conocimiento.

La FEGP sigue el procedimiento de UNIZAR Q511 para evaluar de manera periddica y
sistémica al profesorado. Este procedimiento establece los pasos a seguir por los distintos agentes
implicados en el proceso de valoracion de la actividad docente del PDI de la UNIZAR a partir del
desarrollo del procedimiento Q222. Al objeto de contar con la mayor participacion posible del
estudiantado en la evaluacién, la FEGP difunde el periodo de realizacion de encuestas mediante
diversas vias, de acuerdo al PRA-005 (Comunicacion interna y externa), tales como redes sociales,
el correo electrénico o la pagina web de la FEGP. Segun los ultimos datos publicados, relativos al
curso 2022/23, el 85% del PDI adscrito al centro tiene una evaluacién positiva destacada, y el 15%
cuenta con una evaluacion positiva. Estas cifras implican una mejora de dos puntos porcentuales
respecto al curso previo, y estan cerca de un 8% por encima de la media de la Universidad de
Zaragoza (77,3%). En la Tabla 1.7 se muestran los resultados por categorias.
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Tabla 1.7. Evaluacion profesorado adscrito al centro (curso 2022/2023)

Categoria cuerpo escala Negativa Positiva Positiva
destacada
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 2
Cuerpo de Profesores Titulares de Escuelas Universitarias 3 5
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 2 11
Profesor asociado 2 11
Profesor ayudante doctor 2
Profesor con contrato de interinidad 4
Profesor contratado doctor 3
Otros (Colaborador Extraordinario, Profesor Colaborador) 2
TOTAL 0 7 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://inspecciongeneral.unizar.es/evaluacion-pdi-2022-2023

La valoracién media de la actividad docente realizada por parte del alumnado, en el curso
2024/25, se sitla entre los 4,13 y los 4,27 puntos sobre 5 en los estudios de grado, llegando a
superar los 4,6 puntos en el méster. La satisfaccion del PDI y PTGAS con el centro también esta
por encima de la media de Unizar, alcanzando unos valores de 4,58 y 4,19 respectivamente
(https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas).

En cuanto al PTGAS, la UNIZAR cuenta con un Plan General de Gestion y Mejora de la
Calidad de los Servicios, que tiene entre sus objetivos el desarrollo de una administracion
universitaria profesionalizada. La FEGP cuenta, desde noviembre de 2023, con un Jefe de
Negociado de Calidad, que pertenece al campus Huesca, y es compartido entre la FEGP y la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de Huesca. Sin embargo, la dotacion de este
puesto compartido se considera insuficiente para una adecuada gestion del SIGC. Prueba de ello
es la falta de ejecucién de algunas acciones del plan de mejora anterior (ver Tabla 1.2)
directamente vinculadas con este negociado, o a la falta de personal técnico de calidad en el
centro durante los meses de noviembre y diciembre; un periodo clave para la elaboracion del
presente informe. Por todo ello, se hace patente la necesidad de solicitar un puesto de Jefe de
Negociado de Calidad en exclusiva para la FEGP.

La Universidad de Zaragoza aprobd recientemente un Sistema de Evaluacion del
Desempefio del PTGAS, un procedimiento que mide y valora la conducta profesional, asi como el
rendimiento o logro de resultados, con el fin de desarrollar una administraciéon universitaria
profesionalizada. El sistema esta disponible en https://edptgas.unizar.es/. La evaluacién del

desempefio se lleva a cabo bienalmente, debiendo realizarse en nuestro centro en los seis meses
siguientes a la finalizacién del periodo a evaluar (1 de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2025).

Revisados los datos, el personal de apoyo del centro participd durante el curso 2024/25 en
las actividades de formacion ofertadas por UNIZAR. El centro cuenta con 20 PTGAS, (conforme a
la relacién de puestos de trabajo vigente), y que se distribuyen en las siguientes areas de trabajo
Area Administracion-Secretaria: 8; Area de Biblioteca: 5; Area de Conserjeria: 5; Area de Impresién
y Edicién: 2. No obstante, en este punto es importante destacar que, durante este curso, se aprobd
la modificacién de la Relacién de Puestos de Trabajo del PTGAS de la Biblioteca Universitaria de
la Universidad de Zaragoza-BUZ (Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2024). Este acuerdo
establece la BUZ como una unidad de gestion y servicio Unico, lo que implica que el PTGAS de la
Biblioteca de la FEGP pasa a depender organicamente de los Servicios Centrales de la BUZ y deja
de estar adscrito al centro. Esta reorganizacion supone un cambio relevante en la estructura de
apoyo administrativo y técnico que presta servicio a la Facultad.
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De acuerdo con el analisis realizado de la Dimension 4. Garantia y mejora de su personal
académico y de apoyo a la docencia del programa PACE-SIGC, las acciones de mejora vinculadas
a esta dimensién en el informe de seguimiento anterior han sido ejecutadas (Tabla 1.2), si bien
alguna de ellas como la actualizacién de la carta de servicios deben continuar. En este sentido, se
desprenden las siguientes acciones de mejora para el curso 2025/26:

- Revisar y actualizar el manual de apoyo al PDI, incorporando una guia de estandares de
calidad.

- Conseguir datos de participacién en cursos de formaciéon del PDI, al margen de los
programas oficiales del CIFICE.

- Acercar los servicios de la FEGP al PTGAS mediante el envio de un correo informativo con
motivo de las nuevas incorporaciones de personal.

- Hacer un seguimiento y dar apoyo al PTGAS para facilitar la preparacion de su evaluacion
del desempefio que se llevara a cabo en el primer semestre de 2026.

- Conseguir una mayor implicacién del PTGAS en la gestion de la calidad del centro.

- Solicitar la incorporacién en la RPT de la FEGP de un puesto de Jefe de Negociado de
Calidad que preste servicios en el centro de manera exclusiva, adscrito al area de
secretaria.

5. GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Criterio 5.1. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

La FEGP contempla en su Politica de Calidad su compromiso con el aprovechamiento de
los recursos humanos, técnicos y econdmicos a su disposicion, para implantar una cultura de
calidad. Este compromiso se refleja en sus directrices estratégicas que inciden tanto en la mejora
de la satisfaccion de los grupos de interés internos y externos (Directriz a), como en el impulso de
la excelencia y la cultura de mejora continua (Directriz b). En esta linea, el nuevo objetivo de
calidad OCS5 establece la necesidad de optimizar los recursos materiales y los servicios mediante
evaluaciones periddicas, indicadores de seguimiento y la recogida sistematica de la opinién de
estudiantes, PDI, PTGAS y egresados, garantizando asi la adecuada toma de decisiones y la
implantacién de acciones de mejora. Ademés, el PRA-001 del SIGC de la FEGP esta orientado a la
gestion de los recursos materiales y servicios

Los IECs y PAIMs de las titulaciones incluyen apartados especificos para el analisis de los
recursos materiales y servicios, asi como para la propuesta de acciones de mejora. Durante el
curso 2024/2025, cabe destacar las siguientes acciones:

- Puesta a disposicion de un despacho para la delegacién de estudiantes.

- Publicacion de carteleria en diferentes espacios (hall, aulas y otros) con informacién sobre
el SIGC y la Acreditacion Institucional del centro.

- Con la entrada del nuevo equipo en mayo de 2025, se han reorganizado los despachos
del profesorado para optimizar su uso y adecuarlos a las necesidades.

El Centro realizé el Informe de seqguimiento de la Carta de Servicios el 24 de marzo de 2025.
La mayoria de los servicios se estan prestando de acuerdo con los compromisos adquiridos. Solo
se detectan carencias en cuanto a la medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios. De los 13
compromisos, 10 han sido ejecutados (76,92%) y se encuentran en curso 3 (23,08%).
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https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/Procedimientos/PRA_001_v1_1_.pdf
https://juno.unizar.es/juno/cartas-servicios/cs_EAA

Del analisis de la quinta dimension del programa PACE-SIGC, Dimensién 5. Garantia y
mejora de los recursos materiales y de los servicios, se desprenden las siguientes acciones de

mejora:

- Revisary actualizar el procedimiento PRA-001.
- Realizar el cuarto informe de seguimiento de la carta de servicios del afio 2025 (en 2026)
Yy, en su caso, actualizar la carta de servicios.

6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

Criterio 6.1. Recopilacion de la informacién generada

La Politica de Calidad de la FEGP establece el compromiso institucional de mejorar de forma
continua la satisfaccién de los grupos de interés internos y externos y de impulsar la excelencia
mediante el fortalecimiento de una cultura orientada a la calidad y a la mejora permanente. En
coherencia con estos principios, y tal como se expone en el apartado 1 de este informe, la
reformulacion de los objetivos de calidad aprobada en marzo de 2025 incorpora el objetivo
especifico OC6, orientado a la evaluacion y mejora de resultados. Dicho objetivo articula un
marco sistematico de supervisién y analisis de los indicadores académicos y de satisfaccién de las
titulaciones, cuyos resultados se emplean para fundamentar propuestas de mejora que
contribuyen a optimizar tanto la calidad de la oferta formativa como la eficacia del propio SIGC.

Para alcanzar los objetivos de calidad propuestos, el Centro realiza una recopilacién
sistematica y rigurosa de la informacién generada a través de los distintos procedimientos del
SIGC de la Universidad de Zaragoza, entre los que se incluyen aquellos relativos a la elaboracién
del IEC (Q212), del PAIM (Q214) y a la evaluacion de la satisfaccion de los diversos grupos de
interés gestionadas a través de ATENEA (Q222, Q223 y Q224). Esta informacidn se completa con
los datos procedentes de DATUZ, informacién del Area de Calidad y Mejora, asi como con las
sugerencias, quejas y demas aportaciones recibidas (PRC-005), permitiendo asi la identificacion
fundamentada de areas de mejora y el desarrollo de actuaciones orientadas a su correccion.

Asimismo, la FEGP incorpora en el desarrollo de su SIGC tanto los elementos relevantes del
entorno como las perspectivas de todos los grupos de interés implicados. Prueba de ello fue la
creaciéon de los grupos de trabajo para la modificacion de las memorias de verificacion de las
titulaciones, asi como la creacién de la mencion dual para el grado en ADE, Unica en UNIZAR. Tal
y como se recoge en el apartado correspondiente a la rendicidén de cuentas del Informe de
Gestidn, las relaciones de la FEGP con el entorno econdmico y empresarial ha sido continua en el
curso 2024/2025.

La Facultad ademas dispone de procedimientos especificos para la elaboracion, control y
registro de la documentacion del SIGC (PRA-002), asi como para la gestidon y seguimiento de los
indicadores (PRA-004). Estos procedimientos aseguran la disponibilidad de informacion completa,
fiable y actualizada, esencial para el analisis del sistema y para la adopcién de decisiones
estratégicas orientadas a la mejora continua. En particular, el procedimiento PRA-004 regula el
control de los indicadores asociados al funcionamiento del SIGC y a la calidad de las titulaciones.
Su JUltima versién fue aprobada antes del inicio del curso 2024/25, incorporando las
modificaciones derivadas del Informe Final de la SEC para la acreditacion institucional. El Anexo
Il del PRA-004 reldne en un Unico documento todos los indicadores, permitiendo registrar
observaciones y propuestas que sirven de base para la formulacién de acciones de mejora.
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https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q212.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q214.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q222.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q223.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/Q224.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Procedimientos/PRC-005_DEMANDAS_v1.0.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/Procedimientos/PRA_002_v1_1.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/Procedimientos/PRA_004_v1_2_.pdf

Criterio 6.2. Andlisis de la informacion y de los resultados

Una vez recopilada la informacién de acuerdo con el procedimiento PRA-004, el

documento relativo a los Resultados de indicadores del SIGC (Anexo |V) debe publicarse en la
pagina web de la Facultad. Los responsables de cada indicador efectian su seguimiento de
acuerdo con la periodicidad indicada en la ficha y en el Cuadro de Control de Indicadores (Anexo
Il del PRA-004).

La Tabla 1.8 presenta los resultados de los indicadores asociados a los procedimientos del

SIGC de la FEGP en el curso 2024/25. Los indicadores se corresponden con los publicados en el
Catélogo de indicadores (Anexo Il del PRA-004) en la pagina web de la FEGP, pestaiia Calidad, y

seran publicados conforme al Anexo IV del PRA-004 tras la aprobacion del presente informe.

En relacion con los procedimientos estratégicos:

PRE-001: tal y como se ha comentado en apartados anteriores, la revision ordinaria de la
Politica de Calidad y Objetivos de Calidad tuvo lugar durante el primer trimestre de 2025.
Ademas, se alcanzo la meta del 80% de objetivos alcanzados o en desarrollo (Tabla 1.8).
Estas cifras implican cierta estabilidad en la consecucion de los Objetivos de Calidad (IE-
001-01) respecto a los cursos anteriores. No obstante, es necesario sefalar que la
adaptacién de los objetivos realizada este curso impide una comparativa homogénea.
PRE-002: los IEC y PAIM de las titulaciones se elaboraron y presentaron conforme a los
plazos indicados por la UNIZAR. En este caso, no se alcanzd la meta propuesta para la
consecucion de las acciones de mejora propuestas en los PAIMs (Tabla 1.8). Esto se debe
a que el resto de las acciones tiene un caracter bianual y finalizaran en el curso 2025/2026.
No hubo ninguna accién desestimada.

PRE-003: el Informe de Gestién y Programa de Actuacion se presentd y aprobd de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento. El porcentaje de acciones del programa
de actuacion conseguidas (86,8%) superd la meta establecida (Tabla 1.8).

PRE-004: el informe de revision del SIGC se aprobé por el Comité de Calidad y se presentd
a la Junta de Facultad (ahora Consejo) conforme a lo establecido en el procedimiento. En
cuanto al grado de cumplimiento de las acciones del Plan de Mejora definidas en el
Informe de Revisién del SIGC, el analisis realizado en el primer apartado del informe
constata que se trata de un dato aceptable pero mejorable (Tabla 1.2). No obstante, si
sumamos las acciones ejecutadas y en proceso, se alcanza el 88,9%.

En relacién con los procedimientos clave, se debe tener en cuenta que los resultados se

presentan en global para el centro (ver apartado sobre rendicién de cuentas del informe de

gestion para observar diferencias entre titulaciones):

PRC-001: la FEGP ha garantizado la publicacién en plazo (antes del inicio del periodo
ordinario de matricula) de los horarios y del calendario de exdmenes.

PRC-002: durante los ultimos tres cursos académicos el nimero de Trabajos Fin de
Estudios aprobados ha mejorado sustancialmente, pasando de un 56,3% en el curso
2022/23 a un 71,5% en 2024/25, cinco puntos porcentuales por encima de la meta
establecida (66%).

PRC-003: los resultados demuestran el compromiso de la FEGP con la movilidad. Es
especialmente destacable el nUmero de estudiantes que han participado en programas
de movilidad (OUT), superando ampliamente la meta marcada (19% frente al 5% previsto).
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https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/Procedimientos/PRA_004_v1_2_.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/catalogo_de_indicadores_septiembre2025.pdf

Tabla 1.8. Resultados de los indicadores asociados a los procedimientos

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PRE-001: Elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad
IE-001-01: Porcentaje de Objetivos de Calidad conseguidos o en desarrollo

Meta 24/25
>80% conseguidos

Resultado 24/25
84% conseguidos
o en desarrollo

objetivos de calidad

|IE-001-02: NUmero de revisiones de politica
PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones
IE-002-01: Realizacién en plazo de los IECs y PAIMs

1
Meta 24/25
Si

Resultado 24/25

1

Si

|IE-002-02: Porcentaje de acciones de mejora de los PAIMs desarrollados

PRE-003: Elaboracion del informe de gestion y programa de actuacion
IE-003-01: Presentacion del IGPA a la Junta y publicacién en la web

>75% ejecutadas

Meta 24/25
Si

67,7% conseguidos

32,3% en desarrollo

Resultado 24/25
Si

|IE-003-02: Porcentaje de acciones del PA conseguidas o en desarrollo

> 80% conseguidas

PRE-004: Revision del SIGC de la FEGP Meta 24/25 Resultado 24/25

86,8% conseguidas
13,2% en desarrollo

conseguidas o en desarrollo

PROCEDIMIENTOS CLAVE
PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes

1C-001-01: Fecha de publicacién de los horarios

PRC-002: Elaboracion, evaluacién y gestion de TFEs

1C-002-01: Porcentaje de TFEs aprobados sobre el total de matriculados

PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de grado y Master

|IE-004-01: Aprobacion del informe de revisién por el Comité de Calidad y Si Si
presentacion al Consejo de Facultad
|IE-004-02: Porcentaje de acciones de mejora del informe de revision del SIGC | >80% conseguidas 70,4% ejecutadas

Meta 24/25
Si
Meta 24/25

Meta 24/25

18,5% en proceso

Resultado 24/25

Si
Resultado 24/25
71,5%
Resultado 24/25

1C-003-01: Nimero de estudiantes enviados y recibidos >30IN, >10 OUT 27 IN, 27 OUT
1C-003-02: Tasa de participacion del alumnado en programas de movilidad >15% IN, >5% OUT 19% IN,
19% OUT

1C-003-03: Numero de demandas

100%

100%

PROCEDIMIENTOS APOYO

PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios

PRC-004: Realizacion de practicas externas Meta 24/25 Resultado 24/25

1C-004-01: NUmero estudiantes que han realizado practicas curriculares >30 47

1C-004-02: Nimero estudiantes que han realizado practicas >15 20
extracurriculares

PRC-005: Gestion de demandas Meta 24/25 Resultado 24/25

I1C-005-01: Numero de demandas Aumentar uso 1

1C-005-02: Porcentaje de resolucion 100% 100%

Meta 24/25

Resultado 24/25

IA-001-01: Porcentaje de sugerencias de mejora incluidas en los PAIM en 100% 100%
relacion con los recursos materiales y servicios que son atendidas
IA-001-02: Porcentaje de quejas estudiadas y atendidas 100% 100%

IA-001-03: Porcentaje de solicitudes de espacios/despachos atendidas
PRA-002: Elaboracién, control y registro de documentacion del SIGC

Meta 24/25

Resultado 24/25

PRA-004: Control de indicadores

I1A-004-01: Porcentaje de indicadores publicados en plazo 100%

PRA-005: Comunicacion interna y externa

IA-002-01: Actualizacién de la lista maestra de documentos Si Si
1A-002-02: Actualizacion de la hoja de control de registros Si Si
IA-002-03: Porcentaje de incidencias atendidas sobre el total de detectadas 100% 100%

Meta 24/25

Meta 24/25

Resultado 24/25
100%

Resultado 24/25

representacion

IA-005-01: NUmero de visitas a paginas web, seguidores y publicaciones >50.000 visitas 31.933 visitas
RRSS >2.600 seguidores 2.751 seguidores
>700 publicaciones 529 publicaciones
IA-005-02: NUmero de actividades organizadas por la FEGP y en 120 117

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP

- PRC-004: los resultados de los indicadores también superan las metas marcadas de
manera notable, lo que demuestra y consolida el esfuerzo del EG de la FEGP en fomentar
la realizacion de practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, por parte

del estudiantado (Tabla 1.8).
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- PRC-005: en el curso 2024/25 se han registrado 2 demandas (quejas, reclamaciones,
dudas, sugerencias) relacionadas con los programas formativos, que fueron tratadas
conforme a lo indicado en el procedimiento.

Finalmente, en relacion con los procedimientos de apoyo:

- PRA-001: el nimero de propuestas registradas en relacion con la gestion de los recursos
materiales y servicios ha disminuido, siendo la solicitud de espacios y despachos la que
mas intervenciones conlleva. Todas ellas fueron atendidas.

- PRA-002: |a gestidn de la documentacién del SIGC se ha ejecutado de acuerdo con las
metas a alcanzar.

- PRA-004: el control de indicadores se publicé en plazo, tras la aprobacién del Informe de
Seguimiento del SIGC en diciembre de 2024.

- PRA-005: el trafico a la pagina web, tras un crecimiento de casi el 50% en el curso
2023/2024, ha vuelto a valores similares a los de hace dos cursos. Si bien el nUmero de
publicaciones ha disminuido ligeramente, el nimero de seguidores ha superado la meta
establecida (Tabla 1.8), lo que refuerza la comunidad social alrededor de la FEGP.
Finalmente, el nimero de actividades organizadas por la FEGP y en representacién (117)
se acerca mucho a la meta establecida (120).

Por ultimo, se debe incidir en el cambio en los Objetivos de Calidad, previamente descrito,
que tuvo lugar durante el primer trimestre de 2025 (dentro del plazo indicado por el PRE-001),
quedando sin efecto los indicadores asociados a los antiguos Objetivos de Calidad. El Comité de
Calidad quedd encargado de analizar dichos indicadores y, en su caso, incorporarlos (sin
duplicidades) a los diferentes procedimientos de Calidad de la FEGP. Por lo tanto, la tabla anterior
(Tabla 1.8) no muestra los resultados de los indicadores asociados a la politica y objetivos de
calidad vigentes hasta marzo de 2025. Dado que en el momento de elaboracion de este informe
aun se estd en proceso de este andlisis y de la revisién de varios procedimientos, de forma
excepcional, la Tabla 1.9 muestra los valores alcanzados para el curso 2024/2025. De nuevo, se
repite el dato sobre el porcentaje de acciones de los PAIMs ejecutadas, si bien cabria destacar
que, a fecha de redaccién de este informe, ya se han ejecutado el 93,5% y Unicamente quedan en
desarrollo aquellas vinculadas a la renovacién de las memorias de verificacion de las titulaciones.
Todas las demas metas se han alcanzado (a falta del dato sobre la satisfaccion del PDI en la
encuesta de movilidad, que no es posible obtener), destacando los valores de satisfaccidon de los
diferentes grupos de interés. Esto demuestra, por un lado, la adecuacion de las metas fijadas a la
realidad del centro y, por otro, el compromiso de la FEGP por la mejora continua de sus
titulaciones, de los diferentes grupos de interés, y en definitiva de su SIGC.

Tabla 1.9. Resultados indicadores asociados a Objetivos Calidad vigentes hasta marzo 2025

OBJETIVOS DE CALIDAD

OC1: Calidad de los programas formativos Meta 24/25 Resultado 24/25

IC-OC1-01: Porcentaje de acciones PAIM ejecutadas 100% 67,7% conseguidos
32,3% en desarrollo

IC-OC1-02: N° de proyectos de innovacion realizados por PDI con >50 66

docencia en la titulacion

0OC2: Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

IC-OC2-01: N° de cursos CIFICE realizados por PDI >1 curso por 1,40
profesor/a

0C3. Satisfaccion de los grupos de interés
IC-OC3-01: Media satisfaccion estudiantes valoracion de la docencia | >media UNIZAR Media Unizar 4,25

FEGP 4,66

IC-OC3-02: Media satisfaccion PDI con la titulacién >media UNIZAR Unizar: 4,13
FEGP: 4,58
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IC-OC3-03: Media satisfaccion PTGAS con la titulacién

>media UNIZAR

Unizar: 3,99
FEGP: 4,19

IC-OC3-04: Media satisfaccion egresados con la titulacién

>media UNIZAR

Unizar: 3,70
FEGP: 4,47

IC-OC3-05: Media satisfaccion estudiantes encuesta movilidad

>media UNIZAR

Unizar: 4,05
FEGP: ADE-4,39
GAP- 4,39
Master-4,78

IC-OC3-06: Media satisfaccion PDI encuesta movilidad

IC-OC4-01: Numero de procedimientos revisados

>media UNIZAR

13%

n.d.

OC4. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)

15%

IC-OC4-02: Nimero de acciones definidas como consecuencia de la
revision del SIGC

0OC5: Informacién publica
IC-OC5-01: Numero de acciones de difusion de resultados

realizadas

>10

Al menos 1
accion de

25

comunicacion
interna y externa
por resultado

0C6. Favorecer la movilidad y la internacionalizacion

IC-OC6-01: % de estudiantes que participan en programas de >5% 12%
movilidad

IC-OC6-02: % de PDI gque participan en programas de movilidad >15% 24%
IC-OC6-03: % de estudiantes que participan en programas BIP o >10% 11,5%

similar
Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP

Criterio 6.3. Toma de decisiones

Recopilada y analizada la informacién relevante que afecta al SIGC y los resultados
obtenidos segun el PRA-002 y el PRA-004, el EG de la FEGP realiza la toma de decisiones. Las
acciones de mejora se reflejan tanto en los PAIM de las titulaciones, aprobados por la Comisién
de Garantia de la Calidad de la Calidad de las Titulaciones y por la Comision de Garantia Conjunta
del Grado en ADE, como en el Informe de Gestién y el Programa de Actuacién (IGPA) teniendo en
cuenta el procedimiento PRE-003. En el IGPA se analiza tanto el grado de cumplimiento del
Programa de Actuacion anterior (identificando los objetivos de calidad abordados, las acciones
de mejora asociadas a cada uno y las evidencias o indicadores correspondientes) como las
acciones de mejora incluidas en el Informe de Revisidn anual del SIGC. Y en base a los anteriores
analisis y sus resultados se definen las nuevas acciones de mejora y el programa de actuacién que
se implementara en el siguiente curso académico.

Del analisis de la sexta dimension del programa PACE, Dimension 6. Resultados. Andlisis
de la Informacién, se desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Elaborar un informe de sintesis de los resultados de los indicadores del SIGC desde
el curso 2022/2023 al 2025/2026, que facilite la toma de decisiones.

- Generar un informe de la campafa de encuestas que integre los resultados mas
relevantes de las encuestas realizadas por la Universidad de Zaragoza, a través de la
plataforma Atenea, en relacién con la FEGP.
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7. TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

Criterio 7.1. Transparencia, difusion de actividades y programas y resultados

De acuerdo con el objetivo de calidad OC7. Calidad en la gestion de la informacion, la
FEGP dispone de un procedimiento para sistematizar la comunicacién interna y externa, en el que
se identifican los distintos canales, los responsables de su gestion y los pasos que deben seguir
los agentes implicados (PRA-005). Este procedimiento, junto con la Instruccion Técnica para la
Gestidn de las Paginas Web de la FEGP (ITA-005-001), garantiza la adecuada difusién entre la
comunidad universitaria y los grupos de interés de la informacion relativa al funcionamiento del
centro y a sus programas formativos de manera objetiva y transparente.

La pagina web de la FEGP se actualiza de manera constante, para ello, se sigue la Instruccion
Técnica de la UNIZAR sobre la informacién publica de las titulaciones oficiales de la UNIZAR (IT-
002), en la que se establece la forma en que se publica y revisa la informacion sobre sus estudios
oficiales para los distintos grupos de interés, asi como los responsables y los agentes de los
procesos internos necesarios para que toda la informacion académica esté disponible en la Web
de estudios. La informacién relacionada con el SIGC se encuentra en la pestafia Calidad. La
difusién de las actividades se realiza, ademas, a través de otros canales, como los tablones de
anuncios ubicados en el centro, las listas de distribucion de estudiantado, PDI y PTGAS y las redes
sociales (Facebook, Instagram, y Linkedin, principalmente, aunque también cuenta con un canal
en YouTube).

En cuanto a la gestion documental, la informacion de caracter publico esta disponible en
la pagina web del Centro, la cual se actualiza de manera continua. En la pestaiia de “Calidad” se
publica y actualiza toda la informacién relacionada con SIGC. Por otro lado, los documentos de
acceso restringido, como las actas de reuniones de equipo, de la CGCT, de las CEC, del CCy de
CS, asi como informes internos, la lista maestra de documentos y el control de registros, estan
almacenados en el gestor documental Alfresco. Algunos documentos también estan en dos
equipos en la plataforma Microsoft Teams, uno referido al Equipo Decanal y otro al Comité de
Calidad, ya que es una herramienta que permite no solo almacenar documentacion sino también
trabajar con ella de una forma mas fluida. No obstante, se ha previsto la migracion de toda esta
documentacién al gestor documental cloud.unizar.es en los préximos meses.

Del analisis de la séptima dimension del programa PACE, Dimensiéon 7. Transparencia,
difusion de actividades y programas y resultados, se desprenden las siguientes acciones de

mejora:

- Mantener la pagina web de la facultad actualizada, incluyendo informacion sobre la
jornada de acogida de inicio de curso al estudiantado de nuevo ingreso, asi como
del equipo decanal, profesorado, programas de movilidad y practicas, e informacion
académica de interés y actualidad.

- Mejorar la gestién de la pagina web del Master Universitario en Direccién y
Planificacion del Turismo, ya que, por dificultades técnicas, no se puede llevar a cabo
un mantenimiento fluido y sin incidentes.

- Ofrecer contenido en redes sociales orientado hacia mejorar las interacciones y
construir una comunidad de alumnado (tanto actual como egresado) de la FEGP.

- Refundary dotar de funciones al Gabinete de Comunicacion, de modo que gestione
esta dimensién del programa PACE al completo.
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C. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

Incluir las acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SIGC, identificando el origen, la meta a
alcanzar, el plazo de ejecucién, y el/la/los/las responsables/s de su puesta en marcha y sequimiento.

Teniendo en cuenta todo el analisis anterior, se considera que el SIGC de la FEGP esta
suficientemente implantado y orientado a la mejora y el cumplimiento del compromiso del centro
definido en su Politica de Calidad. El trabajo realizado durante el curso 2024/25, tras un curso
previo de intenso trabajo en torno a la acreditacion institucional, ha permitido avanzar en la
consolidacién del SIGC. La FEGP debe seguir avanzando en esta linea, proponiendo acciones para
mejorar la eficacia y eficiencia del SIGC. La Tabla 1.10 recoge estas acciones, identificando la
dimension del programa PACE a la que hace referencia, cual es su origen, a qué objetivo de calidad
responde, una descripcién mas concreta de la accion, y quién es el principal agente responsable
para su consecucion.

Tabla 1.10. Acciones de mejora de la eficacia del SIGC para el curso 2024/2025

Dimension Accion

Revisar y
actualizar
documentacion
en tiempo y
forma

Informe de
revision del
SIGC

Objetivo

Calidad
0C1.1

Descripcion de la accion
concreta
Revision en el primer
trimestre afio de la Politica
de Calidad y Objetivos de
Calidad

Actualizacién del Manual
de Calidad incluyendo los
cambios normativos y
modificaciones
funcionamiento SIGC

Responsable

Vicedecano/a con
competencias en
Calidad

Jefe Negociado
Calidad

Revisary
actualizar
procedimientos
e indicadores

Informe de
revision del
SIGC

0C1.2

Revisar procedimientos
para adecuarlos a realidad
del funcionamiento del
SIGC de la FEGP,
introduciendo mejoras

Inclusion de los
indicadores eliminados de
los objetivos de Calidad en
los procedimientos
evitando duplicidades

Revisar los indicadores de
modo que sean de utilidad
para comprobar el
funcionamiento de los
procedimientos del SIGC e
incluir las metas a alcanzar

Vicedecano/a con
competencias en
Calidad

Jefe/a Negociado
Calidad

Creacion
6rgano
colegiado

Informe de
revision del
SIGC

PAIM GAP

0cC21

Crear una Comisién de
Virtualidad para el Grado
en GAP que coordinara al
PDI estableciendo
directrices generales y
homogéneas en la
planificacién de las
asignaturas en su
modalidad virtual

Coordinador/a
titulacion

Adaptar las
titulaciones al
R.D. 822/2021

VR Politica
Académica

0C2.2

Revisar las memorias de
verificacion del Grado en
GAP y del MUDPT
siguiendo indicaciones de
Ofiplan

Coordinadores/as
titulaciones
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Accion

Origen

Objetivo
Calidad

Descripcion de la accion

concreta

Responsable

8. Desarrollar los Proyectos Vicedecano/a con
Formativos, de GAP y competencias en
MUDPT de acuerdo con el | Ordenacion
Area de Calidad y Mejora Académica
de la UNIZAR
Revisary Informe de 0C24 9. Revisar PRE-002 y los Vicedecano/a con
actualizar revision del indicadores del mismo competencias en
procedimientos | SIGC incluyendo la satisfaccion Calidad
de los grupos de interés
PAIMs Coordinadores/as
Titulaciones titulaciones
Elaborar Informe de 0C3.1 10. Elaborar un codigo de Coordinador/a
documentacién | revision del buenas practicas para la titulacién
SIGC evaluacién continua del
grado en GAP
PAIM GAP
Revisar y Informe de 0C3.3 11. Revisar PRC-003 y sus Vicedecano/a con
actualizar revision del 0C24 indicadores para competencias en
procedimientos | SIGC incorporar medidas de internacionalizacion y
clave satisfaccion del Estudiantes
estudiantado con la
movilidad Jefe/ Negociado
Calidad
Revisar Informe de 0C3.3 12. Revisar los acuerdos de Vicedecano/a con
documentacién | revision del movilidad existentes, competencias en
en tiempo y SIGC de la actualizando responsables. | internacionalizacién y
forma FEGP Estudiantes
Elaborar Informe de 0C34 13. Elaborar un procedimiento | Vicedecano/a con
documentacién. | revisién del clave para la gestion del competencias Calidad
procedimiento SIGC de la reconocimiento de
clave FEGP practicas por experiencia Vicedecano/a con
laboral competencias en
practicas externas
Mejorar la tasa Auditoria 0C24 14. Solicitar, si la ley lo Administrador/a
de respuesta de | externa permite, en el momento
las encuestas a en que los egresados
egresados recojan su titulo
universitario, su
consentimiento explicito
para enviarles una
encuesta de satisfaccion.
Elaborar Informe de oc4 15. Revision y actualizacion Delegado
documentacién | revisién del del manual de apoyo al Comunicacion,
en tiempo y SIGC de la PDI, incorporando una Investigacion y
forma FEGP guia de estandares de Transferencia
calidad
Obtener Informe de 0C4.1 16. Conseguir datos de Vicedecano/a con
informacion revision del participacion en cursos de | competencias en
que alimente al SIGC de la formacién del PDI, al Calidad
SIGC FEGP margen de los que de los
programas oficiales del Jefe Negociado
CIFICE Calidad
Involucrar mas Informe de ocC4 17. Acercar los servicios de la Administrador/a
al PTGAS en los | revision FEGP al PTGAS mediante
procesos del Carta de el envio de un correo
SIGC Servicios informativo con motivo de

las nuevas incorporaciones
de personal, y conseguir
una mayor implicacion del
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Dimension Accion

Origen

Objetivo
Calidad

Descripcion de la accion
concreta
PTGAS en la gestion de la
calidad del centro.

Responsable

4 Involucrar mas Informe de OC4 18. Solicitar un puesto de Administrador/a
al PTGAS en los | revision Jefatura de Negociado de
procesos del Carta de calidad propio para la
SIGC Servicios FEGP
5 Revisary Informe de 0C5.1 19. Revision y actualizacion Vicedecano/a con
actualizar revision del del PRA-001, revisando competencias en
procedimientos | SIGC de la indicadores Calidad
de apoyo FEGP
Jefe/a Negociado
Calidad
5 Elaborar Informe de 0C5.1 20. Realizar el cuarto informe Administrador/a
documentacioén | revisién 0C5.2 de seguimiento de la carta
en tiempo y Carta de de servicios del afio 2025 y
forma Servicios actualizarla
6 Elaborar Informe de 0C6.1 21. Generar informe campafa Vicedecano/a con
documentacién | revision del de encuestas que integre competencias en
en tiempo y SIGC los resultados relevantes Calidad
forma en relacion con la FEGP
22. Elaborar un informe de Jefe/a Negociado
sintesis de los resultados Calidad
de los indicadores del
SIGC desde el curso
2022/2023 al 2025/2026
7 Mejorar la Informe de 0C7.1 23. Mantener las paginas web | Administrador/a
comunicacién revision del de la FEGP y del MUDPT
on line SIGC actualizadas, recuperando | Delegado/a
el control de la pagina del | Comunicacion,
master (incorporar pestafia | Investigaciony
de calidad) Transferencia
24. Refundar y dotar de
funciones al Gabinete de
Comunicacién, de modo
que gestione esta
dimensién del programa
PACE al completo
25. Ofrecer contenido en

redes sociales orientado
hacia mejorar las
interacciones y construir
una comunidad de
alumnado (tanto actual
como egresado) de la
FEGP

Fuente: Elaboracion propia.
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2. BALANCE DEL PROGRAMA DE ACTUACION CURSO 2024/2025

En este apartado, se procede a realizar el balance del Programa de Actuacion de la
Facultad de Empresa y Gestion Publica (FEGP) correspondiente al curso académico
2024/2025, analizando el grado de cumplimiento de las acciones planificadas, los principales
resultados alcanzados y aquellos aspectos que requieren continuidad o refuerzo en futuros planes
de actuacion. Todo ello re realiza con el objetivo de contribuir al proceso de mejora continua de
la facultad y responde a lo indicado en el procedimiento para la elaboracién del Informe de
Gestion y Programa de Actuacion (IGPA) (PRE-003) del Sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) del centro.

Conviene sefialar que el Programa de Actuacién del curso 2024/2025 fue disefiado y puesto
en marcha por el anterior equipo decanal, dirigido por la anterior Decana (la profesora M2 Victoria
Sanagustin Fons), y ha guiado la gestién del centro durante la mayor parte del periodo académico.
No obstante, y tal y como se ha sefialado en el informe de revisién del SIGC, durante el mes abril
se produjo un proceso electoral que culmino en elecciones y el consiguiente cambio de Equipo
Decanal, que tomd posesion en mayo de 2025. Esta transicion ha implicado que la ejecucién final
y el cierre de este balance hayan sido gestionados por el nuevo equipo, asegurando la continuidad
institucional y el compromiso con los objetivos establecidos previamente.

Bajo el lema “Fortaleciendo vinculos e innovando juntos para potenciar talentos hacia
un futuro transformador”, el Programa de Actuacion para el curso 2024/2025 se disefid con el
propdsito de garantizar la excelencia académica y una gestidon responsable a través de dos ejes
estratégicos fundamentales: (1) calidad académica de las titulaciones y (2) planificacion,
desarrollo y gestién. Basado en principios de ética, transparencia y responsabilidad social, el
programa establecié como lineas prioritarias de actuacion la implantacion definitiva de los nuevos
planes de estudio adaptados al RD 822/2021, la consolidacion del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) tras la obtencidon de la Acreditacién Institucional y la promocién de un proceso
electoral democratico para la renovacién del equipo decanal.

El programa propuso un total de 53 acciones, distribuidas en seis tablas que agrupan los
principales &mbitos de gestion del centro: docencia e investigacion, Sistema Interno de Garantia
de Calidad (SIGC), transferencia del conocimiento, internacionalizacién, presupuesto vy
sostenibilidad financiera, e infraestructuras y equipamientos. El andlisis global arroja un elevado
grado de cumplimiento: 42 acciones han sido ejecutadas, lo que representa aproximadamente
el 79,2% del total; 9 acciones (17%) se encuentran en proceso, muchas de ellas debido a su
naturaleza plurianual o continua. Unicamente 2 acciones no han sido ejecutadas (3,8%), una de
ellas referida al diagnostico de asignaturas con bajas valoraciones en las encuestas de evaluacién,
y al fomento de actividades de Aprendizaje-Servicio en asignaturas concretas. Ambas acciones
han sido debidamente identificadas y analizadas en el propio balance, seran reevaluadas y se
consideraré su incorporacion en futuros planes de actuacion, de acuerdo con la l6gica de mejora
continua y con los procedimientos de revision del SIGC de la Facultad.

A continuacion, se realiza un breve andlisis de lo mas destacado del balance, relacionando
los bloques tematicos y medidas con los nuevos objetivos de calidad aprobados por el centro
durante el primer trimestre de 2025 (ver informe de revision del SIGC). En el bloque relativo a la
Calidad Académica, Docencia e Investigacion (Tabla 2.1), se han impulsado 27 acciones
orientadas a la excelencia formativa, alinedndose principalmente con los Objetivos de Calidad
OC2 (Calidad de los programas formativos) y OC4 (Calidad del personal académico). Destaca la
ejecucion de medidas clave como la renovacion de los planes de estudio para adaptarlos al R.D.
822/2021, logrando la aprobacion del proyecto formativo del grado en ADE con Mencidn Dual.
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Sin embargo, la adaptacion del grado en GAP y el MUDPT todavia sigue pendiente y debera
acometerse en futuros cursos académicos. Asimismo, se ha fomentado la formacién continua del
PDI y la innovacidon docente, con una alta participacién en cursos del CIFICE y proyectos de
innovacién. Aunque la accién de diagnédstico de asignaturas con bajas puntuaciones no se ejecuto
segun lo previsto, se ha mantenido un fuerte compromiso con la orientacion al alumnado (OC3)
mediante actividades de acogida, mentoria y fomento de practicas externas.

En lo concerniente al SIGC (Tabla 2.2), las acciones muestran una ejecucién mayoritaria y
evidencian la consolidacion del SIGC como eje vertebrador de la gestion del centro. Las
acciones han estado dirigidas al cumplimiento del OC1 (Sistema Interno de Garantia de la
Calidad). Se ha ejecutado con éxito la revision del Manual del SIGC y de la Politica y Objetivos de
Calidad, adaptandolos a las nuevas dimensiones del programa PACE-SIGC. Si bien la creacion del
Gabinete de Comunicacion ya se realizd en el curso 2023/2024, sigue pendiente el
establecimiento de unas funciones y responsabilidades claras. El nombramiento del delegado del
Decano para Comunicacién, Investigacion y Transferencia permitira avanzar en esta accion.

Las acciones relacionadas con la Transferencia del Conocimiento (Tabla 2.3) refuerzan el
compromiso de la FEGP con el entorno (OC5.3) a través de la investigacién y la transferencia de
conocimiento (0OC4.3). Asi, se destaca la colaboracién con instituciones y agentes del entorno,
como el Cluster de Turismo Sostenible, y la participacion en iniciativas de divulgacion cientifica,
como la Noche Europea de los Investigadores e Investigadoras. Si bien la iniciativa de
Aprendizaje-Servicio no se concretd en asignaturas regladas, se mantuvieron actividades de
voluntariado y cooperacion.

En el &mbito de la Internacionalizacion (Tabla 2.4), se ha trabajado intensamente en
acciones de para promover una oferta formativa internacional (0C2.3), favorecer la movilidad de
estudiantado y (0C3.3) y personal del centro (PDIl y PTGAS, 0C4.2). En este punto, se ha trabajado
en la consolidacion del mapa de Dobles Titulaciones (Valle de Aosta y Universidad de Pau) y
superado las expectativas en movilidad de estudiantes y personal, asi como incrementando la
oferta de asignaturas English Friendly. La participacion del profesorado en programas de
movilidad docente y estancias internacionales, junto con la colaboracion en iniciativas europeas
como la Alianza UNITA, pone de manifiesto el fuerte compromiso con la internacionalizacion de
la FEGP, adquirido tanto por el anterior como por el nuevo equipo decanal, y alinedndose con la
estrategia institucional de internacionalizacion de la propia Universidad de Zaragoza.

Finalmente, el bloque de Gestién y Planificacion, Desarrollo y Gestion, que incluye
acciones en materia presupuestaria (Tabla 2.5) y de infraestructuras, materiales y equipamientos
(Tabla 2.6), van encaminadas hacia la optimizacién de los recursos materiales y servicios (OC5). En
relacién con la Tabla 2.5, las actuaciones previstas se han ejecutado conforme a lo planificado,
permitiendo asegurar la viabilidad econdmica del centro y el adecuado desarrollo de las
actividades académicas. Asimismo, se ha garantizado la transparencia financiera y la rendicion de
cuentas (0C7.3), manteniendo el apoyo econdmico para la participacién en eventos académicos.
Por su parte, se ha trabajado en la mejora de los espacios y recursos del centro, apoyando tanto
la actividad docente como la investigadora y de gestidn. En aquellos casos en los que las acciones
se encuentran en proceso, su caracter estructural justifica una ejecucion progresiva, quedando
integradas como lineas de continuidad en futuros planes de actuacion del centro.

En conjunto, el balance del Programa de Actuacion 2024/2025 refleja un alto nivel de
cumplimiento de las acciones planificadas, una adecuada alineacién con los Objetivos de
Calidad de la Facultad y una base sélida para la definicion de los proximos planes de actuacion,
especialmente en un contexto de cambio de equipo decanal y de consolidacién de la cultura de
la calidad en la FEGP.

38



INDICE DEL BALANCE DEL PROGRAMA DE ACTUACION CURSO 2023/2024

BALANCE ACCIONES DE CALIDAD ACADEMICA DE LOS GRADOS Y MASTER ... 40
Tabla 2.1. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS
CON LA DOCENCIA E INVESTIGACION ...ttt ettt en e 40
Tabla 2.2. Acciones de calidad académica de los grados y mdaster. ACCIONES RELACIONADAS
CON EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD ..ot 46
Tabla 2.3. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS
CON LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO ....ccciutiiiieenieeenieesieesieeesieesieeesireesveessaeee e 46
Tabla 2.4. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS
CON LA INTERNACIONALIZACION ...ttt sttt 48

. BALANCE PROPUESTAS DE GESTION Y PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION................... 49
Tabla 2.5. Presupuesto y sostenibilidad financiera .........cccceeeecieeeccciie e 49
Tabla 2.6. Infraestructura, materiales y equipamientos.......ccccccveveviiieieercieee e 50

39



I. BALANCE ACCIONES DE CALIDAD ACADEMICA DE LOS GRADOS Y MASTER

Objetivo principal: Asegurar, desde una perspectiva integrada, la excelencia de la docencia, de la investigacion y de la transferencia del conocimiento.

Tabla 2.1. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Accién Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos’ de Ob.jetlvo Fecha Estado/Evidencias
Interés Calidad**
Crear condiciones para mejorar continuamente las EJ?CUtafja
. titulaciones. Seguir estrechando relaciones con . EV|de.nC|as: .
Mejgrar de forma . instituciones publicas y privadas de diferentes sectores PDI, EST, 0oc2.1 D|C|embre Reuniones y encugnt.ros con diferentes
continua las Equipo CT. de la provincia, asi como PTGAS, PDI y EST para PTGAS, 0C3.4 2024/Julio | actores de la provincia de Huesca, tales
titulaciones explorar posibilidades de mejora permanente. ORG, SOC 2025 como DPH, For.c,> Huesca 'Excelente, CIGA
CADIS, Fundacion Valentia, o Comarca de
la Ribagorza, entre otros.
Abrir las memorias de verificacién y apoyar EJ?CUta.da
actualizaciones de planes de estudio incluyendo EV|denC|§§: .
Renovar los planes ) metodologias innovadoras. Se busca mejorar la calidad Diciembre Aprobacprj Proyecto formativo de ADE
de estudios Equipo CT. de la ensefianza en las titulaciones, adaptandolas a las PDI, EST 0c2.2 2024 con Mencngn Dual por
necesidades de los diferentes grupos de interés CGCT conjunta Grado ADE y CGCT de
FEGP (18/12/ 2024)
» ) ) ) Ejecutada
Promover la PromO\{er la creacion de menciones ?n las titulaciones PDI EST N Definicidn de menciones - GADE:
o . que se imparten en la FEGP, estableciendo L 0C2.2 Diciembre i
creaciéon de Equipo CT. . L PTGAS, Mencion Dual
menciones coIaporauongs con otras mstntucpnes cIJIeI entorno. ORG, SOC 0c23 2024 GGAP: Mencién Gobernanza Institucional
Realizar reuniones con grupos de interés Europea
Promover la generacion de una oferta de Estudios EJ?CUta,da
Propios en la FEGP, asi como apoyar a otros centros Ewdeaaa: o .,
o del campus Huesca, que permitan la adquisicién de PDI, EST, . Cre.aao.n cgrtlflcado !E?<ten5|on
Apoyar |r.1|C|at|vas. Equipo Decana conocimientos especializados y competencias PTGAS, 0C22 Diciembre Umye.rsnarl.a gn QesF[on de Empr.e.sa
de estudios propios complementarias que favorezcan la insercién laboral ORG, SOC 2024 Turlstlca:.DlgltallzaC|on, Sostenibilidad y
del estudiantado Excelencia.
Acta Junta Facultad 13/12/2024
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https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/actas%20JF/20241213%20Acta%20JF.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/actas%20JF/20241213%20Acta%20JF.pdf

Grupos de
Interés

Objetivo

Calidad** Estado/Evidencias

Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Fecha

Desarrollar

Dar a conocer las titulaciones de la FEGP en otros
centros universitarios, centros de ensefanza
secundaria, empleadores publicos, etc. Evidencia a
través del PRA-005.

Octubre

Ejecutada
Evidencias:
En el curso 2024/25 se realizaron 12 visitas
a LES./ ETUZ/ Facultad de Filosofia.

acaon.e’s para Equipo VRIE. PDI, EST oc7 2024/ Conta,ctc.)s telefénicos y por ,correo
captacion de Julio 2025 electrénico con empleados publicos
estudiantes interesados en cursar GAP virtual.
Publicidad en prensa local (MUDPT) y
redes sociales
Apartados 3.4 y 3.9 Rendicion cuentas
Desarrollar actividades complementarias a la docencia EE;“taqa.

A | que contribuyan al desarrollo de competencias del Octubre SVI encias. 5 Tal Dav. 4 salid
poyar ,a . . estudiantado, tales como talleres, charlas, salidas de 0C3.2, 2024/ € organizaron > 1a ents Day, 4 salidas
formacién continua | Equipo C.T. campo, etc PDI, EST mMavo de campo, 5 visitas a empresas, 3 charlas

del estudiantado T 20;_/5 Expertia y mas de 15 conferencias de
temas variados
Apartado 3.4 Rendicion cuentas
. Ejecutada
. . Noviembre/| 7. .
Fomentar la Desarrollar acciones para mejorar la tasa de respuesta L Evidencias:
S - . diciembre . .
participacion en las Equino VPALC en las encuestas de evaluacién de todos los colectivos PDI, EST, 0c24 2024 4 publicaciones en RRSS animando
encuestas de quip T de la FEGP (PDI, Estudiantado y PTGAS): correo PTGAS ’ Abril/mayo estudiantado 3 correos electrénicos al
evaluacion electrdnico, publicaciones en redes sociales, etc. 2025 y profesorado, estudiantado y PTGAS
(inicio de campanas)
. . . Ejecutada
. La informacién recopilada en las encuestas ayuda a ) .
Acompainiar los . e . - Evidencias:
identificar dreas de mejora, establecer un plan de Diciembre . .,
resultados de accién. ofrecer formacion apovo. fomentar la 2024/ Publicadas encuestas de Evaluacién:
evaluacion Equipo cT. o, Ofre n apoyo, fom PDI, EST 0C2.4 GADE, GGAP Y MUDPT
R participacion y la retroalimentacién, implementar enero - .
institucional de PDI . . . . Aprobacion IECs en las Comisiones de
. acciones de mejora y evaluar su impacto en la calidad 2025 . . .
y estudiantado educativa. Todo ello se evidencia en los IEC evaluacion de las 3 titulaciones.
) ) Publicados IECs de GADE, GGAP y MUDPT
Crear un curso no reglado en el Anillo Digital Docente :J?;maflé
de la Universidad de Zaragoza con el objetivo de Septiembre videncia. Lo
Fomentar el . . . . Moodle: Practicas en empresas FEGP
. centralizar la informacion relativa al desarrollo de las 2024/
desarrollo de Equipo V.P.AIC. L, . . PDI, EST 0C34 2024/25
. practicas externas curriculares y extracurriculares, Agosto
practicas externas o . o
normativa vigente, asi como la publicacion de ofertas 2025

de précticas y para recién titulados.
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https://fegp.unizar.es/encuestas-de-evaluacion-ade
https://fegp.unizar.es/encuestas-de-evaluacion-gap
https://fegp.unizar.es/encuestas-de-evaluacion-master
https://estudios.unizar.es/pdf/informes/2023/informe-es-131-v2.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/informes/2023/informe-es-136-v2.pdf
https://estudios.unizar.es/pdf/informes/2023/informe-es-633-v2.pdf
https://moodle.unizar.es/add/course/view.php?id=120232
https://moodle.unizar.es/add/course/view.php?id=120232

. - . . . G d Objeti . .
Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias A L Estado/Evidencias
Interés Calidad**
Analizar los Ejecutada
indicadores Desarrollar acciones para mejorar los resultados 0C2.1 Enero- Evidencias:
10 | académicosy Equipo C.T. académicos del estudiantado en las titulaciones PDI, EST OC3'1 febrero IEC ADE / PAIM ADE
realizar propuestas impartidas. Se evidencia a través de los IEC y los PAIM. ’ 2025 IEC GAP / PAIM GAP
de mejora IEC MASTER / PAIM MASTER
No ejecutada
Diagnosticar Se considerard una baja puntuacién en la encuesta si En el curso 2024/25 se analizan las
asignaturas con el resultado de la valoracién de la docencia es inferior encuestas de evaluacion del curso 2023/24.
bajas puntuaciones . a la media de las asignaturas en el centro para esa 0cC21 No se ha realizado el diagnostico en
11 Equipo C.EC. . - SR o PDI, EST .
en encuestas de titulacion, menos 0,5*desviacion tipica. Se analizaran 0C3.1 tiempo y forma.
valoracién de la las causas y se realizaran propuestas de mejora en ADE: 15 asignaturas (32,6%)
docencia coordinacion con el profesorado. GAP: 8 asignaturas (30,7%)
MUDPT: 3 asignaturas (27,3%)
Se consideraran asignaturas con bajas tasa de éxito 'E\:ecut.ada ) bai q
Dianosticar aquellas con: 1) tasa de éxito < 40% (media de los : 9 eX|§ten ats;lg.naturzf, cpn aja tabsas T
asi gnaturas con Ultimos 3 afios); 2) Tasa de éxito < 33% (Ultimo afo); y 0C2.1 Febrero ex.|t0 'n| conblajc')dren imiento en base a
12 ba%s tasas de éxito Equipo ADM asignaturas con bajo rendimiento aquellas con una DI, EST OC3.1 2025 E”.tj”o gst'a ecdo.
rJendimiento tasa de presentados < 50% (Ultimo afio). Analizar las ’ II;/CI enC|as.G AS
y causas y realizar propuestas de mejora en s ADE, GAP, MASTER
coordinacion con el profesorado.
. . . Ejecutada
Informar al Las CEC de las titulaciones, tras elaborar sus informes . .
. . Enero/ Evidencias:
profesorado de las . anuales, pondran en conocimiento del profesorado las L - . .
. Equipo, . . . . 0oc21 junio Aprobacién PAIMs con acciones mejora
13 | sugerencias de C.T. acciones de mejora y sugerencias realizadas por el PDI
. Informe . - . 0C41 2025 en CGCTy CGC
mejora de los estudiantado para la mejora de su docencia y de la . N .
. . - Reuniones coordinacion titulacion
estudiantes titulacion.
Ejecutada
Envio de correos animando a realizar cursos de Evidencias:
. formacién para la actualizacion y perfeccionamiento Envio al PDI de todos los correos que
Comunicar al PDI L. , Fecha .
. pedagdgico a través de los programas General, Novel y llegan al Decanato sobre formaciény
las convocatorias . . L - correo . . L
14 Equipo ADM de Internacionalizacién del Centro de Innovacion, PDI 0c41 perfeccionamiento pedagdgico
de cursos de L L S ., cursos L
. Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacion Publicacion web de UNIZAR
formacion CIFICE

(CIFICE), asi como de otros programas (pej. Formacion
del Profesorado Universitario del G9).

Publicacién en RRSS y en lista de difusion
profesorado
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https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-ade
https://fegp.unizar.es/planes-anuales-de-innovacion-y-mejora-paims-ade
https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-gap
https://fegp.unizar.es/planes-anuales-de-innovacion-y-mejora-paims-gap
https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-master
https://fegp.unizar.es/planes-anuales-de-innovacion-y-mejora-paims-master
https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-ade
https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-gap
https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-master

Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos,de Ob.jetIVO Fecha Estado/Evidencias
Interés Calidad**
Ejecutada
Evidencias:
9 cursos impartidos en la FEGP en base a
- . . necesidades del profesorado: Articulate
Desarrollar Identificar necesidades de formacion por parte del PDI . .
. L . L 360, Kahootj EDU (nivel basico y
acciones para la del centro, y solicitar al CIFICE la imparticion de cursos Octubre avanzado), Genially (nivel bsico
15 | actualizaciony el Equipo Decana en Huesca de los ya existentes en otros campus, o bien PDI 0C41 2024/ ' y! L y
. . ., e .. avanzado), Canva (nivel basico y
perfeccionamiento la creacién de cursos nuevos especificos para el junio 2025 .
edagdgico del PDI rofesorado de la FEGP avanzado), Wooclap, Presentaciones
pedageg P ’ interactivas, Encuestafacil. Plan de
formacién en tecnologias para la
docencia y para la creacion de
contenidos digitales e IA
. Realizar actividades conjuntas entre el alumnado de EJ?CUta.da
Ampliar la . . : Octubre | Evidencias:
interaccion entre ambas titulaciones, tales como charlas, salidas de 2024/ A 40 342 Inf »
16 los arados v el Equipo Decana campoy/visitas a empresas, o la participacién conjunta PDI, EST 0C3 o Rpar;? 0 d nforme gestion
més%er y en el Acto de Graduacién que se realiza en la 20%/5 (Ren c;aon de cu.e’ntas) bril
festividad de la FEGP. Acto de Graduacion (04 abril 2025)
Ejecutada
Evidencias:
. . . Acogida Alumnado nuevo ingreso (3 sept
Real o . .
17 dzar:ezcaer i%':'j:des Equino VRIE Organizar jornadas de acogida al nuevo estudiantado PDI, EST, oc3 Sjngurgze 2024)
P . quip R que se incorpora a las titulaciones de la FEGP. PTGAS Acogida alumnos ERASMUS-SICUE (1
nuevos estudiantes 2024
octubre 2024)
Alumnos master (23 octubre 2024):
Apartado 3.4 Rendicién cuentas
Ejecutada
. . Desarrollar un manual de bienvenida a la FEGP y Evidencias:
Realizar acciones buenas practicas en el desempefio de la labor docente Septiembre| Correos bienvenida Vicedecano Politica
18 | de acogida de Equipo | V.PAIC. P empeno de PDI, PTGAS 0c4 P 05 DIeTve
de profesorado de nueva incorporacion. El manual se 2024 Académica Calidad al nuevo PDI del
nuevo profesorado X ) .
haré llegar a través de correo electrénico. Centro
Web: Apoyo PDI
Afianzar las Ejecutada
relaciones Mantener la relacion de la FEGP con empresas, 0C34 Octubre | Evidencia:
19 | académicas con Equipo V.P.AC. asociaciones e instituciones para la realizacion de PDI, EST OC5.3 2024/ Entidades colaboradoras practicas
empresas e practicas externas (curriculares y extracurriculares). ' Abril 2025
instituciones
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https://sites.google.com/unizar.es/planmicrocredstecnologias
https://sites.google.com/unizar.es/planmicrocredstecnologias
https://sites.google.com/unizar.es/planmicrocredstecnologias
https://sites.google.com/unizar.es/planmicrocredstecnologias
https://www.instagram.com/p/DH-sZmYpbtR/
https://www.instagram.com/p/C_dA2ejoOja/
https://www.instagram.com/p/DBgHRAQip6W/?img_index=1
https://fegp.unizar.es/apoyo-al-pdi
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/practicas/listado_de_entidades_colaboradoras_en_practicas_hasta_curso_24-25.pdf

Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos,de Ob.jetIVO Fecha Estado/Evidencias
Interés Calidad**
S . . Ejecutada
Participaciéon en jornadas y cursos que mejoren las ) )
Incrementar la . . . Evidencias:
. . capacidades del PDI y el PTGAS para la integracion de . .
integracion de los los ODS en su desempefio profesional. Acciones de PDI, EST, Octubre | Feria voluntariado
20 | Objetivos de Equipo Equipo - npeno protestona. . S 0C2.5 2024/ Il Jornada retos de Sostenibilidad
formacién en materia de sostenibilidad, organizadas PTGAS B .
Desarrollo or la UZ. difusion de iornadas v cursos oraanizadas mayo 2025 | Jornada Inclusiva de la Oficina de
Sostenible (ODS) por 3 en’lces externos i la UZ y 9 Atencidn a la Diversidad
porag ) Apartado 3.5 Rendicién cuentas
Ejecutada
Incrementar la . . . Evidencias: % de TFEs orientados a los
oferta de TFE Al igual que en las guias docentes de las asignaturas, Septiembre| ODS
21 . i T. i ivara i . . ,
orientados a los Equipo T 'T'?:I:/rl]coer?:r:/;jazlaprfs:gngoz (();‘Sr;car lineas de TFG y PDI, EST 0c25 2024 Grado ADE: Lineas TFG ADE (37%)
oDS P ‘ Grado GAP: Lineas TFG GAP (26,47%)
MUDPT: Lineas TFM Master (44,8%)
Ejecutada
Evidencia:
Se impartieron 3 conferencias:
Nombramiento de un responsable de igualdad en la Politicas Publicas e igualdad de género,
Desarrollar FEGP, y organizacion de actividades para promover la PDI. EST .| La economia de los Cuidados. La
. . . . . ; . L 1 B2 Marzo/abril | - - y
22 | acciones en materia | Equipo Equipo igualdad de género entre la comunidad universitaria PTGAS, ORG, 0C25 2025 igualdad pendiente: desafios y
de igualdad de la facultad, colaborando ademas con el campus de Nele oportunidades (Mesa redonda
Huesca. presentada por D? Carmen Pelay Remén,
Delegada del Rector para Politicas de
Igualdad).
Apartado 3.5 Rendicién cuentas
Identificar asignaturas y profesorado con buenos En proceso tual es | .
resultados en las encuestas de valoracién de la Laldoc;:nfjla ST\“GZ':“:;{VEtua bels a rrlwejor
»3 Identificar buenas Eaui CT. docencia; nimero de profesores que participan y/o oDl EST oc3 \I;a ora T’ € ” I Zpu 'C,ac'f)r? |
Acti quipo coordinan proyectos de innovacién docente. ' : uenas Fracticas en la docencia virtua
practicas docentes Decano/a proy sigue pendiente para el curso 2025/2026
Elaboracién de un documento de buenas practicas
docentes.
. . . - Ejecutada
Incentivar la Envio de correos animando a participar en la Evidencia:
participacion del convocatoria de proyectos de innovacion docente, y 0C3.2 Correo eléctrénico enviado el 21 de
24 | PDI en proyectos Equipo V.P.AC. fomentar la creacion de grupos de profesorado para PDI OC4.1 Marzo 2025 marzo 2025
de innovacién concurrir a esta convocatoria, con proyectos tanto de ' . e
d 5 proyectos innovacién dirigidos desde
ocente la FEGP como de otros centros. FEGP
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https://www.instagram.com/p/DBlHKQ-iy-y/
https://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=87531&idh=
https://ouad.unizar.es/noticia/jornada-inclusiva-en-el-campus-de-huesca
https://ouad.unizar.es/noticia/jornada-inclusiva-en-el-campus-de-huesca
https://fegp.unizar.es/tfg-ade
https://fegp.unizar.es/tfg-gap
https://masterturismo.unizar.es/wp-content/uploads/2024/10/Lineas_TFM_24.pdf
https://www.instagram.com/p/DHYll26BRbr/
https://www.instagram.com/p/DBpGQiPB8Ye/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1236924838433056&set=a.521945706597643&locale=es_ES
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1236924838433056&set=a.521945706597643&locale=es_ES
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1236924838433056&set=a.521945706597643&locale=es_ES
https://indo.unizar.es/proyectos/2024/aceptados/?proyecto__centro__academico_id_nk=228
https://indo.unizar.es/proyectos/2024/aceptados/?proyecto__centro__academico_id_nk=228

s . - . . . G d Objeti . .
Accién Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias rupos de Jetivo Fecha Estado/Evidencias
Interés Calidad**
Ejecutada
Evidencias:
FEGP acoge las jornadas de ponencias y
; j | Proy
Apoyar al profesorado de la FEGP integrante en los mesas d.e trabajo del Proyecto
N . L, internacional CLIMAID (20 y 21 enero
distintos grupos de investigacion de UNIZAR,
Apoyar la . .. . ! 2025
S proporcionando condiciones de trabajo y estimulando . e
consolidacion de la . Ly . L . Septiembre| Participacion en el proyecto de
. la articulacion de redes de investigacion a nivel local, . N . .,
25 | carrera Equipo Decana . . . . . . . PDI 0C4.3 2024/ investigacion y transferencia Creacion
. . regional, nacional e internacional. Asimismo, incentivar s , . B
investigadora del I elaboracién v particinacion en provectos de julio 2025 | Marca Aragén Destino Sostenible (2
profesorado . S yp P . P y, . diciembre 2024)- Cluster de Turismo
investigacion de convocatorias autondmicas, o .
nacionales v euroneas Participacion en la convocatoria de
y europ proyectos POCTEFA 2021-2027 (Prioridad
5: Impulsar el turismo sostenible,
desarrollar la cultura), con el proyecto
CINEPYR.
En proceso
i ili Evidencias:
Crear espacios dentro de la FEGP que faciliten la labor viaencias.
. . Acondicionamiento de despacho de
investigadora del profesorado y fomenten la . .
Dotar de recursos e L : . . trabajo para estudiantes de doctorado, lo
infraestructuras colaboracién en proyectos conjuntos. Estimular la 0ca3 Septiembre Ue genera sinergias entre el
26 o Equipo V.PAILC creacion de redes y/o nucleos tematicos de PDI, EST ’ 2024/ que g glas en
para actividades de . S . 0C5.2 - profesorado que los dirige.
; o investigacion para fomentar nuevas areas de julio 2025 .
investigacion g . . . Cesion de despacho al departamento de
conocimiento, buscando las interacciones nacionales e : .
. . marketing para la creacién de un
internacionales - . .,
laboratorio de experimentacion con
nuevas tecnologias inmersivas.
Ejecutada
Evidencias:
1 profesor ha realizado una estancia de
A | investigacion de 6 meses en la Universitat
po.yar.? . . . ., . der Bundeswehr MUinchen (Alemania)
realizacion de Difundir, animar y apoyar la realizacién de estancias de . . o .
. . S Septiembre| (programa José Castillejo modalidad
estancias de . investigacion por parte del profesorado y el PTGAS del 0cC4.2 S
27 | . S Equipo V.R.IE. ) . o PDI, EST 2024/ junior)
investigacion por centro, a través del envio de correos y la realizacion de - . .
. . 0C4.3 julio 2025 | 12 profesores han realizado estancias de
parte del PDIl y charlas informativas - .
PTGAS movilidad docente (Erasmus+). Ademas,
se esta colaborando con la Alianza UNITA
en la propuesta de proyectos de
investigacion conjuntos
Apartado 3.2.1 Rendicién de cuentas

45



https://www.unizar.es/noticia/el-proyecto-europeo-climaid-celebra-en-el-campus-de-huesca-un-encuentro-sobre-arte?utm_sourc
https://www.unizar.es/noticia/el-proyecto-europeo-climaid-celebra-en-el-campus-de-huesca-un-encuentro-sobre-arte?utm_sourc
https://masterturismo.unizar.es/proyecto-para-la-creacion-de-la-marca-aragon-destino-sostenible/
https://masterturismo.unizar.es/proyecto-para-la-creacion-de-la-marca-aragon-destino-sostenible/
https://masterturismo.unizar.es/proyecto-para-la-creacion-de-la-marca-aragon-destino-sostenible/
https://www.poctefa.eu/wp-content/uploads/2025/01/20250624_Resolucion-de-admision-definitiva-de-la-2a-convocatoria-clasica-de-proyectos.pdf

Tabla 2.2. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Accion Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos,de Ob.jetlvo Fecha Estado/Evidencias
Interés Calidad**
Realizar una revision exhaustiva del manual del SIGC EJ?CUta,da
L . i Evidencias:
Revisar la politica del. centro, que .'mphqu,e Camblos. en la po"t.'Fa y Enero- | Revision Manual SIGC (septiembre 2024)
28 y objetivos de Equipo A.CAL, objetivos c!e Falldaq, a§| como la |ncor.poraC|on de PDI, 0C11 marzo Revision midad (marzo 2025)
calidad V.P.AIC. nuevos objetivos e indicadores, especialmente PTGAS, EST 2025 ~bjetivos Lalidad
aquellos relacionados con el impulso a la mejora
continua, a la movilidad y a la internacionalizacion
Revisar Revisar los procedimientos.e indicadore}s.de calidad, Septiembre E{:dc:::r;:
29 | procedimientos e Equipo Decana de gcgerdo con I.o estab!ecndo en la Politica y ' PDI, 0C12 2024/ Informe Re;visién SIGC curso 2024/2025:
indicadores VPALC. Objetivos de Calidad, asi como en el procedimiento PTGAS, EST Ulio 2025 taf lidad FEGP P dimient !
PRE-004 de revision del SIGC de la FEGP ) pestana calida Trocedimientos
Realizar la . Decana Realizar Ia? revision anual del sistg’ma de acuerdo con el PDI, Diciembre :f/?;:rt\:i:z:
30 | revision del sigc | EAUIPO |y pajc | Procedimiento PRE-004 de revision del SIGC de la prGas, esT | O¢13 2024 | Pestafia calidad FEGP. Informe de
FEGP revision del SIGC 2022-2024
Reforzar la labor realizada por la Colaboradora para En. proc.es?:
Crear Gabinete de temas de comunicacién a través de la creacién un PDI Evéﬁgrca:erﬁi.ento de un Adiunto al Decano
31 | Comunicacién del | Equipo Decana gabinete de comunicacién que implique a todos los PTGAS’EST oc7 Mayo 2025 o ) ;
Centro grupos de interés del centro y que haga labores tanto ' en .Comunlcaaon y Redes Sociales
de comunicacion interna como externa Equipo Decanal
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Tabla 2.3. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Accion

Apoyar iniciativas
de transferencia
del conocimiento

Origen

Equipo

Responsable*

Decana

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Apoyar la realizacion de acciones de transferencia del
conocimiento (programas, proyectos, actividades,
cursos, etc.) en el ambito de la FEGP de iniciativa del
PDI, PTGAS y estudiantado

Grupos de
Interés

PDI,
PTGAS,
EST,

Objetivo
Calidad**

0C4.3
0C5.3

Fecha

Septiembre
2024/
julio 2025

Estado/Evidencias

Ejecutada

Evidencias:

Colaboracion con Claster de Turismo
Sostenible en el proyecto de
transferencia Creacion Marca Aragén
Destino Sostenible (2 diciembre 2024)-
Cluster de Turismo

Reuniones con: Diputacion Provincial de
Huesca, Ayto. de Huesca, Comarca de la
Ribagorza, CIGA y Asociacion de
Turismo y Hosteleria Provincia de
Huesca
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https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/MANUAL_SIGC_FEGP%2Bseptiembre2024_report.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/fegp_politica_objetivos_calidad_marzo_2025.pdf
https://fegp.unizar.es/procedimientos-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/INFORME%20DE%20REVISI%C3%93N%20DEL%20SIGC_2022-2024_CC.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/INFORME%20DE%20REVISI%C3%93N%20DEL%20SIGC_2022-2024_CC.pdf
https://fegp.unizar.es/equipo-decanal
https://masterturismo.unizar.es/proyecto-para-la-creacion-de-la-marca-aragon-destino-sostenible/
https://masterturismo.unizar.es/proyecto-para-la-creacion-de-la-marca-aragon-destino-sostenible/
https://masterturismo.unizar.es/proyecto-para-la-creacion-de-la-marca-aragon-destino-sostenible/
https://www.instagram.com/p/DDJpCMTs8Xc/
https://www.instagram.com/p/DDJpCMTs8Xc/
https://www.facebook.com/reel/1370992577224300?locale=es_ES

Accion

Origen

Responsable*

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Realizar acciones de difusion en redes sociales y en la

Grupos de
Interés

Objetivo
Calidad**

Fecha

Estado/Evidencias

En proceso
Evidencias:

Difundir los pagina web de la FEGP, de los resultados de Se va informando de las publicaciones y
resultados de investigacion y transferencia del conocimiento de los PDI, EST, Septiembre | de los éxitos del estudiantado.

33 | investigaciony Equipo C.CRPS. investigadores del centro. Colaborar con el gabinete PTGAS, 0C43 2024/ Se ha avanzado en el nuevo enfoque de
transferencia del de comunicacién y cultura del Campus de Huesca ORG, SOC julio 2025 | la Revista de Gestion Publica y Privada
conocimiento para la realizacién de actividades de difusion (cambio Consejo de Direccién aprobado

conjuntas por Consejo de Facultad el 6 de mayo de
2025)
Ejecutada
Evidencias:
Prqmover Seguir promocionando la Noche de los(as) PDI, EST, Septiembre EnV|.o' de” correos  animando  a la
acciones de . . . . 0C4.3 participacion (verano 2024)
34 . - Equipo CCRPS Investigadores(as) e incentivando al profesorado PTGAS, 2024/ e
divulgacion | T | LR a bresentar sus estudios en dicha ocasion ORG. SOC oC7 Ulio 2025 Participacién de PDI del centro en la
cientifica P ' ) Noche de los Investigadores (27 de
septiembre 2024)
Apartado 3.9.1 Rendicién de cuentas
No ejecutada
A pesar de que se realizaron actividades

Fomentar Extender a distintas asignaturas las acciones de . enfocadas al Tercer Sector (p. €j.,

. L .. . PDI, EST, Septiembre L,
actividades de . Aprendizaje-Servicio, llevando al alumnado a compartir 0C3.2 Acto Asociacién Down Huesca
35 o Equipo CT. o S . PTGAS, 2024/ ; .
Aprendizaje conocimiento en otras instituciones diferentes de la 0G5 . Il Feria del Voluntariado) no se
- L ORG, SOC julio 2025 . S

Servicio universidad consiguieron hacer iniciativas de
Aprendizaje-Servicio en asignaturas de
las titulaciones.
Ejecutada

Fomentar la Fomentar la creacién de espacios de discusion y foros Evidencias:

coordinacion y de debate en diversas areas temaéticas, continuando y PDI, EST, 0C5.3 Septiembre| Participacion del PDI en actividades

36 | colaboracion con Equipo Decana estrechando la colaboracién de la FEGP y su PTGAS, OC7.3 2024/ externas (apartado 3.4 y 3.9 Rendicién de
los grupos de contribucién a la sociedad. ORG, SOC ’ mayo 2025 | cuentas)

interés

Participacion en la Olimpiada de Economia 2025

Participacién en Olimpiada de Economia
(27 marzo 2025)
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https://documenta.unizar.es/share/s/_yCwbThQSDKqJLglDnwW3A
https://documenta.unizar.es/share/s/Z80R-yIqTbudBWPnQgCgsg
https://fecem.unizar.es/xvi-olimpiada/xvi-olimpiada-de-economia-de-la-comunidad-autonoma-de-aragon-0
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Accion

Buscary
consolidar
convenios de
colaboracion

Origen

Equipo

Responsable*

Decana

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Consolidar convenios de colaboracién con entidades y
asociaciones del entorno local, tales como Walqga, el
IMF, Ayuntamiento, Cdmara de Comercio, etc. Buscar
nuevos convenios, fundamentalmente en torno al
sector turistico

Grupos de
Interés

PDI, EST,
PTGAS, ORG,
SOC

Objetivo
Calidad**

0C5.3

Fecha

Julio
2025

Estado/Evidencias

En Proceso

Evidencias:

Reunién con CEOE-CEPYME Huesca para
la elaboracién de un convenio de
colaboracién con la Universidad de
Zaragoza

Reunién con la Camara Oficial

de Comercio, Industria y Servicios de la
provincia de Huesca para la firma de un
convenio de colaboracién con la
Universidad de Zaragoza

Tabla 2.4. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON LA INTERNACIONALIZACION

Accion Origen | Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos’ de Ob.J etivo Fecha Estado/Evidencias
Interés  Calidad**
Ejecutada
Evidencias:
Visita a la Universitd della Valle d'Aosta
Promovery Promover y reforzar el Mapa de Dobles Titulaciones para reforzar la doble titulacién Doble
38 reforzar el Mapa Equino C.T. europeas que titulaciones de la FEGP. Visitas académicas, PDI EST 0C23 Junio-julio | Grado Internacional GAP en Ciencias
de Dobles quIp V.R.LE. reuniones, etc. Especificamente, reforzar GAP y Master, e ' ' 2025 Politicas y Relaciones Internacionales.
Titulaciones impulsar ADE Visita a la Université de Pau et des Pays de
I'Adour (UPPA) para trabajar en el convenio
especifico de Doble titulacién entre grado
ADE y la License d'Economie et gestion.
lc:cce?tn;é:r la Incentivar al PDI para incrementar la oferta de 0C23 Septiembre E{/T;::zgz
39 . Equipo C.T., V.RILE. | asignaturas en la modalidad English Friendly para atraer PDI, EST ' 2024/mayo . ) . .
asignaturas | , de estudiantes al t 0C3.2 2025 34 asignaturas English friendly en el curso
English Friendly el mayor nimero de estudiantes al centro 2024/2025
Afianzar los convenios de movilidad existentes con paises En proceso
Promover europeos e impulsar la busqueda de nuevos convenios 0c23 Pendiente de firma por parte del VR de
40 | convenios de Equipo V.RIE. peos € Imp q . PDI, EST 0C3.3 . ;€ de firma por p .
i, con mas paises del entorno europeo, asi como de internacionalizacion de 3 convenios con
movilidad . 0C4.2 . . s
Iberoamérica universidades brasilefias
Fomentar la Crear acciones para incrementar la posibilidad de Septiembre E:;::zgas
41 movilidad del Equipo V.R.L.E. movilidad estudiantil nacional e internacional a través de EST 0C33 2024/ o | . .
estudiantado los distintos programas, ademas del Erasmus+ mayo 2025 Movilidad internacional y nacional.
' Apartado 3.2 Rendicién de Cuentas
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Origen | Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias G::r;sésde Coa l;:::;’: Estado/Evidencias
Ejecutada
Septiembre Evidencia:
. . . 12 PDI h ici i
Fomﬁr\(jta(; lg | Estimular el Programa Erasmus + y otros de intercambio 2024/ ! han par‘quado en estancias de
42 | movilidad del PDI Equipo V.RIE. internacional PDI, EST oc4.2 mayo movilidad internacional
y PTGAS 2025 Rendicién Cuentas Informe Gestion
(apartado 3.2). Informe seguimiento SIGC
(dimensidn 4. Criterio 4.1)
. Promover la participacién de estudiantado y profesorado . EJ?CUta.da
Intensificar la en Semanas Internacionales a través del Programa Septiembre|  Evidencias:
43 g:::;}gic'on " | Equipo VRIE | ERASMUS+ (modalidad BIP), tales como la Semana PDI, EST 822’2 ?j;é —?;S;F’Jé'zgg'rﬁnz’gz)sz) JF
Internacionales Ipterngcp{nal de Budapest, y a través d.e otras vias de 2025 Rendicién de Cuentas Informe de Gestion
financiacion, como la Semana Internacional de ACEEPT (apartado 3.2)

Il. BALANCE PROPUESTAS DE GESTION Y PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION

Objetivo: Promover, la mejora continua de la gestidn de la FEGP y de sus acciones administrativas para apoyar el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion

y de transferencia del conocimiento.

Tabla 2.5. Presupuesto y sostenibilidad financiera

Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos’ de Ob‘jetIVO Estado/Evidencias
Interés  Calidad**
Mantener la Ejecutada
practica de Mantener practicas solidas de transparencia y gestion del Enero/ Evidencias:
44 | ejecucién Equipo ADM presupuesto de la FEGP, con los correspondientes PDI, PTGAS 0OC5 diciembre | Rendicién de Cuentas Informe de Gestion
presupuestaria y controles internos de ejecucion presupuestaria 2024 2024/25y 2023/24
su debido control
Informar y rendir Rendir cuentas de los actos de gestién, con su Ejecutada
cuentas sobre la publicacion a través de los medios adecuados, para que Enero/ Evidencias:
45 | gestién Equipo ADM puedan ser conocidos y evaluados por la comunidad PDI, PTGAS 0C5 diciembre | Rendicion de Cuentas Informe de Gestion
econémicay universitaria y por la sociedad. Todo ello, se recoge en el 2024 2024/25y 2023/24
financiera informe de gestion.
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Accion

Origen

Responsable*

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de
Interés

Objetivo
Calidad**

Fecha

Estado/Evidencias

Reforzar la subvencion de la Diputacion Provincial de En proceso
Captar Huesca cor.\cgt;lid.a anualm.ente ala FEGP., asi comf) . Septiembre Evidenciaso
6 financiacion Equipo Decana appyar las |n|C|at!vas.de alianzas cop entld:f)d.es publicas, PDI, PTGAS ocs 004 DeFrfeto n° 1.725 de la DPH, para
externa ADM privadas y organizaciones de la sociedad civil para el Mayo 2025 aCtlv@?qes del MUDPT -
desarrollo de acciones conjuntas. Captar fondos para la Rendicion de Cuentas Informe de Gestion
promocion a nivel nacional e internacional de la FEGP 2024/25y 2023/24
Ejecutada
Mantener apoyo Evidencias:
financiero para la Mantener la politica de apoyo financiero al PDI EST Enero/ Se ha mantenido la financiacion para
47 | participacion en Equipo ADM estudiantado, PDI y PTGAS para la participacién PT’GAS’ 0cC5 diciembre | todas las salidas de campo del MUDPT, la
eventos en eventos académicos 2024 participacion en la semana internacional

académicos

BIP Budapest y ACCEPT, etc.
Apartado 3.8 Rendicion de Cuentas

Accion

Mejorar espacios

Origen

Responsable*

Tabla 2.6. Infraestructura, materiales y equipamientos

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de
Interés

Objetivo
Calidad**

Fecha

Estado/Evidencias

Ejecutada

Evidencias: el nuevo equipo decanal
nombré a la Profesora Secretaria como

convivencia para Mejorar la infraestructura de la FEGP para conseguir PDI, EST, Coordinadora de Infraestructuras (pagina
48 a p Equipo | V.RIE. Jor HrUcht pa egur PTGAS, 0C52 | Junio 2025| web Equipo Decanal).
la comunidad espacios de convivencia para la comunidad universitaria . . .
S ORG, SOC Se realizd un estudio de los espacios e
universitaria .
infraestructuras en el centro.
Reunidén con el nuevo Vicerrector de
Infraestructuras y su equipo de trabajo.
Reforzar la infraestructura de la FEGP para lograr mayor En proceso
Reforzar las - " .
infraestructuras sostenibilidad energética. Estimular el desarrollo de PDI, EST,
49 . Equipo ADM acciones de combate al desperdicio de materiales de PTGAS, 0C5.2
en materia de g )
ibilidad consumo, energia eléctrica, agua y otros recursos con el fin| ORG, SOC
sostenibilida de colaborar con las metas de los ODS.
Incentivar la Incentivar la participacion de artistas a exponer sus Enero/ Ejecutada
50 | participacién Equipo ADM trabajos en el espacio de la facultad, ciclos de cine, la PDI, EST 0C4.1 Marzo 2025 Evidencias:
y4

social y cultural

Universidad de la Experiencia, Aula Confucio, etc.

Apartado 3.6 y 3.9.2. Rendicién de Cuentas
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Accién Origen Responsable* Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Gru pos, de Ob'jetlvo Fecha Estado/Evidencias
NEES Calidad**
Ejecutada

Promov.elr Buscar apoyo en otras instancias de UNIZAR, reforzando PDI, EST, Septiembre Ewdenc‘laj\s. . .
51 | Prevencon de Equipo ADM medidas de seguridad interna preventiva, preservando PTGAS, 0cC41 2024/ Instalz.acmn de wdeocamara.control

riesgos L . . S . estudiantado Sala de Estudios.

. . caracteristicas peculiares del ambiente universitario ORG, SOC julio 2025 ) o
psicosociales Arco Seguridad biblioteca
Apartado 3.6. Rendicién de cuentas

Apoyar En proceso

dm:|r1aten|m|ento Adaptar y mejorar espacios del centro, convirtiéndolos en PDI, EST, Septiembre Accl;ncljlcnonamlenctjc'J de dzspzcho ded
52| Lrbanizacion v el Equipo V.RIE. espacios mas optimizados, amigables y flexibles para la PTGAS, 0C5.2 2024/ | trabajo para estudiantes de doctorado.

- y convivencia de los diferentes grupos de interés de la FEGP.| ORG, SOC julio 2025 Cesion .de despacho al departamento de

paisajismo en los marketing.

espacios

Acompaniar el Ejecutada

proceso de Evidencia.

construccion, Nuevo depdsito de libros

:giirprzer‘aiién de Acompafiar el proceso de construccién, reformay PDI, EST, Ocso | Septiembre Instalacion de 3 ventanas
53 espacios fisicos Equipo V.RIE. recuperacion de espacios fisicos de la FEGP junto a otras PTGAS, OC5.3 2024/ correspondientes al hall de las tres plantas

instancias responsables de UNIZAR ORG, SOC ' julio 2025 | del ala este de la FEGP

de la FEGP junto a
otras instancias
responsables de
UNIZAR

* Se mantiene el responsable al inicio del curso académico de acuerdo con el Plan de Actuaciéon 2024/25 aprobado. En mayo 2025 hubo cambio de equipo decanal.
** Los Objetivos de Calidad se han adaptado a los aprobados en marzo de 2025 por Junta de Facultad

A.CAA.l: Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacidn Institucional

ADM: Administradora del centro

C.C.R.P.S.: Colaboradora para temas de comunicacion, redes y proyeccion social
C.T.: Coordinacion titulacion

EST: Estudiantado
OC: Objetivo de calidad

SOC: Sociedad

ORG: Organizaciones
PDI: Personal Docente e Investigador
PTGAS: Personal Técnico, de Gestion y Administracién, y de Servicios

V.P.A.L.C.: Vicedecano de Politica Académica, Investigacién y de Calidad
V.R.LE.: Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes

51



https://www.facebook.com/photo?fbid=1196825849109622&set=a.521945706597643&locale=es_ES
https://www.facebook.com/photo?fbid=1194884562637084&set=a.521945706597643&locale=es_ES
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/fegp_politica_objetivos_calidad_marzo_2025.pdf

3. RENDICION DE CUENTAS POR AMBITOS
DE GESTION

CURSO 2024 / 2025

52



iNDICE DE RENDICION DE CUENTAS POR AMBITOS DE GESTION

3.1. ORDENACION ACADEMICA...cccoovreevrseerseerssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssss s ssss s ssssssssssesssss e 56
3.1.1. Titulacion@s: Grados Y MASTET .........rverreeerieeesieissssssss st st ssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 56
3.1.2. Horarios y calendario d@ EXAMENES...........co.rvrveerveressnnssissssssssesssss s sssessssss s ssssssssssssssssssssnnns 57
3.1.3. Trabajos fin de @StUAIOS (TFE).......cooririenrrinsiinsiissiesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssnnss 57
3.1.4. Personal docente e investigador (PDI) de 1@ FEGP ........c.oneernrerereneeseseseeeseeeseseseeeeees 58
3.1.5. Innovacién docente y formacion del PDl..........iieineseesiiessiessesssesssessssssssssssssssnns 59

3.2. INTERNACIONALIZACION Y MOVILIDAD ......ccooooveeessccceeeeeesesssoeeeeeeesssseseeeesessssmssesessssssmssssessssssnseeeee 61
3.2.1. Programas de Movilidad Estudiantado: ERASMUS, SICUE y UNITA ..o 61
3.2.2. Programas de movilidad profeSorado ... sesssssssssssssssssssssnss 62

3.3. PRACTICAS EXTERNAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES .....ooccccooeeereeereessseessseeesssseesssees oo 64

3.4. ACTIVIDADES FORMATIVAS TRANSVERSALES Y COMPLEMENTARIAS.......coorrrrerrireineereireeenees 64
3.4.1. Jornadas de orientaciéon y acogida estudiantado.......c..ccoerromrrnnrrernsiernsiennsienssisssssssssssssssssesnnns 64
3.4.2. Otras actividades fOrMAtIVas.........cccouceicriecrineceieceieessisesssseesssesssssessssssessissessssnesssssessssnsssssnnes 67

3.5. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE .......oooeverrrrrereireereereireeens 71

3.6 SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS ..ottt sasesse e sssesse e et e e sieen 73
3iB. 1. SEIVICIOS.....ouciirreerieerinerie et sesesssse s e st s s e ettt st 73
3.6.2. Infraestructuras y gestion de 10S ESPACIOS.......owcuueuerreeimeeerreeeesseeeesesessesesssssessssesssesssssesssssssssans 74
3.6.3. BIDIIOTECA ..ottt at et 75

3.7. RESULTADOS ...ttt sttt sss st sss sttt s et s et sse s s s et banssess 76
3.7.7. EValuacion del APreNndiZaje....... e eesssessssessssessssessssssssss st st ssssessssssssssnnas 76
3.7.2. Analisis satisfaccion de estudiantes implicados en titulaciones oficiales FEGP.................... 78
3.7.3. Andlisis de la satisfaccion del PDI y del PTGAS con las titulaciones ...........co.corecenmreennereenne. 80

3.8. INFORME ECONOMICO ...ooococoeeoeseeeessseeeeessseeeessseeeessssseesssssssesssssssesssssssssesssssssssssssseessssseesssssseeesssnes 84

3.9. ACTIVIDADES DE DIFUSION Y PROYECCION SOCIAL .covcvrererrrrserssrssessssssessessssssssssssssssessees 86
3.9.1. Colaboraciones iNSHIEUCIONAIES..........coceerreerereeeee ettt ssssnsnees 86
3.9.2 Otras actividades con participacion de [@ FEGP ...........cninrernssinssisssisessisssssssssssssssssssnnns 90
3.9.3. La FEGP en las Redes SOCIAIES (RRSS) ...t sassassssssss s ssssssassassssssssasnns 91

53



INDICE DE TABLAS

Tabla 3.1.1. Estudiantes nuevo ingreso FEGP. Cursos 2020/2021 a 2024/2025 .......cccccomveneermeeerneenne. 56
Tabla 3.1.2. Estudiantes matriculados FEGP. Cursos 2020/2021 a 2024/2025.........c.coueemmeemernecrnecronee 56
Tabla 3.1.3. Estudiantes Doble Grado Internacional (GAP). Cursos 2019/2020 a 2023/2024.......... 57
Tabla 3.1.4. Estudiantes matriculados, presentados y no presentados en TFEs 2023/2024............. 57
Tabla 3.1.5. Estudiantes matriculados, presentados y no presentados en TFEs 2024/2025............. 57
Tabla 3.1.6. N° de TFEs asignados y aprobados por titulaciones (2023/2024 y 2024/2025) ........... 58

Tabla 3.1.7. Calificaciones medias de los Trabajos Fin de Estudios (TFES)......cccoc.cumruermmreenmreesmerensnneeens 58
Tabla 3.1.8. Evolucion personal docente e investigador FEGP por categoria*..........cocvcrnrvcnnrvnnenenn. 58
Tabla 3.1.9. Personal docente e investigador adscrito a la FEGP por categoria y SeX0........coccunvuene. 59
Tabla 3.1.10. Principales proyectos de innovacién docente con participacién PDI de FEGP........... 59
Tabla 3.1.11. Participacion PDI FEGP en actividades de formacion e innovacion docente............... 61
Tabla 3.2.1. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes IN.......cc.ccoooronrromrrnnrennreernreennneenn. 61
Tabla 3.2.2. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes OUT........ccccouromromricnrinrrinsinernnenns 62
Tabla 3.2.3. Universidades de procedencia y destinos programas de movilidad FEGP ..................... 62
Tabla 3.3.1. Matriculados en practicas curriculares cursos 2023/2024 y 2024/2025.......occonmeeeenmneeen. 64
Tabla 3.3.2. Calificaciones medias de las practicas CUrriCUlares...........crvonnevennerennsesnssesssesessesnssenns 64
Tabla 3.3.3. Practicas extracurriculares curso 2023/2024 y 2024/2025..........coowomeemremmreermeeerneeesnesesneeenns 64
Tabla 3.4.1. Jornadas de orientacion y acogida. Curso 2024/2025 .......coooreonmrrenmmeeesnnsesssnsessssesssssesens 65
Tabla 3.4.2. Resumen ODS vinculados con actividades con participacién del estudiantado........... 70
Tabla 3.6.1. PTGAS por categoria (CUrso 2024/2025).........conrrmrenmreenmrennseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 73
Tabla 3.6.2. PTGAS por sexo (curso 2024/2025) ettt bttt e sae s s e 73
Tabla 3.6.1. Composicién Comisién de Calidad de los servicios de la FEGP. Curso 2024/25 .......... 74
Tabla 3.7.1. Indicadores académicos 2024/2025: Indicadores de rendimiento...........cc.oveceeneceereeceen. 76
Tabla 3.7.2. Evolucién temporal tasas abandono y graduacion ...........ecneeenneeenneeeeseeeesseseeens 77
Tabla 3.7.3. Satisfaccion del alumnado con la ensefianza. Curso 2024/2025 .......ccoocneeenneeeeonneeeens 78
Tabla 3.7.4. Satisfaccidon del alumnado con la actividad docente. Curso 2024/2025........oceeeeen.... 78
Tabla 3.7.5. Satisfaccién alumnado con practicas externas curriculares. Curso 2024/2025 ............. 79
Tabla 3.7.6. Valoracién satisfaccion alumnado con TFEs. Curso 2023/2024*........cconeeenneeeennecenns 79

Tabla 3.7.7. Satisfaccién alumnado con programas Movilidad Erasmus. Curso 2024/2025 ........... 79

Tabla 3.7.8. Valoracién global POUZ FEGP. Curso 2023/2024% .......reeeenneeeesssesessseessssesssssesens 80
Tabla 3.7.9. Valoracién satisfaccion del PDI con las titulaciones. Curso 2024/2025.........cccoveceeoneeeen. 80
Tabla 3.7.10. Satisfaccion del PTGAS. CUrso 2024/2025 .........crnrinnmseennsessssssssssssssssssssssssssssssssssens 83
Tabla 3.8.1. INGreS0S. ANO 2024 ...t ssss st st ssss s s s s st ssss s s ssss s s sasesans 84
Tabla 3.8.2. Gastos totales @0 2024 .........remeeeeieeeeeseesisessisse s s essssessssss st ssssesssssesssens 84
Tabla 3.8.3. Cargos internos negativos. A0 2024 .............oerenneeenneennsenssessssssssssssssssssssssssssssssssssssens 85

54



Tabla 3.8.4. Gastos agrupados. Conceptos presupuestarios. Clasificacion Econdmica. 2024.......... 85

Tabla 3.8.5. Total ingresos y gastos. Presupuesto FEGP 2024 ... 86

INDICE DE FIGURAS

Figura 3.7.1. Evolucién tasa de éxito, rendimiento y evaluacion. FEGP .........ccccceeevcvieeeninnnnnn. 77
Figura 3.7.2. Evolucion tasa de eficiencia. FEGP ........ccuveviiciiiiiciiee e 77
Figura 3.7.3 Tasa de respuesta encuestas del PDI ...........uueveeiiiiiiciiieeec e 80
Figura 3.7.4 Satisfaccion del PDI con el Plan Estudios de Titulaciones de la FEGP ..................... 81
Figura 3.7.5 Satisfaccion del PDI con estudiantes de las titulaciones de la FEGP...................... 81
Figura 3.7.6 Satisfaccion del PDI con la informacién y gestion de la FEGP .........cc.oeeeecvvveeennneen. 81
Figura 3.7.7 Satisfaccion del PDI con los recursos e infraestructuras de la FEGP....................... 82
Figura 3.7.8. Satisfaccion General del PDI de 1a FEGP........cuvviivciiieiiiiee e 82
Figura 3.7.9 Evolucion tasa respuesta encuestas satisfaccion PTGAS (FEGP y Unizar)............... 83
Figura 3. 7.10. Evolucidn Tasa Satisfaccidn PAS (FEGP y UNizar) ......ccccceeeveveeeeeciieeeeciieeeecieeenn 83
Figura 3.9.1. Imagen del perfil oficial de la FEGP en Facebook.........ccceveviiiiieiciiieeccieeeeiee, 92
Figura 3.9.2 Imagen del perfil oficial de [a FEGP €N X.....uuviieeeiiiiciieeeee et ee e 92
Figura 3.9.3 Imagen del perfil oficial de [a FEGP en Instagram .......ccccccceeevcieeiiiciieeesiiieeessieeenn 93
Figura 3.9.4 Imagen del perfil oficial de la FEGP en LinkedIn ........cccccvvieiviiiiiiicieeecieeeee, 93
Figura 3.9.5 Imagen del perfil oficial de [a FEGP en YOUTUDE ........ccovciveiiiiiiiiicieeecee e, 94
Figura 3.9.6 Imagen del perfil oficial de [a FEGP en TikTOK .....cccuviieiiiiieeeciiee e 94

55



3. RENDICION DE CUENTAS POR AMBITOS DE GESTION

3.1. ORDENACION ACADEMICA
3.1.1. Titulaciones: Grados y Mdster

En este apartado se detallan las principales actividades y datos relacionados con la
ordenacién académica de las ensefianzas oficiales de la Facultad de Empresa y Gestién Publica
(en adelante FEGP).

En el curso 2024/2025, se han impartido en la FEGP dos titulaciones de grado y una de
master. En el proceso de admision del curso 2024/2025 se ha mantenido respecto al curso anterior
la oferta de plazas en los grados, siendo 65 en el Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
(ADE), 45 en el Grado en Gestion y Administracion Publica (GAP) y 27 en el Master Universitario
en Direccién y Planificacion del Turismo (MUDPT).

La Tabla 3.1.1 recoge los datos de estudiantes de nuevo ingreso en los Ultimos cinco cursos
académicos de las tres titulaciones. Por su parte, la Tabla 3.1.2 refleja cuél ha sido la evolucion del
numero total de estudiantes matriculados en los Ultimos cinco cursos académicos.

Tabla 3.1.1. Estudiantes nuevo ingreso FEGP. Cursos 2020/2021 a 2024/2025

Curso Curso Curso Curso Curso
2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Grado en ADE 51 51 47 46 54
Grado en GAP 38 35 32 43 43
MASTER UNIVERSITARIO | | |
_
TOTAL 11 | 100 116 |
Fuente: DATUZ (11/11/2025).

Tabla 3.1.2. Estudiantes matriculados FEGP. Cursos 2020/2021 a 2024/2025

Curso Curso Curso Curso Curso
2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 @ 2023/2024 2024/2025
Grado en ADE 173 176 162 156 159
Grado en GAP 108 94 101 134 143

MASTER UNIVERSITARIO ‘ ‘ ‘

Master U. en DPT ____
. TOTAL 313 310
Fuente: DATUZ (11/11/2025).

Ademas de las titulaciones oficiales de UNIZAR descritas anteriormente, en la FEGP pueden
cursarse las siguientes dobles titulaciones:

En estudios de Master, la doble titulacion hispano-francesa con la Université de Pau et
des Pays de I’Adour (en adelante Universidad de Pau). El doble Diploma Internacional: Master
Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (Universidad de Zaragoza) y Master
Tourisme-Parcours Loisirs, Tourisme et Développement Territorial (Universidad de Pau).

e Durante el curso 2023/2024, son seis los estudiantes franceses que se desplazan Huesca
para cursar la doble titulacién.

e Y en el curso 2024/2025, son ocho los estudiantes franceses que se desplazan Huesca y
una la estudiante espafiola que se desplaza a Francia para cursar la doble titulacién.

En estudios de Grado, el doble Grado Internacional con la Université de la Vallée d’Aoste
(Universidad del Valle de Aosta, Italia). La doble titulacion, que permite a los estudiantes obtener
el titulo de Grado en Gestion y Administracién Publica por la Universidad de Zaragoza y el titulo
de Laurea in Scienze politiche e delle relazioni internazionali (Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales) por la Universidad del Valle de Aosta (ltalia). Desde el curso 2023/2024, los

56



estudiantes de Unizar pueden cursar en la Universidad de Aosta (Univda) tanto su tercer como su
cuarto afo en la titulacidn. Hasta el curso 2024/2025 ningun estudiante de la Universidad de Aosta
se ha traslado a Huesca para estudiar la doble titulacion, aunque si en intercambio ERASMUS.

Tabla 3.1.3. Estudiantes Doble Grado Internacional (GAP). Cursos 2019/2020 a 2023/2024

2022/2023 | 2023/2024 2024/2025

Doble Grado Internacional (Unizar- Univda) 4 0 2

Fuente: Secretaria FEGP.

3.1.2. Horarios y calendario de exdmenes

La elaboracion de los horarios de clase y calendario de examenes se realiza de acuerdo con
el procedimiento PRC-001 del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) del centro. A partir
del calendario oficial de Unizar, se efectian las adaptaciones oportunas a los festivos de la ciudad
de Huesca y de la Facultad. Ademas, se ajusta el calendario de clases del MUDPT para hacerlo
compatible con la doble titulacién con la Universidad de Pau. Junto con los horarios y exdmenes
se establecen las fechas concretas de defensa de Trabajos Fin de Estudios para las convocatorias
ordinarias y extraordinaria. En el curso 2024/2025, las clases de los grados en ADE y GAP (grupo
presencial) se impartieron en horario de mafana. Por su parte, las clases del Master y las clases
online del grupo de docencia de GAP virtual tuvieron lugar en horario de tarde. Todos los horarios
estan disponibles en la web antes del periodo de matriculacién, como indica el PRC-001.

3.1.3. Trabajos fin de estudios (TFE)

Durante el curso 2024/2025, 84 estudiantes se matricularon en la asignatura de TFE, de los
cuales, 60 defendieron y superaron la asignatura (71,4%). Ello supuso una mejora en relacion al
curso 2023/2024 (64% defendidos y aprobados de los 89 matriculados). Todo ello queda reflejado
en las Tablas 3.1.4 y 3.1.5, que muestran el nimero de estudiantes matriculados, presentados y
no presentados por titulaciones en los dos Ultimos cursos. En el curso 2024/2025, la mayor tasa
de éxito se obtuvo en el Grado en GAP con un 76% de TFGs aprobados.

Tabla 3.1.4. Estudiantes matriculados, presentados y no presentados en TFEs 2023/2024

Defendidos [
julio extraordinaria presentados
TFG ADE 37 4 10 5 12 7
TFG GAP 33 1 7 6 6 13
TFM 19 1 0 2 4 12
TOTAL ‘ 89 6 ‘ 17 13 22 32

Fuente: Secretaria FEGP.

Tabla 3.1.5. Estudiantes matriculados, presentados y no presentados en TFEs 2024/2025

TITULACION Matricula — Defenc!ld?s — | No presentados
febrero junio julio extraordinaria
TFG ADE 28 2 10 6 3 7
TFG GAP 25 0 10 6 3 6
TFM 31 2 7 0 11 1
4

Fuente: Secretaria FEGP.

Por su parte, la Tabla 3.1.6 ofrece una comparativa de las tasas de aprobados en los cursos
2023/2024 y 2024/2025, y la Tabla 3.1.7 la evolucién de las calificaciones medias. Se observa un
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incremento notable en la tasa de aprobados en GAP y MUDPT, y un ligero descenso en el caso de
ADE. Las calificaciones medias, en general, se mantienen en niveles similares a los de los cursos
precedentes. Unicamente se observa una ligera tendencia descendente en el MUDPT, aunque en
ningun caso la nota media es inferior a notable.

Tabla 3.1.6. N° de TFEs asignados y aprobados por titulaciones (2023/2024 y 2024/2025)

o o
TITULACION Curso. N° de pro!:uestas de N° de TFEs Tasa de TFEs
Académico TFEs asignadas aprobados aprobados
ADE 2023/2024 37 30 81,1%
GAP 2023/2024 33 20 60,6%
MUDPT 2023/2024 19 7 36,8%
TOTAL | 89 57 64%
. Curso N° de propuestas de N° de TFEs Tasa de TFEs
TITULACION .. -
Académico TFEs asignadas aprobados aprobados
ADE 2024/2025 28 21 75%
GAP 2024/2025 25 19 76%
MUDPT 2024/2025 30 19 63,3%
TOTAL | | 83 | 59 71,5% |

Fuente: Secretaria FEGP.

Tabla 3.1.7. Calificaciones medias de los Trabajos Fin de Estudios (TFEs)

TITULACION 2021/2022 2022/2023 2023/2024 Curso 2024/2025

TFG ADE 77 8,6 8,1 8,5

TFG GAP 8,6 8,6 8,1 84

TFM 79 7,5 72 74
TOTAL 8,1 8,2 7,8 8.1

Fuente: Secretaria FEGP.

3.1.4. Personal docente e investigador (PDI) de la FEGP

La evolucion de la plantilla del PDI de la FEGP se detalla en la Tabla 3.1.8, que incluye la
distribucién por categoria desde el curso 2020/2021.

Tabla 3.1.8. Evolucién personal docente e investigador FEGP por categoria*

Catedratico Universidad 1 2 2 2
Titulares Universidad 15 15 13 13 11
Titulares Escuela Universitaria 9 8 8 7 7
Profesorado Contratado Doctor 3 3 3 3 3

Profesorado Ayudante Doctor 1 3 2 2 4
Profesorado Colaborador 1 1 1 1 1

Profesorado Asociado 13 14 10 7 6
Profesorado contrato interinidad 2 2 5 2
Profesor permanente laboral 1 3

Profesor sustituto 6 10

Total Personal Académico 44 ‘ 47 43
Fuente: Datuz 16/11/2025. *datos junio cada afio.
La Tabla 3.1.9 presenta una diferenciacion por sexo, confirmando el mayor peso de las
mujeres en el cuerpo de PDI en el centro.

H
~
H
©o
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Tabla 3.1.9. Personal docente e investigador adscrito a la FEGP por categoria y sexo

2022/2023 \ 2023/2024 2024/2025

Categoria profesional Mujeres | Hombres ‘ Mujeres Hombres Mujeres | Hombres
Catedraticos 2 2 2
Titulares de Universidad 8 5 9 4 8 3
Titulares Escuela Universitaria 6 2 5 2 5 2
Profesorado Contratado Doctor 2 1 2 1 2 1
Profesorado Ayudante Doctor 1 1 1 1 2 2
Profesorado Colaborador 1 1 1
Profesorado Asociado 7 3 4 3 3
Sustituto 3 6 4
Profesorado contrato interinidad 1 3 1 4 1 1
Profesor permanente laboral 1 2 1

Total Personal Académico
Fuente: Datuz 16/11/2025. *datos junio cada afio.

3.1.5. Innovacién docente y formacién del PDI

La mejora de la actividad docente del profesorado requiere la adaptacion de la docencia a los
perfiles sociales y tecnoldgicos del estudiantado que se incorpora a las aulas. Para ello se fomenta desde
la FEGP la participacién en los proyectos de innovacion que oferta UNIZAR y la realizacién de cursos de
formacién impartidos por el CIFICE o el G9.

La Tabla 3.1.10 recoge los principales proyectos de innovacion docente con participacion de
profesorado de la FEGP, distinguiendo los proyectos propios del centro de aquellos de otros centros (en
este Ultimo caso se trata de una pequeia representacion a modo de ejemplo).

Tabla 3.1.10. Principales proyectos de innovacion docente con participacion PDI de FEGP.

Proyectos curso 2023/2024

Proyectos de la FEGP

¢(Cémo generar un clima positivo en el aula con alumnado recién llegado a la

PIIDUZ_4675 . . Lo . ., .

- universidad?: metodologias innovadoras en la asignatura Introduccion al Marketing
PIIDUZ_4788 Aproximacion a la eAdministracion mediante un caso practico (3.2 edicion)
PIIDUZ_4844 Gamificacién en las asignaturas del grado en ADE de la Universidad de Zaragoza

Herramientas digitales y evaluacién continua para la mejora del aprendizaje e
PIIDUZ_4731 implicacién del alumnado en contenidos de Estadistica en el Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

Proyectos de innovacion de otros centros en los que participan profesores de la FEGP

Proyecto La creacion de un aula practica para la ensefianza juridica. Universidad Complutense
INNOVA_DOCENCIA de Madrid

Proyectos curso 2024/2025

Proyectos de la FEGP




Busqueda de estrategias para aumentar el interés por el grado de ADE en la FEGP de

PIET_5418
Huesca.
PIIDUZ_5118 Disefio de Recursos Educativos mediante el uso de Inteligencia Artificial generativa
Aprendizaje basado en proyectos con empresas reales para motivar al estudiante:
PIIDUZ_5326 . . . .
estudio de las dinamicas del trabajo en equipo
PIIDUZ_5406 Aproximacion a la eAdministracion y a la digitalizacién del Derecho (4.2 edicion)
PIIDUZ 5234 Gamificacién y colaboracién interdisciplinaria en el proceso de enseflanza-aprendizaje

en ADE en la Universidad de Zaragoza

Proyectos de innovacién de otros centros en los que participan profesores de la FEGP

Proyectos
INNOVA_DOCENCIA

La creacién de un aula practica para la ensefianza juridica (22. Edicion) Universidad
Complutense de Madrid

Proyecto IKD

La institucionalizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Grado en
Derecho como objetivo, el Aprendizaje Basado en la Investigacion como método y las

i3-323-11 competencias transversales como eje Universidad del Pais Vasco

PIIDUZ 5228 ?jﬁlj;iczcéirgncggﬁiadr;zlaa:lulrz:m;eda(l)idad virtual como herramienta para mejorar la
PIIDUZ_5323 Hacia una alfabetizacion digital critica: tras la pista linguistica de ChatGPT

PIIDUZ 5334 GamiRED: Creacion de una Red multidisciplinar de gamificacién en diversas

Universidades

Fuente: Elaboracion propia datos Vicerrectorado Politica Académica.

Ademas, en el curso 2024/2025, profesorado del centro participd en la formacién enmarcada
en el Plan de Formacion en Tecnologias para la Docencia y para la Creacién de Contenidos Digitales,
organizado por el Vicerrectorado de Educacion Digital y Formacidon Permanente de la Universidad de
Zaragoza, en el marco del Proyecto UniProducccion (Produccidn de contenidos educativos digitales).
Asimismo, también se participd en la creacion de herramientas educativas digitales, formacion
desarrollada en el marco del proyecto “Competencias Digitales del Profesorado- Formacién y
Acreditacion” (DigCompEdu-FyA), financiado por el Ministerio de Universidades mediante el Plan
UNIDIGITAL. Los recursos en abierto desarrollados (videos de apoyo a microcredencial y curso de
Creacién de Contenido Digital) estan disponibles en el canal de YouTube de Anillo Digital Docente
(https://www.youtube.com/@ADD.unizar) y en el Portal de Recursos Educativos del Anillo Digital
Docente de la Universidad de Zaragoza (https://add.unizar.es/node/821), respectivamente.

En relacién con los cursos de formacion, la formacion continua del profesorado es un
instrumento basico de la Universidad de Zaragoza para la mejora de la capacidad docente e
investigadora de su PDI. El profesorado de la FEGP ha asistido a diferentes cursos de formacion y
actualizacién organizados tanto por el Centro de Innovacién Formacion e Investigacién en Ciencias
de la Educacién (CIFICE) como por el G-9 (Campus Digital Compartido). La Tabla 3.1.11 recoge la
evolucion del nimero de cursos en los que ha participado el PDI del centro, asi como el nimero de
profesores/as. Algunos de los estos cursos corresponden con las siguientes materias:

e Sello 1+5 UNIZAR de competencias transversales: autoaprendizaje permanente.
e Sello 1+5 UNIZAR de competencias transversales: inteligencia emocional.

e Sello 1+5 UNIZAR de competencias trasversales: pensamiento critico.

e Software para la mejora de la accesibilidad del contenido digital.

e Materiales docentes para la enseflanza no presencial.
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e Desarrollo de estrategias de ensefianza online.

e Iniciacion al uso seguro de herramientas digitales.

e Lenguaje inclusivo con perspectiva de género.

e |l Plan de Igualdad de la Universidad de Zaragoza.

e Taller: la igualdad de género y la prevencién del acoso en la docencia universitaria.

Tabla 3.1.11. Participacion PDI FEGP en actividades de formacién e innovacion docente

Actividad 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
N° Cursos CIFICE realizados 30 47 52 39
Profesores implicados 17 31 33 26
N° Proyectos Innovacién docente 19 30 27 35
Profesores implicados 27 32 25 31

Fuente: Datuz 18.11.2025.

3.2. INTERNACIONALIZACION Y MOVILIDAD
3.2.1. Programas de Movilidad Estudiantado: ERASMUS, SICUE y UNITA

La FEGP promueve que todo el alumnado que lo solicite pueda participar en programas de
movilidad durante su permanencia en la facultad, aprendiendo y experimentando la vida
académica en otras universidades espafiolas (SICUE) y extranjeras (ERASMUS y UNITA).

Las Tablas 3.2.1 y 3.2.2 recogen la evolucién desde el curso 2020/2021 del nimero de
estudiantes en programas de movilidad nacional e internacional. En el curso académico
2024/2025, participaron 27 estudiantes de la FEGP en los programas de movilidad, distribuidos
en los siguientes programas:

e ERASMUS+: Alemania (2), Bélgica (1), Polonia (3), Croacia (3), Italia (4), Portugal (1) y

Hungria (4).

e Movilidad UNITA: Italia (3) y Francia (1)

e SICUE: Barcelona (2), Cadiz (2) y Sevilla (1).

e Ademas, 27 estudiantes optaron por estudiar en la FEGP mediante programas de movilidad
internacional procedentes de México, Chile, Croacia, Francia, Croacia, Italia, Rumania,

Turquia, Holanda y Hungria.

Tabla 3.2.1. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes IN

SICUE Erasmus Iberoamérica UE-Suiza  virtual UNITA

2020/2021 13 1

2021/2022 1 23 2

2022/2023 20 9 1
2023/2024 26 2

2024/2025 25 2

Fuente: Datuz a 16/11/2025.
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Tabla 3.2.2. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes OUT

Otras dentro de la UE.

SICUE Erasmus
Movilidad UNITA
2020/2021 4 2
2021/2022 13 1
2022/2023 11 1
2023/2024 1 10
2024/2025 5 18 4

Fuente: Datuz a 16/11/2025.

En el apartado de movilidad de la pagina web del centro, ademés de consultar la
informacion detallada de los programas, algunos de los estudiantes de cursos anteriores cuentan
sus experiencias de intercambio en la seccion “Ellos te lo cuentan...”. La Tabla 3.2.3 incluye las
Universidades de procedencia y las de destino de los estudiantes que han cursado o cursan
estudios en el marco de los programas movilidad FEGP.

3.2.2. Programas de movilidad profesorado

El profesorado también participa en programas de movilidad, tanto dentro del convenio
Erasmus+ en el que los docentes pueden desplazarse a otras universidades para el desarrollo de
al menos 8 horas de docencia a lo largo de una estancia de entre 2 y 5 dias, como en el marco de
otros tipos de colaboraciones de investigacion con universidades extranjeras. A lo largo de
2024/2025, doce profesores realizaron estancias de movilidad en las siguientes universidades: uno
en la Universitat der Bundeswehr Miinchen (Munich, Alemania), uno en Tomas Moore University
of Applied Sciences (Bélgica), dos en Universita della Valle d'Aosta (ltalia), uno en Universidad de
Marivor (Eslovenia), dos en University of Applied Sciences of Western Switzerland (HES-SO) Valais-
Wallis (Suiza), dos en Université de Pau et des Pays de L'Adour (Francia), dos en Université Savoie
MontBlanc (Francia) y uno Edutus University (Hungria).

Tabla 3.2.3. Universidades de procedencia y destinos programas de movilidad FEGP

Curso 2023/2024

Curso 2024/2025

Universidad
Procedencia

Universidad

Procedencia Universidad Destino Universidad Destino

Estudiantes Erasmus
ouT

Estudiantes Erasmus
IN/ otros programas
movilidad

Estudiantes Erasmus
ouT

Estudiantes Erasmus
IN/ otros programas
movilidad

Universidad Francisco
Paula Santander

PAR University of Applied

Versity of
Science (Croacia) Wroclaw University o

Avans UAS (Holanda) Economics (Polonia)

(Colombia)
University of Zagreb TBS EDUCATION Ovidius University of Universita della Valle
(Croacia) (Francia) Constanta (Rumania) d'Aosta (ltalia)

Université de Pau et des
Pays de I'Adour
(Francia)

Université Grenoble
Alpes (UGA)

Université
Polytechnique Hauts-
de-France (Francia)

Berlin International
University of Applied
Sciences (Alemania)
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Curso 2023/2024

Universidad
Procedencia
Estudiantes Erasmus

IN/ otros programas
movilidad

Université de Savoie
Mont Blanc (Francia)

Universidad Destino

Estudiantes Erasmus
ouT

Edutus College
(Hungria)

Universidad
Procedencia
Estudiantes Erasmus

IN/ otros programas
movilidad

Université de Pau et des
Pays de | "Adour
(Francia)

Curso 2024/2025

Universidad Destino

Estudiantes Erasmus
ouT

Budapest College
(Hungria)

Université Paul Sabatier
- Toulouse Il (Francia)

Uniwersytet Rzeszowski
(Polonia)

Université de
Technologie Tarbes
Occitanie Pyrénées

(Francia)

EDUTUS University
(Hungria)

HZ University of Applied

Sakarya University of

Hochschule fir Technik

Sciences (Holanda) . . und Wirtschaft (HTW)
Applied Sciences
(Turquia) des Saarlandes
q (Alemania)
ey ety e | ST
9y (Croatia) PP

Economics (Hungria)

(Croacia)

Universita degli Studi di
Bologna (ltalia)

Universita della Valle D’
Aosta (Italia)

Universidade do
Algarve (Portugal)

Universitatea Ovidius
din Constanta
(Rumania)

Ecological University of
Bucharest (Rumania)

Haute Ecole Lucia de
Brouckere (Bélgica)

Mersin University
(Turquia)

University of Lodz
(Polonia)

Faculty of Economics &
Business, University of
Zagreb (Croacia)

Libera Universita 'Maria
Ss. Assunta' di Roma
(Italia)

TBS education (Francia)

Universita degli Studi di
Torino (lItalia)

EGC Rodez (Francia)

Universita de Bologna
(Italia)

EGC Tarbes (Francia)

Budapest University of
Technology
and Economics
(Hungria)

Estudiantes
Iberoamérica IN

Universidad Colima
(Mexico)

Université de Pau et des
Pays de | "Adour
(Francia)

Universidad de Talca
(Chile)

Fuente: Vicedecanato de Internacionalizacién y Estudiantes FEGP
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3.3. PRACTICAS EXTERNAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

La realizacion de practicas académicas externas constituye una actividad de naturaleza
formativa realizada por el estudiante y supervisada conjuntamente por la FEGP a través del
Vicedecano con competencias en Politica Académica y el Servicio de Orientacion y Empleo de la
Universidad de Zaragoza (Universa). La asignatura Practicas en Empresas tiene caracter obligatorio
en el Grado en GAP (16 ECTS) y optativo tanto en el Grado en ADE (asignaturas 27359 Préacticas
en empresas Il (6 ECTS) y 27360 Practicas en empresas (12 ECTS)) como en el MUDPT (9 ECTS). El
numero de estudiantes que se matricularon en las diferentes asignaturas de practicas durante el
curso 2023/2024 y 2024/2025 se muestra en la Tabla 3.3.1, y la comparativa de las calificaciones
medias desde el curso 2019/2020 en la Tabla 3.3.2. Ademas, el estudiantado puede realizar
practicas extracurriculares, que son incluidas en su expediente como Suplemento al Titulo. La
Tabla 3.3.3 refleja que estas practicas se producen Unicamente a nivel de grado.

Tabla 3.3.1. Matriculados en practicas curriculares cursos 2023/2024 y 2024/2025

Matriculados en Practicas en % s/ total estudiantes
TITULACION empresas (curriculares) matriculados titulacion

2023/2024  2024/2025 = 2023/2024 | 2024/2025
Grado en ADE 19 20 12,2% 12,6%
Grado en GAP 7 10 5,2% 7,0%
Master MUDPT 7 17 35,0% 56,7%

Fuente: POD.

Tabla 3.3.2. Calificaciones medias de las practicas curriculares

TITULACION 2019/2020 ‘ 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 | 2024/2025

Grado en ADE 9,1 9,3
Grado en GAP 98 9 93 97 9,4 9,3
Master MUDPT 9,3 8,7 9 O

TOTAL 9,1 89 94 9.1

Fuente: Secretaria FEGP (sigma).

Tabla 3.3.3. Practicas extracurriculares curso 2023/2024 y 2024/2025
Grado en ADE | Grado en GAP | Master MUDPT \

2023/2024 | 2024/2025 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2023/2024 | 2023/2024 |
16 14 4 6 0 0

Fuente: Sigma

El historico de empresas e instituciones publicas y privadas que han colaborado con la FEGP
se encuentra publicado en la pagina web de la facultad (organizaciones colaboradoras practicas).

3.4. ACTIVIDADES FORMATIVAS TRANSVERSALES Y COMPLEMENTARIAS
3.4.1. Jornadas de orientacién y acogida estudiantado

En el curso 2024/2025 se han realizado varias actividades de orientacion dirigidas al
alumnado (ver Tabla 3.4.1). Antes del ingreso en la universidad, para aquellos centros de
bachillerato o formacion profesional con estudiantes de perfiles académicos vinculados a la FEGP,
se han realizado varios tipos de charlas: los coordinadores de ADE y GAP, acompafiados en
ocasiones por la responsable de comunicacion y otros profesores del centro, visitaron varios
institutos de Huesca capital y provincia impartiendo charlas con estudiantes de bachillerato y
Formacion Profesional de Grado Superior. Igualmente, se realizaron visitas personalizadas a la
FEGP por parte de alumnos que lo solicitaron. Ademas, se promueve la realizacion en la FEGP de
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la Olimpiada de Economia en la FEGP o se visitan otros estudios de grado de Unizar para dar a
conocer el MUDPT.

Por su parte, en septiembre se celebra la Jornada de Acogida para Estudiantes de nuevo
ingreso de las titulaciones de Grado en ADE y Grado en GAP de la Facultad (3 de septiembre a las
12.30 horas en el Aula Magna). Acudieron tanto alumnado de 1¢" curso de los Grados en ADE y
GAP como estudiantes Erasmus que inician su aflo de movilidad internacional en la FEGP. Ese
mismo dia, a las 16 horas, se celebré de forma virtual la jornada de acogida al alumnado del Grado
en GAP a distancia. En ella participaron tanto la Decana como el Coordinador del Grado en GAP.

El 23 de octubre, tuvo lugar la inauguracion de Master Universitario en Direccién vy
Planificacion del Turismo, con la presencia del Vicepresidente de la Diputacion Provincial de
Huesca, D. Ricardo Olivan Bellosta, y la Vicerrectora del Campus de Huesca, Diia. Marta Liesa Orus.
El Dr. José Ignacio Canudo, director del museo de Ciencias Naturales de la Universidad de
Zaragoza, impartio la conferencia inaugural bajo el titulo “Los museos como recursos turisticos
dinamizadores en entornos rurales”.

La FEGP participa en el Plan de orientacion Universitaria que ofrece la Universidad de
Zaragoza (POUZ), el cual integra todos los servicios y actividades de apoyo y orientacién que se
ofrece al estudiantado tanto en la propia facultad como en la universidad en general. En el curso
2024/2025, el coordinador en la FEGP del POU ha sido el Delegado del Decano 1° - Comunicacién,
Investigacion y Transferencia, que se encarga de la organizacion, coordinacion y seguimiento de
tutores y mentores, asi como la elaboracion del informe final. Dentro del mismo, ademas d

e las jornadas especificas de acogida y orientacion antes referidas, se incluyen otro tipo de
charlas informativas recogidas en el siguiente apartado 3.4.2.

Tabla 3.4.1. Jornadas de orientacion y acogida. Curso 2024/2025

Fecha Centro ‘ Responsables ‘
Jornada de Acogida para estudiantes de | Equipo decanal
nuevo ingreso en la Facultad. | Administradora
Estudiantes presenciales en el Aula ieri
03/09/2024 v e IFZ)EGP NTRR Jefe conserjeria N
agna @e la alas 1e.5U horas. Responsables  servicios Campus
Jornada online para nuevos estudiantes Huesca (SAD, CULM, actividades
a virtuales de GAP (videoconferencia) culturales, ...)
Vicedecano de RRIl y Estudiantes de
Jornada de acogida a los estudiantes la FEGP vy responsables de
01/10/2024 . .
Erasmus del campus de Huesca Relaciones Internacionales del
Campus de Huesca
i6 : i i6 Decana
23/10/2024 Inau.g.urac'llon Mastgr en Direccion y . ,
Planificacion del Turismo Coordinadora del Master
Presentacion del Master a los
12/12/2024 estudlz'mtes del dltimo curso dgl grado Coordinadora del Master
de Turismo de la escuela de Turismo de
Zaragoza (ETUZ)
15/01/2025 Caravaha Evgu LES. “La Litera" Vicedecang de RRIl y Estudiantes y
(Tamarite de Litera Paco Escario
17/01/2025 Caravana ) PAU IES. Hermanos Francisco Escario
Argensola” (Barbastro)
17/01/2025 Caravana PAU |ES. "Martinez Vargas Paco Escario y Maria José Barlés
(Barbastro)
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Fecha

Centro

‘ Responsables ‘

19/01/25 IES Sierra de Guara (Huesca) Silvia Abella
Maria José Barlés
Caravana PAU Colegio FEC “Santa | Coordinadora del Grado en ADE
24/01/2025 | Rosa"- Altoaragdn (Huesca) Profesora Responsable
Comunicacién FEGP
Recibimiento de Estudiantes
26/01/2025 Extranjeros que se incorporan a la | Vicedecano de RRIl
Universidad en este 2° cuatrimestre.
30/01/25 Caravana PAU Colegio FEC “Santa | Silvia Abella
Rosa“- Altoaragon (Huesca)) Maria José Barlés
Vicedecano de politica académica y
19/02/2025 Caravana PAU I.E.S. “Sobrarbe” (Ainsa) | Calidad
Coordinadora Grado ADE
PA LES. * Al .
28/02/2025 CaravarJa .~L,J . 5. "San berto Coordinador del Grado de GAP
Magno". Sabifianigo
04/03/2025 Programa Talento Aragon Joven Coordinadora Grado ADE
Presentacién de los estudios de la FEGP | Coordinadora del Grado de ADE
06/03/2025 en el Colegio Salesiano Santo Domingo | Responsable de comunicaciéon y
Savio (Monzon) Profesora Marketing)
Presentacién de los estudios de la FEGP
14/03/2025 en el Colegio FEC "Santa Rosa”- | Coordinadora Grado ADE
Altoaragon (Huesca))
Asistencia a la Emision en directo desde
15/03/2025 Hu?sca del programa especializado en Coordinadora del Master
viajes de la cadena Onda Cero llamado
“Gente Viajera”
26/03/25 Presentaciéon del MU en direccién vy
planificacién del Turismo (MUDPT) a los Coordinadora del Master
alumnos de 4° curso del grado de
Geografia
02/04/2025 XXI Feria de Orientacion y Empleo Eoordmac:l)cl)ra Zel Grado d.e AP,E
Expo TALENT 2025 esponsable de comunicacion y
Profesora Marketing)
fe i Coordinadora Grado de GAP
03/04/2025 Presentaac"m de los es:c’ud|os de la FEGP
en el L.LE.S. "GALLICUM" (ZUERA)
04/04/2025 Acto de Graduacion de los alumnos de Equipo Decanal
FEGP
08/04/2025 Prese,ntaaon del Programa Desafio Equipo Decanal
Aragon
03/07/2025 Presentacion del Proyecto “Biblioteca Equipo decanal

en Red en el Campus de Huesca”

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.2. Otras actividades formativas

La FEGP promueve actividades de diferente indole (charlas impartidas por profesorado o

profesionales, visitas a empresas, salidas de campo, talleres...) en las que se colabora con otras
instituciones y profesionales del ambito de la empresa y del sector publico con el fin de acercar a
los alumnos la realidad social, econémica y empresarial. En cada una de las actividades se afiaden
los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 vinculados, y en su
caso, algunas de las metas concretas a alcanzar.

El periodo comprendido entre septiembre de 2024 y mayo de 2025 ha impulsado la

conexion de los Grados en ADE, GAP, y el MUDPT con el entorno profesional, institucional y de la
investigacion. Asi, las principales actividades realizadas ordenadas cronoldgicamente han sido las
siguientes:

v

26/09/2024: La FEGP acompafié a los estudiantes Ledn Bafios Alvarez y Jonathan de la
Vega a la semifinal del Concurso de Conocimientos Financieros, celebrada en la sede del
Banco de Espafia en Zaragoza, en el marco del Plan de Educacién Financiera promovido
por entidades clave (CNMV, Ministerio de Economia y Banco de Espafa).

27/09/2024: participacion en la Noche de los Investigadores del campus de Huesca.
Los profesores Escario, Gastearena, Lordan y Pessoa ofrecieron un taller experimental
sobre emprendimiento, mientras que la profesora Barlés guidé un paseo cientifico sobre
marketing. El profesor Orus coordind la participacion de la Facultad en el evento.
02/10/2024: charla sobre Practicas en Empresas en colaboracién con UNIVERSA
(Servicio de Orientacién y Empleo), informando al alumnado de todas las titulaciones
sobre las opciones de practicas curriculares y extracurriculares, tanto nacionales como
internacionales.

17/10/2024: Talent Day del MUDPT. Rosa Torralba (Técnico de Turismo de la Comarca
de la Hoya de Huesca) impartio la conferencia “La potenciacion del turismo en dmbitos
rurales afectados por la despoblacién”.

22/10/2024: Talent Day del MUDPT. José Angel Subira (director general de Conzerta
S.L.y vicepresidente de CEOE Aragon) impartid la conferencia "Propiedad y Gestion en la
empresa turistica: Retos y oportunidades”.

23/10/2024: en el marco de la Semana de Emprendimiento de Aragon, las profesoras
Abella y Barlés acompafiaron a alumnos de 1° de ADE al concurso Bombillas Rotas, donde
presentaron 5 proyectos empresariales tras participar en un taller previo.
24-25/10/2024: estudiantes del MUDPT realizaron una Salida de Campo a la Comarca
del Somontano, actividad transversal clave para las asignaturas de Planificacion y Gestién
del Espacio Turistico y Turismo de Nieve y Montaia.

30/10/2024: 1ll Feria del Voluntariado en el Hall de la Facultad, que incluy6 stands de
asociaciones y una charla sobre “Oportunidades en el tercer sector”. Ademas, se organizé
la Jornada "Economia de los cuidados”, contando con la Catedratica e investigadora del
CSIC Maria Angeles Duran Heras como ponente principal.

31/10/2024: Talent Day del MUDPT. Javier Cortés (Coop&Co y LEAD Sostenibilidad, ex-
Director del Pacto Global de la ONU) impartio la conferencia “Sostenibilidad corporativa
y colaboracién publico-privada en el &mbito turistico”.

06/11/2024: programa Expertia. Dentro de la asignatura de Introduccién al Marketing
(1° ADE), Miguel Angel Montori (ASPACE) impartié la charla “Marketing aplicado a las
causas sociales. El caso de la marcha Aspace en Huesca".

07/11/2024: Talent Day del MUDPT. Rafael Martinez Cebolla (Gobierno de Aragdn y
Colegio de Gedgrafos de Aragdn) impartié la conferencia “El turismo desde la optica
geografica”.

08/11/2024: programa Expertia. En el marco del MUDPT, Nuria Asin Garcia (Comarca
de las Cinco Villas) impartio la charla “Herramientas para vertebrar un territorio comarcal:
el plan de sostenibilidad turisticas “Mas que Cinco Villas".
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13 y 14/11/2024: estudiantes del MUDPT realizaron la Salida de campo "HOLY GRAIL
ROUTE por la Jacetania”, con un recibimiento institucional y una sesion sobre las lineas
estratégicas de turismo local a cargo de José Luis Fanlo (egresado y Director de Fomento
del Ayuntamiento de Jaca).

14/11/2024: las profesoras Abella y Barlés acompafaron a los alumnos al Salén de
Innovaciéon y Emprendimiento (SIE), donde el proyecto empresarial ECOPET de tres
estudiantes de la Facultad expuso en la final del Concurso Bombillas Rotas.

19/11/2024: se marcé un hito con la primera participacion de estudiantes de la FEGP
en la iniciativa “Auditor por un dia” del ICJCE, realizando practicas en firmas como PwC y
Val Auditores.

20/11/2024: Los alumnos de Introducciéon al Marketing (1°© ADE) realizaron una visita a
“Ultramarinos la Confianza” para analizar la distribuciéon comercial tradicional.
25/11/2024: Talent Day del MUDPT. El ciclo concluyd con la ponencia “Plan estratégico
de turismo de la ciudad de Huesca”, impartida por Loreto Bermuidez de Castro (Gerente
de desarrollo econdmico, turistico y cultural del Ayuntamiento de Huesca).

15/01/2025: se presentd en la FEGP la aplicacién “Asistencia” Unizar, una herramienta
para el registro digital de la presencia de estudiantes y personal.

21/01/2025: en el marco de la asignatura Creacién y Gestién de PyMES del Grado en
ADE, Paula Lacasa (Camara de Comercio de Huesca) impartio la charla “Formas Juridicas
de una Empresa”.

24/01/2025: alumnado del MUDPT se desplazé a FITUR (Feria Internacional de
Turismo), donde visitaron stands de diferentes comunidades y paises, y tuvieron una
participacion activa en el Pabellon de Aragon.

30/01/2025: Alberto Bosque Coello (cofundador del Museo del Turismo) ofrecid la
charla “La historia del turismo en Espafia” en el marco del MUDPT.

04/02/2025: dentro de la asignatura Creacion y Gestion de PyMES, el escritor Alberto
Rodriguez Casaus presento su libro "Vas a fallar”, compartiendo sus experiencias sobre el
emprendimiento y el aprendizaje a través del fracaso.

06/02/2025: dentro de la asignatura Creacion de Productos Turisticos (MUDPT), se
realizd una visita al Centro de Innovacion Gastronémica de Aragdn (CIGA), para trabajar
el turismo gastrondmico como pilar estratégico.

12, 13 y 14/02/2025: jornadas de "Digitalizacion del derecho y la Administracién: Retos
presentes y futuros”, enmarcadas en un Proyecto de Innovacion Docente del
Vicerrectorado de Politica Académica.

13/02/2025: El MU-DPT realizd una Visita a la Oficina de Turismo de la ciudad de
Huesca y una visita guiada a la ciudad, con el objetivo de trabajar el turismo cultural y
patrimonial.

18/02/2025: En el marco de la asignatura Creacién y Gestion de PyMES, Alejandro
Lanuza (Director Comercial de Caja Rural de Aragdn) impartioé la conferencia "Coémo
obtener financiacién bancaria para nuestros proyectos de negocio”.

20//02/2025: dentro de la asignatura Creacion de Productos Turisticos (MUDPT), Jorge
Ruiz (socio fundador y Ex-presidente de Zona Zero) ofreci6 una charla sobre este proyecto
y habl6 sobre segmentacién de mercados y desarrollo.

27/02/2025: representantes de la Delegacion de Defensa en Aragon ofrecieron a los
estudiantes de ADE y GAP una charla sobre las salidas profesionales del Cuerpo de
Intendencia, enfocada en la Gestién y Administracién Econdmico-Militar.

04/03/2025: Isabel Pérez explicd a los estudiantes de 3° y 4° de ADE el programa
Talento Aragén Joven, enfocado en identificar a los jévenes con mas talento de la
Comunidad Auténoma.

06/03/2025: dentro de la asignatura Creacion de Productos Turisticos (MUDPT), se
realiz6 una visita a la sede del Festival Internacional de Cine de Huesca, donde su
directora, Estela Rasal, compartié su historia profesional y la labor de la fundacion.
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15/03/2025: alumnado y profesorado del MUDPT acudieron a la emisién en directo en
Huesca del programa especializado en viajes de la cadena Onda Cero, "Gente Viajera”.
21/03/2025: alumnado y profesorado del MUDPT realizaron una Salida de campo a la
Comarca de la Hoya de Huesca (Loarre y Murillo de Gallego), ofreciendo una perspectiva
practica sobre gestidon hotelera, turismo de bienestar y estrategias de posicionamiento
rural.

23/03/2025: Basilio Méndez (Camara de Comercio de Huesca) impartio la ponencia
“Formas no bancarias de financiacion empresarial” dentro de la asignatura Creacién y
Gestion de Pymes del Grado de ADE. Programa Expertia.

01/04/2025: el Observatorio de Igualdad de la FEGP programé la conferencia “La
Igualdad pendiente: Desafios y oportunidades”, con la alumna egresada de GAP virtual,
Sheila Sdnchez, como ponente.

02/04/2025: alumnado de 4° de ADE se trasladaron a Zaragoza, junto a las profesoras
Abella y Barlés, para visitar la XX| Feria de Orientacion y Empleo Expo TALENT.
08/04/2025: representantes de la Camara de Comercio de Huesca presentaron a los
alumnos el Programa Desafio Aragdn, cuyo objetivo es mejorar el acceso al empleo,
especialmente para jovenes y desempleados de larga duracién.

10/04/2025: conferencia “The role of NHRIs in the Democratization of Georgia” para el
alumnado de GAP Virtual, con Gvantsa Davitashvili (Profesora y Directora de la Unidad
para la Educacion en Derechos Humanos de Georgia) como ponente. Colaboracion con
la New Vision University de Georgia enmarcada en la asignatura Fundamentos de
Derecho Constitucional.

17/04/2025: dentro de la asignatura Ciencia de la Administracion y Politicas Publicas, se
desarroll6 la Conferencia "Politicas publicas desde una agencia de la Comisidén Europea”,
a cargo de Alain Otaegui Chapartegui (Policy expert de la Autoridad Bancaria Europea).
24/04/2025: conferencia orientada a alumnos de GAP Virtual en el marco de la
asignatura Fundamentos de Derecho Constitucional: “Observancia de los principios
constitucionales en la normativa municipal”, impartida por Roberto Rodriguez Caro
(Abogado especialista en Derecho Administrativo).

25/04/2025: programa Expertia. Lidia Sierra (socia de Villalba Envid Auditores y
Presidenta de la Agrupacion territorial 8° del ICJCE) impartio la charla “Trabajo diario de
un Auditor y procedimiento para el acceso a la profesion auditora”, impartida por
06/05/2025: alumnado de GAP (presencial y virtual) asistieron a un “"Coloquio
Internacional sobre Politicas Publicas de Igualdad” con participacién de expertos
internacionales y la Decana de la Facultad.

19/05/2025: en el marco de la Semana de la Administracion Abierta, D. Miguel Angel
Buj (Delegado de la AEAT en Huesca) impartié la conferencia “Conoce las oposiciones
para la Agencia Tributaria”.

30/05/2025: Pilar Zaragoza (directora de FEUZ y catedratica de la Universidad de
Zaragoza) expuso las formas de ayuda que la Fundacion Empresa Universidad ofrece en
temas como la formacion con microcredenciales, la deteccién de talento y las
colaboraciones estratégicas.

Finalmente, la Tabla 3.4.2 muestra la vinculacion directa de las actividades con

participacion del alumnado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta
correspondencia no solo evidencia la relevancia social de las acciones formativas y de gestion,
sino que también constata el firme compromiso de la FEGP con la sostenibilidad, un principio
esencial recogido explicitamente en su politica y objetivos de calidad. El detalle de como este
compromiso se articula y se refleja en los procedimientos de la Facultad se desarrolla en el
siguiente Apartado 3.5.
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Tabla 3.4.2. Resumen ODS vinculados con actividades con participacion del estudiantado

N° actividades

56

ODS vinculados

ODS 4
ODS 5
ODS 8
ODS 9
ODS 10
ODS 11
ODS 12
ODS 16
ODS 17

9 ODS

Meta especifica (ejemplo de
vinculacion)

Metas vinculadas

44y47
5.4
83,89y 8b
9.5
10.3
114
12.6 3.5.
16.6
17.17

12 metas

Actividades relacionadas

4 Educacioén de
Calidad

4.4: Aumentar el nimero de jévenes y
adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el
emprendimiento.

Charlas Expertia, Talent Day, Visitas a
empresas (Ultramarinos), Salidas de
Campo (Somontano, Jaca, Loarre),
Experiencia "Auditor por un dia".

5 Igualdad de

5.4: Reconocer y valorar los cuidados
no remunerados y el trabajo doméstico
mediante la provisién de servicios

Jornada "Economia de los cuidados”
(M.A. Duran), Conferencia sobre "La
Igualdad pendiente" y Coloquio

Género B . o . n S
publicos, infraestructuras y politicas de Internacional sobre Politicas Publicas
proteccién social. de Igualdad.

. - Concursos de Emprendimiento
8 Trabajo 8.3: Fomentar el emprendimiento, la . P
. . ., (Bombillas Rotas, SIE), Charla sobre
Decente y creatividad y la innovacion, y alentar la L ., .
. R o Formas Juridicas, Presentacion del libro

Crecimiento formalizacion y el crecimiento de las . .

L. . Vas a fallar", Charlas sobre

Econémico microempresas y las PYMES. . o -

Financiacién y Oposiciones.
. 8.9: Elaborar y poner en practica . .

8 Trabajo . y p P Actividades del MU-DPT (Salidas de
politicas encaminadas a promover un .

Decente y . . Campo, Talent Day sobre turismo rural

. turismo sostenible que cree puestos de - .
Crecimiento trabaio v bromueva la cultura v los y estratéegico, Visitas a CIGA, Zona
Econémico joyPp y Zero, Festival de Cine).

productos locales.

9 Industria,
Innovacion e
Infraestructura

9.5: Aumentar la investigacion
cientifica y mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores industriales
en todos los paises.

Jornadas de "Digitalizacién del
derecho y la Administracion”,
colaboracién con FEUZ para la
innovacioén, Charla sobre herramientas
para vertebrar un territorio comarcal.

10 Reduccién
de las
Desigualdades

10.3: Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad

Programa Desafio Aragdn (acceso al
empleo), Actividades del Observatorio
de Igualdad.
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de resultados, eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias.

11 Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

11.4: Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.

Visitas guiadas (Huesca), Rutas
Turisticas (Holy Grail), Visitas a
referentes culturales (Festival de Cine),
Turismo de Nieve y Montaia.

12 Produccién
y Consumo
Responsables

12.6: Alentar a las empresas, en
especial a las grandes y
transnacionales, a que adopten
préacticas sostenibles e incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en
su ciclo de presentacién de informes.

Talent Day sobre Sostenibilidad
corporativa y colaboracion publico-
privada (Javier Cortés).

16 Paz, Justicia
e Instituciones
Solidas

16.6: Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

Conferencia sobre Politicas Publicas
desde la ABE, Charla sobre el Cuerpo
de Intendencia (Gestion Econémico-
Militar), Concurso de Conocimientos
Financieros (Transparencia en el sector
financiero), Charla sobre Auditoria.

17 Alianzas
para lograr los
Objetivos

17.17: Fomentar y promover la
constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de
obtencién de recursos de las alianzas.

Colaboracion con Banco de Espafia,
Cémara de Comercio, ASPACE, ICJCE,
FEUZ, Vicepresidencia de CEOE
Aragén, y las alianzas publico-privadas
en el sector turistico.

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DE GENERO

1 PAL, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

3.5. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Tal y como queda reflejado en su Politica y Objetivos de Calidad, la FEGP trabaja en la
integracion paulatina de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en todas sus actividades
docentes y no docentes.

Si bien algunas asignaturas y profesores lo iniciaron con anterioridad, desde el curso
2020/2021, a través de las guias docentes se generaliza el proceso de incorporacién de criterios
de sostenibilidad en la ensefianza y el aprendizaje del alumnado, de modo que la sostenibilidad
alcance todas las esferas de la docencia. Desde el curso 2023/2024 la totalidad de las guias
docentes de las asignaturas de las titulaciones oficiales de la FEGP incorporan el alineamiento de
sus objetivos con uno o varios de los 17 ODS y algunas de sus metas.
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Ademas, con el apoyo de los proyectos de innovacién docente, profesorado de la FEGP
también sigue incorporando en sus clases actividades docentes vinculadas con los ODS. Por
ejemplo, en las asignaturas Direccién de la Produccion y Direccién de Recursos Humanos, en
torno a la metodologia aprendizaje-servicio (ApS) se sigue trabajando la Agenda 2030, mediante
proyectos sobre los ODS y el mundo empresarial.

Por otro lado, existe una oferta de temas de Trabajos Fin de Estudios (TFEs) con temas cada
vez mas enlazados con la sostenibilidad y los ODS de la Agenda 2030. Algunos TFEs defendidos
en 2024/2025 abordan temas como el acoso laboral en el ambito sanitario; adaptacion territorial
de criterios Biosphere: la Marca Aragén Destino Sostenible; la custodia del territorio. Instrumento
de conservacion del patrimonio natural; impacto de la inversién publica en la calidad educativa y
su relaciéon con el desarrollo econdémico en Aragén; implementacion de la Red Natura 2000 en el
Pla de la Unilla (LLeida) Conservacién de las aves y transformacion del paisaje agrario; estudio de
las soluciones para mitigar las externalidades del turismo masivo. Un estudio comparado de Kioto
(Japon) y Barcelona; politicas de Infancia en la Unién Europea: Implementacion y Retos de la
Garantia Infantil en Espafia; viabilidad de las empresas en el sector automotriz durante la
transicién a vehiculos eléctricos: El caso de General Motors y Tesla; el Cuerpo Europeo de
Solidaridad: construyendo una juventud Europea formada y solidaria; de la experiencia personal
al emprendimiento social: disefio de una asociacion para el cuidado de la salud mental basada en
los principios de la economia social.

Ademas, en aras a la sostenibilidad ambiental, la documentacion de los 6rganos colegiados
se envia por correo electrénico o se pone a disposicion de sus miembros con Google drive, Teams
o Alfresco para intentar reducir el uso de papel. En el marco de la politica de gestidn de residuos
de nuestra universidad y de su apuesta por el reciclaje de aquellos deshechos con un importante
impacto ambiental sobre el entorno: minipunto limpio para papel, plasticos, pilas, cds, tinta de
impresora y toéneres en la planta baja del ala este de la FEGP, al lado de la biblioteca. También en
la nueva sala polivalente, a disposicion del estudiantado en el ala este del edificio, se han instalado
contenedores de residuos. Por su parte, en los aseos se han sustituido las luces por otras con
sensor led de presencia.

Desde la Biblioteca, y en el periodo analizado, se inici6 una fuerte apuesta por la
sensibilizacién en torno a la Agenda 2030, alineando la actividad bibliotecaria con los ODS.
Durante el Ultimo trimestre de 2024 se llevaron a cabo ciclos tematicos especificos: en octubre se
presentd la muestra «La BUZ y la Agenda 2030: este mes hablamos del ODS 2 Hambre cero», y
en noviembre se dio continuidad a esta iniciativa con la exposicién «La BUZ y la Agenda 2030:
este _mes hablamos del ODS 9», centrando la atencion en la industria, innovacion e
infraestructuras, areas clave para nuestras titulaciones.

Esta linea de trabajo se consolidé al comenzar el nuevo afio. Del 7 al 31 de enero de 2025,
se organizd una exposicion mas amplia titulada «Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
Biblioteca de la Facultad de Empresa y Gestion Publica de Huesca». Esta muestra permitié
visibilizar de forma integral los recursos bibliograficos disponibles sobre los ODS, reforzando su
caracter transversal tanto para la formacion en administracion publica como para la gestidn
empresarial responsable.

En cuanto a la mejora de los servicios e infraestructuras de apoyo al estudio, el 27 de marzo
de 2025 se puso en marcha el servicio de préstamo de taquillas de recarga para aparatos
electrénicos en la biblioteca. Esta nueva dotacion responde a la necesidad de garantizar la
conectividad y el soporte tecnolégico para el alumnado durante sus jornadas de trabajo en
nuestras instalaciones, modernizando asi los espacios de aprendizaje.

Posteriormente, centrando la actividad en la difusidn cultural y académica propia de nuestra
Facultad, del 1 al 30 de abril de 2025 tuvo lugar la exposicion «Manual de Economia Popular:
Economistas de ayer, de hoy y de siempre 1». Esta muestra bibliogréfica sirvié para poner en valor
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los fondos histéricos y actuales de la biblioteca, acercando figuras relevantes del pensamiento
econdmico a la comunidad universitaria.

Asimismo, reforzando el compromiso de la Facultad con la sociedad oscense y la extension
universitaria, la biblioteca participd activamente en la Feria del Libro de Huesca entre el 31 de
mayo y el 8 de junio de 2025. Esta presencia institucional se realizé en coordinacién con el resto
de bibliotecas del Campus de Huesca, proyectando una imagen de unidad y servicio publico mas
alla de las aulas.

El ciclo se cerr6 con un avance significativo en materia de cooperacion y estrategia interna.
El 3 de julio de 2025 se realiz6 la presentacion del proyecto Biblioteca en Red Campus de Huesca,
una iniciativa clave para optimizar la gestion de recursos y fortalecer las sinergias entre los
diferentes centros del campus.

Finalmente, como centro de ensefianza superior, el desarrollo de las actividades de la FEGP
estd vinculado y busca conseguir el ODS 4 “Educacién de Calidad” y, en concreto, sus metas 4.3 y
4.7. Pero como se recoge a lo largo de todo este informe de gestién y rendicion de cuentas del
curso 24/25 no es el Unico ODS con el que se vincula el quehacer diario de la comunidad
universitaria de la FEGP, como se ha reflejado en el apartado anterior (Tabla 3.4.2) de este informe.
Las actividades docentes de la FEGP se vinculan con 13 ODS y 50 metas de los mismos.

3.6 SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS
3.6.1. Servicios

La FEGP cuenta con personal de apoyo, veinticuatro efectivos que prestan servicios
directamente al Centro, veintiuno estan adscritos al centro y tres dependientes del Vicerrectorado
del Campus de Huesca, un técnico de calidad, técnico especialista en medios informaticos y otro
especialista en medios audiovisuales. Los datos del personal de Administracién y Servicios de la
FEGP se recogen en las Tablas 3.6.1y 3.6.2.

Tabla 3.6.1. PTGAS por categoria (curso 2024/2025)

Grupo

Area de destino (FEGP) ‘ A1/A2 ‘ c1 C2

Administracién/secretaria 1 2 6 9
Biblioteca 1 1 3 5
Conserjeria 1 4 5
Impresién y Edicion 2 2

Area destino (Vicerrectorado Campus Huesca)

TOTAL
Fuente: Datuz a 28/11/2025.

Tabla 3.6.2. PTGAS por sexo (curso 2024/2025)

Unidad/Area Hombres ‘ Mujeres

Area de Secretaria 2 7

Area de Biblioteca 2 3

Area de Conserjeria 1 4

Area Taller de Impresion 1 1

Area destino (Vicerrectorado Campus Huesca) 3

TOTAL 9 ‘ 15 ‘

Fuente: Datuz a 28/11/2025
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Durante el curso 2024/25, el PTGAS ha participado en diferentes cursos de formacion y
perfeccionamiento:

e Inglés fines administrativos 6h

e SIGC Plan Actuacién y Mejora 2+2h
e Adm elec ident digital Heraldo 15h
e Lenguaje inclusivo. Grupo G-9. 25h
e Taller igualdad de género UZ 10h
e Mapa de procesos y doc. proced 3+3h
e Adm elec ident digital Heraldo 15+15h
e Edicidn documentos PDF 9,0

e Protec. Datos personales G-9 15,0
e BuUsqueda eficaz informacion IA 6,0

e Edicién documentos PDF 9,0

e Automotivacion productividadG9 25,0

La Carta de Servicios de la Facultad de Empresa y Gestién Publica fue aprobada el 4 de
enero de 2021 en su version 1.0., posteriormente se han publicado nuevas versiones siendo la
Ultima de fecha 24/04/2024. La actualizacion en el curso 2024/2025 queda pendiente de
ejecutarse.

De acuerdo con la normativa vigente, la Carta de Servicios de la FEGP tiene como propésito
facilitar a los usuarios la obtencion de informacion relativa a los servicios que presta, mostrar sus
compromisos de calidad, los mecanismos de participacién activa, y aquellos datos de interés en
consonancia con las necesidades de su entorno social y teniendo como prioridad la transparencia
y accesibilidad de la informacion. En la misma se define la composicién Comisidn de Calidad de
los Servicios de la FEGP que esta constituida por los miembros detallados en la Tabla 3.6.1.

Tabla 3.6.1. Composicion Comision de Calidad de los servicios de la FEGP. Curso 2024/25

Beatriz Vidal Serrano Administradora

José Manuel Ubé Gonzélez Director de la Biblioteca

Pedro Bosque Riba Encargado de Conserjeria

Isabel Compains Lacuey Jefe de Negociado Administrativo
Francisco Javier Borau Salcedo Jefe de Negociado de Calidad

M? José Castan Torralba Auxiliar de Servicios Generales
Miguel Aitor Martinez de Albéniz Portilla | Auxiliar de Biblioteca

3.6.2. Infraestructuras y gestion de los espacios

En la pagina web de la facultad (http://fegp.unizar.es/instalaciones-y-recursos-del-centro)
se detalla la relacidn y tipologia de espacios a disposicion de las titulaciones oficiales impartidas,
con indicacion de los puestos de trabajo y estudio de los espacios disponibles, asi como la
enumeracion del inventario de recursos materiales y equipamiento destinados a la docencia tanto
presencial como a distancia. La FEGP cuenta con 49 despachos para profesorado, la Sala de Juntas,
la Sala de Profesorado, el Aula Magna, Secretaria, el Servicio de Conserjeria, el Servicio de Edicidn
e Impresion, la cafeteria y comedor y la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (BUZ).

En las instalaciones de la FEGP se priorizan las actividades de docencia e investigacién
universitaria, pero también estan a disposicién de otros miembros de la comunidad. Se ceden
instalaciones a otras actividades no docentes:

v Sesiones del Ciclo de Cine del Campus de Huesca en el Aula Magna.

v" La Universidad de la Experiencia ha impartido clases presenciales a un grupo de alumnos
en las Aulas 2, 26 y 27 y Aula Magna.
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v La Asociacion de Antiguos Alumnos de la Universidad de la Experiencia tiene su sede
administrativa en nuestro centro y realizan actividades, charlas, conferencias, etc.

v El Instituto Confucio tiene su sede en la FEGP (aula 13) y ofrece cursos los martes,
miércoles y jueves.

v ElInstituto Cervantes, el Ultimo jueves de cada mes, realiza las pruebas de Conocimientos
Constitucionales y Socioculturales de Espafia (CCSE) para la obtencion de la nacionalidad
espafiola en aulas de la FEGP. En diferentes fechas a lo largo del afio, también realiza las
pruebas del examen para la obtencidon de un titulo oficial acreditativo del grado de
competencia y dominio del idioma espafiol.

v El Diploma de Especializacién en Derecho Local de Aragdn, promovido por la Universidad
de Zaragoza en colaboracién con la Direccién General de Administracién Local del
Gobierno de Aragédn, se imparte en la FEGP, por cuarto y quinto afio consecutivo en 2024
y 2025.

Durante los periodos de evaluaciones ordinarias y extraordinarias, la Biblioteca y el Aula 2
de la FEGP se habilitan como salas de estudio del Campus de Huesca, abierta en periodos no
lectivos: del 26 diciembre 2024 al 19 de enero de 2025, y del 12 mayo al 2 julio de 2025.

Por ultimo, destacar que en el hall de la FEGP se realizan diferentes exposiciones que son
gestionadas en su mayoria por el servicio de actividades culturales del Campus de Huesca. Cabria
destacar durante el curso 2024/2025, la exposicién "Destino Espafia. Un paseo por la historia de
la promocién turistica espafiola”, organizada por el MUDPT y el apoyo de la Diputacién Provincial
de Huesca.

3.6.3. Biblioteca

La Biblioteca de la FEGP ofrece a sus usuarios el siguiente equipamiento como apoyo a
labores de aprendizaje, docencia e investigacién:
e Sala de Lectura: 76 plazas.
e Sala de Trabajo en grupo: 23 plazas.
e PCsy terminales de uso publico: 7
e Portatiles para préstamo a estudiantes: 12
e Portatiles para préstamo a usuarios en general: 15

El 100% de la bibliografia basica de las guias docentes de las asignaturas de las tres
titulaciones de la FEGP se encuentra a disposicidon del alumnado en la Biblioteca del centro. La
Biblioteca cuenta con unos fondos de unos 40.000 libros, folletos e informes, todos ellos
especializados en las materias impartidas en la FEGP, ademas de los fondos correspondientes a la
antigua Licenciatura de Humanidades del campus de Huesca, convenientemente actualizados.
Forma parte de la red de Bibliotecas de la Universidad de Zaragoza por lo que todos sus usuarios
(estudiantes, PDI y PAS) tienen acceso a la red de libros, revistas electrénicas y bases de datos de
la red BUZ.

En la Biblioteca de la FEGP se encuentran también los fondos de autoaprendizaje del Centro
Universitario de Lenguas Modernas en Huesca, que incluye libros, DVDs, CDs, casetes, videos, etc.
disponibles para todos los usuarios. Asi como los fondos de la Escuela Superior de Turismo de
Huesca, con un importante legado bibliografico y documental, en especial fotografico.

Desde la biblioteca se dirigen y gestionan virtualmente dos cursos Moodle de apoyo a los
estudiantes. Uno de ellos para los estudiantes de nuevo ingreso y otro para aquellos que cursan
la asignatura Trabajo Fin de Grado o Master:

e Curso sobre “Competencia digital bdsica” para estudiantes de 1° de Grado. En el Grado
en Administracidon y Direccidon de Empresas vinculado a la asignatura “Introduccion al
Marketing”, incluido en el ADD de la Universidad, fue presentado por el Director de la
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Biblioteca, José Manuel Ubé, el 30 de octubre de 2024, de forma presencial y finalizé el 2
de diciembre de 2024. En el Grado en Gestion y Administracion Pablica la presentacion
del curso se hizo del mismo modo, el 31 de octubre de 2024, tanto para los matriculados
en GAP virtual, y el 28 de octubre de 2024 para los matriculados en GAP presencial dentro
de la asignatura Fundamentos de derecho constitucional, asignatura a la que se vinculé
el curso y finalizaron ambos el 2 de diciembre de 2024. Los contenidos de dichos cursos
estuvieron a disposicion de los estudiantes durante todo el afio académico 2024/2025.

e Curso sobre “Guia de herramientas y pautas para un buen TFG para el grado de ADE, Guia
de herramientas y pautas para un buen TFG para el grado de GAP y Guia de herramientas
y pautas para un buen TFM para el Mdster de Direccion y planificacion del Turismo". Estos
tutoriales se abrieron el 12 de noviembre de 2024 para todos aquellos estudiantes
matriculados en el trabajo fin de grado y trabajo fin de master, y para los profesores
tutores de dichos trabajos.

La biblioteca de la FEGP, ademas, como ya se ha indicado en el apartado 3.5 coopera en la
actividad “la BUZ y la Agenda 2030" y en la XX Olimpiada Solidaria del Estudio.

Desde el 25 de marzo de 2025 el personal de las bibliotecas deja de depender de los centros
y pasa a depender de la Biblioteca Universitaria.

3.7. RESULTADOS
3.7.1. Evaluacién del Aprendizaje

La informacion detallada de la evaluacién del aprendizaje (tasas de éxito, rendimiento,
eficiencia, abandono y graduacion) es el modo de evaluar el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje de las titulaciones que se imparten en la FEGP y permite a la CGCT, de acuerdo con
el SIGC del centro, definir las acciones necesarias para mejorar los aspectos que se considere.
Dicha informacion puede consultarse en los Informes de Evaluacién de la Calidad (IEC) de las tres
titulaciones oficiales de la FEGP y en base a los mismos se desarrolla este apartado.

La tasa de éxito en las titulaciones de la FEGP oscila entre el 72,93% del grado en ADE y el
98,95% del MUDPT (Tabla 3.7.1). La tasa de rendimiento, rendimiento, y evaluacién de ADE
muestra una desviacidon negativa respecto a la tasa media de la rama de Ciencias Sociales y
Juridicas, asi como comparativamente con los otros dos centros de la Unizar en los que se imparte
la titulacién (Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza, y Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas de Teruel). El grado en GAP y el MUDPT muestran unas tasas similares al dato medio
de la rama, destacando principalmente el master. La Figura 3.7.1. muestra la evolucién de estos
tres indicadores en la FEGP en los Ultimos afos, teniendo en cuenta el dato medio de las tres
titulaciones.

Tabla 3.7.1. Indicadores académicos 2024/2025: Indicadores de rendimiento

Tasa Tasa
% f Tasa .. Tasa
Estudio fasaexito rendimiento evaluacion
Rama rendimiento evaluacion
Grado ADE 72,93% 58% 79,53%
Grado GAP 92,84% 88,26% 82,83% 81,12% 89,22% 91,91%
Master MUDPT 98,95% 91,08% 92,05%

Fuente: DATUZ (07/12/2025).
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La evolucion de las tasas de abandono desde curso cohorte 2017/2018 al 2023/2024 (Tabla
3.7.2) muestra un diferencial positivo respecto a la media de la rama de Ciencias Sociales y
Juridicas, y con una variabilidad y una evolucion dispar entre los diferentes cursos académicos. En
el MUDPT, las tasas de abandono se mantienen bajas (a pesar del dato del curso 2022/23) y la de
graduacién se mantiene mas o menos estable desde la cohorte del 2020/2021.

Figura 3.7.1. Evolucion tasa de éxito, rendimiento y evaluaciéon. FEGP
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Fuente: DATUZ (07/12/2025).

Tabla 3.7.2. Evoluciéon temporal tasas abandono y graduacién

Tasa de abandono Tasa Abandono Inicial Tasa Graduacion

GAP MUDPT RAFA GAP OB ADE GAP MUDPT

CCSS T
2017/18 | 5532% | 25,00% 5,88% 19,66% | 42,55% 12,50% 588% | 11,81% | 27,66% | 37,50% | 64,71% | 6540%

2018/19 59,26% | 71,43% | 1579% | 1930% | 37,04% | 7143% | 1579% | 12,45% | 29,63% | 1429% | 57,89% | 65,95%
2019/20 51,22% | 42,86% 4,35% 18,18% | 31,71% | 23,81% 435% | 11,30% | 39,02% | 38,10% | 86,96% | 67,06%
2020/21 34,69% | 66,67% 9,09% 19,96% | 1837% | 66,67% 9,09% | 11,57% | 28,57% | 16,67% | 77,27% | 65,08%
2021/22 57,14% | 37,50% 7,14% 20,45% | 30,61% | 25,00% 714% | 12,89% | 10,2% 50% 78,57% | 89,65%
2022/23 20,00% 4,22% 2727% | 22,22% | 20,00% | 11,86% 70,00% | 87,71%

2023/24 3,83% 2791% | 44,44% 12,04% 72,73% | 87,68%
Fuente: DATUZ (07/12/2025).

Las tasas de eficiencia se mantienen en torno al 80%, algo por debajo de la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas, aunque el MUDPT el curso 2024/25 esta por encima de la rama (Figura 3.7.2).

Figura 3.7.2. Evolucién tasa de eficiencia. FEGP
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Fuente: DATUZ (07/12/2025).
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3.7.2. Anadlisis satisfaccion de estudiantes implicados en titulaciones oficiales FEGP

El analisis de la satisfaccién de los estudiantes matriculados y de los egresados es un
objetivo clave para conseguir un buen funcionamiento del SIGC, tal y como queda recogido en la
Politica y Objetivos de Calidad del centro. El estudio detallado de la informacion de las encuestas
realizadas permite controlar y mejorar todas las actuaciones realizadas en la FEGP, tanto
académicas como administrativas y de servicios, siendo una fuente necesaria e imprescindible
para el incremento de la calidad.

Las tasas de respuesta de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes del grado en GAP
y del MUDPT estan por encima de la media de Unizar (Tabla 3.7.3). A pesar de este diferencial
positivo, el objetivo de la FEGP es seguir aumentado estas tasas de respuesta. Las valoraciones en
todos los bloques de la evaluacién de la ensefianza son muy similares, y en muchos casos
superiores, a la media de Unizar.

Similar resultado recoge la encuesta de satisfaccion del estudiantado con la actividad
docente en general. Podemos destacar que el grado en GAP y el MUDPT superan la media de
Unizar (Tabla 3.7.4). En la asignatura practicas en empresas e instituciones (Tabla 3.7.5), la
satisfaccion de los estudiantes del Grado en GAP es superior a la del MUDPT y del Grado en ADE,

aunque la tasa de respuesta es baja, principalmente en los dos grados, como en Unizar.

Tabla 3.7.3. Satisfaccion del alumnado con la enseflanza. Curso 2024/2025

N° Tasa
respuestas respuest
a
Grado en ADE 547 38,77% 372 | 425 | 3,5 | 392 | 415 | 3,81 | 407 | 415 | 414 | 413 | 80,6 | 82,2
Grado en GAP 289 49,83% 3,71 | 422 | 3,59 | 419 | 423 | 435 | 405 | 424 | 419 | 4,14 | 95,7 | 80,5
MUDPT 156 83,42% 386 | 472 | 3,29 | 455 | 454 | 432 | 443 | 444 | 444 | 448 | 894 | 79,7
UNIZAR 93.370 41,39% 367 | 443 | 3,48 | 405 | 407 | 3,67 | 40 | 411 | 411 | 408 | 71,7 | 759

1 Mi grado de interés por la asignatura era inicialmente

2 Mi grado de asistencia en esta asignatura es

3 El grado de dificultad de esta asignatura en comparacién con otras de la Titulacion es

4 El clima de trabajo en este grupo de clase ha favorecido el desarrollo de la asignatura

5 Mi grado de satisfaccion con los espacios utilizados para esta asignatura (clase, laboratorio, biblioteca, espacios virtuales,

etc.) es

6 ;Conoces la guia docente de esta asignatura?
7 La guia docente es clara y comprensible
8 El programa de la asignatura es viable en el tiempo asignado y esta bien estructurado
9 Se evitan solapamientos o repeticiones innecesarias en los contenidos
10 Las actividades o tareas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo, etc.) son provechosas para lograr los
objetivos de la asignatura
11 El volumen de contenidos y tareas se ajusta a los créditos asignados
12 ;Se han realizado hasta ahora actividades de evaluacion en esta asignatura (examen, controles, practicas o trabajos

evaluables...)?

Tabla 3.7.4. Satisfaccion del alumnado con la actividad docente. Curso 2024/2025

N° N° Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque Media

respuestas profesores A -] Cc I») E F Titulacion
Grado en ADE 677 64 4,05 4,13 4,18 4,16 4,17 41 4,13
Grado en GAP 429 52 4,25 4,25 4,34 4,28 4,28 4,23 4,27
MUDPT 189 16 4,43 4,57 4,7 4,6 4,7 4,66 4,59
UNIZAR 138.472 10.811 4,21 424 | 433 | 424 | 426 | 4,22 4,25

Bloque A: Planificacion docente
Bloque D: Evaluacién

Bloque B: Desarrollo de la docencia
Bloque E: El/la profesor/a es buen o buena docente
Bloque F: En general, siento satisfaccién con la docencia de este profesor o esta profesora

Blogue C: Clima de clase
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Tabla 3.7.5. Satisfaccién alumnado con practicas externas curriculares. Curso 2024/2025

Tasa Bloque Bloque Bloque | Bloque | Bloque Bloque Media

respuesta y:| -] C D E F Titulacion
Grado en ADE 10% 48 4,6 5,0 5.0 4,83 5,0 4,83
Grado en GAP 10% 5.0 4.8 50 5.0 5.0 5.0 4,95
MUDPT 29,41% 4,8 50 4,73 4,7 4,87 50 4,84
Media UNIZAR 16,17% 4,06 4,59 4,25 4,48 4,43 4,5 4,37
Bloque A: Informacion y asignacién de préacticas externas Bloque B: Centro o Institucion
Bloque C: Tutor Académico Universidad Bloque D: Tutor Externo
Bloque E: Formacién Adquirida Bloque F: Satisfaccion Global

Las encuestas de la satisfacciéon del estudiantado con los Trabajos Fin de Estudios (Tabla
3.7.6) tienen también una baja tasa de respuesta, solo una pequefia parte del alumnado
matriculado responde, lo que manifiesta la necesidad de tomar acciones que fomenten la
participacion. Destaca el alto grado de satisfaccién del estudiantado de GAP con una tasa de
respuesta aproximada superior en 10 puntos a la media de Unizar.

Tabla 3.7.6. Valoracion satisfaccion alumnado con TFEs. Curso 2023/2024*

. Curso
Tasa Media
Bloque A Bloque,B Bloque C | Bloque D . Compet
respuesta Titulac.
Infomac
Grado en ADE 10,5% 4,67 4,83 4,5 4,5 4,62 50%
Grado en GAP 24,2% 4,46 4,54 4,5 4,69 4,53 88%
MUDPT 10,5% 4,5 4,17 4,6 5.0 4,54
Media UNIZAR 15,3% 3,94 4,22 4,36 417 4,2
* Ultimo curso disponible
Bloque A: Previo a la realizacion Bloque B: Desarrollo del Trabajo
Bloque C: Actuacion Tutor o Tutores Bloque D: Valoracién Global

CCl: % alumnos que han realizado el curso online "Competencias informacionales" impartido por la Biblioteca

La satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad Erasmus (Tabla 3.7.7) refleja
una valoracion media por encima del promedio Unizar en todas las titulaciones de la FEGP.

Tabla 3.7.7. Satisfaccion alumnado con programas Movilidad Erasmus. Curso 2024/2025

e (e P Bloqgue A BloqueC Bloque D BloqueE .Medu.:i'
Titulacion

Grado en ADE 100% 4,19 4,46 4,44 4,67 4,39
Grado en GAP 100 % 4,17 4,25 5.0 50 4,39
MUDPT 100% 4,33 50 50 50 4,78
Media UNIZAR 99,2% 39 3,99 4,13 4,69 4,05
Bloque A: Calidad académica en la institucion de acogida Bloque C: Informacién y Apoyo

Bloque D: Alojamiento e Infraestructuras Bloque E: Satisfaccién General

Por ultimo, en este apartado se analiza la satisfaccién con el programa Tutor-Mentor en el
centro, en general con mayores niveles altos (Tabla 3.7.8).
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Tabla 3.7.8. Valoracién global POUZ FEGP. Curso 2023/2024*

Respuestas 3 4 6 7 8 ‘ 9 ‘ 10 Media Centro ‘
Mentores FEGP 14 4,22 4,09 3,71 4,01
Tutores FEGP 27 4,78 | 4,74 4,7 419 | 4,74 4,76
Media UNIZAR 1849 4,38 | 4,61 3,88 3,86 | 438 4,5

*Ultimo curso disponible

Preguntas Tutores: 3. Satisfaccion global con las sesiones; 4. Implicacion y disposicion del tutor

Valoracion satisfaccion global con las sesiones de tutoria/mentoria que has asistido: 6. Solo con el tutor; 7. Solo con el
mentor/a; 8. Con el tutor/a y el mentor conjuntamente; 9. Valoracion implicacién y disposicion del tutor; 10.
Valoracion implicacion y disposicion del mentor/a

3.7.3. Anadlisis de la satisfaccion del PDI y del PTGAS con las titulaciones

Las encuestas de satisfaccion del profesorado con las titulaciones de la FEGP en el curso
2024/2025 (Tabla 3.7.9) recogen unas calificaciones superiores a la media de Unizar en todos los
items evaluados en las tres titulaciones (plan de estudios, estudiantes, informacion y gestion y
recursos e infraestructuras). Destaca también la tasa de respuesta, también por encima de la
media de todos los centros.

Tabla 3.7.9. Valoracién satisfaccion del PDI con las titulaciones. Curso 2024/2025

Prol;'I:sor res:::s:sta Bloque A BloqueB BloqueC BloqueD BloqueE 1’_2 f":::.
Grado en ADE 43 27,91% 4,4 4,28 4,75 4,56 4,39 4,49
Grado en GAP 39 38,46% 4,46 4,38 4,75 4,57 4,62 4,56
MUDPT 19 36,84% 4,82 4,6 4,9 4,82 4,76 4,79
Media UNIZAR 8931 20,2% 4,06 3,91 4,38 4,05 4,21 4,13
Bloque A: Plan de Estudios Bloque B: Estudiantes Bloque C: Informacion y Gestidn

Bloque D: Recursos e Infraestructuras  Bloque E: Satisfaccién General

Un anédlisis detallado de los resultados de las encuestas del profesorado, en los Ultimos
cinco cursos académicos, muestra en practicamente todos los items y cursos una satisfaccion
superior a la media de las titulaciones de Unizar (figuras 3.7.3 a 3.7.9).

Figura 3.7.3 Tasa de respuesta encuestas del PDI
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30%
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[ |
0

Curso 2020/21 Curso 2021/22 Curso 2022/23 Curso 2023/24 Curso 2024/25

X

B Gradoen ADE  mGrado en GAP  m Mdaster MDyPT Media UNIZAR

Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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Figura 3.7.4 Satisfaccion del PDI con el Plan Estudios de Titulaciones de la FEGP

A. Plan Estudios
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B Gradoen ADE HGrado en GAP  ® Mdaster MDyPT Media UNIZAR

Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 3.7.5 Satisfaccion del PDI con estudiantes de las titulaciones de la FEGP

B. Estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
Figura 3.7.6 Satisfaccion del PDI con la informacion y gestion de la FEGP
C. Informacion y Gestidn
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Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

81


https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Figura 3.7.7 Satisfaccion del PDI con los recursos e infraestructuras de la FEGP

C. Recursos e Infraestructuras
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Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 3.7.8. Satisfaccién General del PDI de la FEGP

D. Satisfaccion General
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Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

La evolucién de los items en los cinco cursos analizados refleja, en general, una valoracién
por encima de la media de Unizar y con una evolucién estable en un grado de satisfaccién elevado
entre 4 y 5, el objetivo debe ser mantener estos grados de satisfaccion y mejorar las tasas de
respuesta de las encuestas.

En relacion a la satisfaccion del PTGAS (Tabla 3.7.10), cabe destacar que la tasa de respuesta
en la FEGP es menor en el curso 2024/2025 a la media de Unizar. Los valores de los items en que
se ordena la encuesta (informacion y comunicacion y satisfaccion global) muestran una
satisfaccion entre un 4,33 y un 4,75 por encima de la media de Unizar en el curso 2024/2025 (Tabla
3.7.10). Sin embargo, se observa como la evolucién de la tasa de respuesta del PTGAS a la
encuesta es irregular, en linea con la media de Unizar (figura 3.7.9). Si bien la tasa de satisfaccion
del PTGAS con las titulaciones estd muy por encima en la FEGP (figura 3.7.10).
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Tabla 3.7.10. Satisfaccion del PTGAS. Curso 2024/2025

N° o 9
N fasa Bloque A | Bloque B Bloque C Bloque D I'fledta
PTGAS respuestas respuesta Titulac.
FEGP 20 2 10,0% 4,33 3,88 3,75 4,75 4,19
Media UNIZAR 862 185 21,5% 4,08 3,74 4,15 4,11 3,99
Bloque A: Informacion y comunicacion Bloque B: Recursos
Bloque C: Gestion y organizacion del trabajo Bloque D: Satisfaccién global.

Figura 3.7.9 Evolucién tasa respuesta encuestas satisfaccion PTGAS (FEGP y Unizar)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 3.7.10. Evolucion Tasa Satisfaccién PAS (FEGP y Unizar)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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3.8. INFORME ECONOMICO

Este apartado sobre la ejecucidn del presupuesto de 2024 incluye de forma sintética la
informacion relativa a la gestién contable de la FEGP.

La asignacion presupuestaria de la FEGP para su funcionamiento consta de: la asignacion
inicial que aprueba el Consejo de Gobierno en funcion de los médulos de reparto (U.P. 123), los
ingresos procedentes de programas promovidos por el Rectorado y otros 6rganos universitarios,
los ingresos finalistas derivados de subvenciones o convenios con organismos publicos o privados
y otros ingresos menores que refleja la Tabla 3.8.1. Ademas, previa autorizacién, puede
incorporarse el remanente del ejercicio presupuestario anterior.

Tabla 3.8.1. Ingresos. Aiio 2024

Remanente afio 2023 0€
Ingreso subvencion DPH correspondiente al ailo 2024.
(El importe inicial de 30.000 € se reduce en 7.019,57 € debido a que 22.980,43 €
los gastos justificados son menores a los previstos)
Asignaciéon econdmica a Centros para su gestion descentralizada
15.533,00 €

(Presupuesto FEGP)
Ayuda para la Organizacion de la Movilidad Erasmus 546,00 €
Reparto del presupuesto del Consejo Universitario Local Huesca 2024 263,27 €
Ayuda 162 Convocatoria del Vicerrectorado de Internacionalizacion y

. . . o 1.000,00 €
Cooperacion para Acciones de Internacionalizacién
Ayuda del Vicerrectorado de Politica Académica para elaboracion de

s s . . 1.500,00 €
una publicacidn relativa al grado de GAP virtual
Mayores ingresos por cobro de tasa de envios de titulos 120,00 €
Mayores ingresos por alquiler de espacios 1.323,99 €

TOTAL INGRESOS 43.266,69 €

:

En mayo de 2024, la Diputaciéon Provincial de Huesca aprobd el Decreto n° 1437
concediendo a la FEGP una subvencion nominativa de 30.000 euros para el “desarrollo de
diferentes actividades dentro del Master en Direccidon y Planificacién del Turismo”. El pago de esta
subvencién es previa justificacion del gasto y solo se subvenciona el 80% del mismo, debiendo
ser el 20% restante del gasto efectuado detraido del presupuesto ordinario de la Facultad, siendo
la cuantia maxima del gasto subvencionable 37.500 euros.

Con fecha 10 de diciembre de 2024 se presenta la justificacion ante de Diputacion Provincial
de Huesca. El importe total finamente realizado y justificado asciende a 28.929,16 euros.

En el presupuesto de gasto se diferencian dos apartados: por un lado, los gastos por cargo
interno, que son los cobrados internamente entre las diferentes Unidades de Planificacién y, por
el otro, los gastos que gestiona directamente el centro y que son pagados a los proveedores con
acuerdo de caja fija. Ambos son imputados al presupuesto descentralizado de la unidad. Durante
2024 los gastos totales han sido de 40.178,84 euros. Las Tablas 3.8.2 a 3.8.5 recogen el desglose
de los gastos.

Tabla 3.8.2. Gastos totales ano 2024

Gastos por cargo interno 4.697,34 €

Gastos por conceptos pagados con acuerdo de caja fija 35.481,50 €

TOTAL GASTOS ‘ 40.178,84 €
8
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Tabla 3.8.3. Cargos internos negativos. Ao 2024

CONCEPTO CANTIDAD Observaciones

UP 511. Servicio de Publicaciones y Prensas 1.672,56 € Trabajos de impresion, papel
examen, etc.

UP 172. Consumo telefénico 1.516,69 € Consumo telefénico y reparaciones

O,

UP 193. Licencia SPSS 53475€ | 290 0% ya que se comparte con
la F.CC. Salud y Deporte

UP 611. Inscripcion en Trofeo Rector 375 €

Pagos a personal por conferencia inaugural

2 350 €
Master
Pagos a personal por alquiler espacios 248,34 €

TOTAL | 4.697,34 €

Tabla 3.8.4. Gastos agrupados. Conceptos presupuestarios. Clasificacion Economica. 2024

ECONOMICA DENOMINACION IMPORTE 2024
203.00 Alquiler de fotocopiadoras 1.673,76 €
220.00.01 Material de oficina no inventariable 1.673,58 €

Incluye los gastos relativos a fotocopias, papel de escritura, archivadores,
impresos, sobres, folios, repuestos de mdquinas de oficina, etc. También el
material no inventariable para aulas tales como tizas, borradores, etc.
220.02.01 Material fungible informatico 129,26 €
Gastos de material para el normal funcionamiento de equipos informdticos,
ofimdticos, etc. tales como disquetes, papel continuo, cartuchos y téner para
impresora, cables, etc.
222.01.01 Comunicaciones postales 273,11 €
Comprenden los gastos de sellos de correos y franquicias, asi como los envios
realizados por empresas de mensajeria.
223.01.01 Gastos vehiculos alquilados 2.832,85 €
Comprenden los gastos que deben ser abonados por los servicios de
transporte prestados por empresas, incluyendo el alquiler de autobuses para
prdcticas y excluyendo los ligados a las comisiones de servicios y mensajeria.
226.00.01 Gastos Generales y de funcionamiento 6.031,84 €
Se incluyen todos aquellos gastos de naturaleza corriente que no tienen
cabida en otros conceptos del capitulo 2.
226.01.01 Gastos protocolarios 669,59 €
Se incluyen gastos en atenciones protocolarias, como servicio de café y
comidas en jornadas doctorandos REDINTUR
226.02 Gastos en publicidad 3.781,60 €
226.06.01 Pago a profesionales 1.250,00 €
Pagos a personas por conferencias o cursos impartidos, asi como los pagos a
servicios profesionales traducciones, correcciones, etc.
226.12.01 Reposicion material informatico 1.083,70 €
Incluye los gastos de reposicion de ordenadores personales, impresoras,
monitores u otro material informatico inventariable.
230.01.01 Dietas y locomocion Gastos de dietas por asistencia a reuniones, asi como 13.734,46 €

los gastos de locomocion y alojamiento ocasionados por los desplazamientos
relacionados con la actividad de la Unidad, exceptuando los del PAS.




ECONOMICA DENOMINACION IMPORTE 2024

230.09 Dietas y locomocién realizados en ejercicio de la representacion del 937,92
centro (Decana, vicedecanos)
270.01.01 Fondos bibliograficos: libros 1.360,43 €

Compra de libros y fondos bibliogrdficos (incluyendo los adquiridos en
soporte electrénico) destinados a la biblioteca.
270.02 Suscripciones a revistas 49,40 €

TOTAL 35.481,50 €

Tabla 3.8.5. Total ingresos y gastos. Presupuesto FEGP 2024

Total ingresos 2024 43.266,69 €

Total gastos 2024 40.178,84 €

DIFERENCIA INGRESOS-GASTOS 3.087,85 €

3.9. ACTIVIDADES DE DIFUSION Y PROYECCION SOCIAL

La FEGP, consciente de la importancia de la difusién del conocimiento y comprometida con
el desarrollo econémico y social de su entorno mas cercano, tiene entre sus objetivos de calidad
el fomento de la proyeccion social y las relaciones institucionales.

En el curso académico 2024/2025 han sido diversas las actividades organizadas para
conectar la vida universitaria con la sociedad civil de la ciudad de Huesca y de su entorno maés
préximo, la provincia.

3.9.1. Colaboraciones institucionales

Durante el curso 2024/2025, las reuniones y colaboraciones han implicado a instituciones y
entidades del ambito publico y privado, como:

e La Camara de Comercio, Industria y Servicios de Huesca.

e El Colegio de Economistas de Aragén.

e El Ayuntamiento de Huesca.

e La Diputacion Provincial de Huesca.

e Gobierno de Aragén. Departamento de Educacién, Cultura y Deporte (centros de
educacion secundaria y formacion profesional).

e La Universidad de la Experiencia.

e La Asociacion de Antiguos Alumnos de la Universidad de la Experiencia.

e Otras Universidades (Universidad de Alicante, ...).

e Asociacién de Mujeres Empresarias de la Provincia de Huesca (AMEPHU).

e Instituto Confucio.

e Instituto Cervantes.

e Hub Turistico de Huesca.

e Comarca de Ribagorza.

e Huesca Excelente.

A continuacion, se enumeran con caracter cronoldgico las actividades de proyeccién social
mas destacadas en el curso 2024/2025.

Septiembre-diciembre 2024

— 05 Septiembre. La Coordinadora del Master U. en Direccién y Planificacion del Turismo



(MUDPT) participa en los seis tribunales de evaluacion de las Memorias de fin de estudios
presentadas por los estudiantes del Master Tourisme- Loisisrs, Tourisme et
développement territorial del Colleége Sciences Sociales et Humanités de la Université de
Pau et des Pays de | "Adour que terminan su formacion.

10 Septiembre. Los coordinadores de los Grados de ADE Y GAP presentana los alumnos
las Lineas ofertadas Curso 2024/2025 de Trabajos Fin de Grado ADE y GAP.

16-20 Septiembre. El Vicedecano de RRIl y Estudiantes se retne en la FEGP con Marcin
Bochenek, representante de la Akademia Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego
(Varsovia, Polonia)” para coordinar actividades de intercambio académico y proyectos de
investigacion conjuntos.

18 septiembre. El Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y Calidad junto con la
Coordinadora del MUDPT, se retinen con Nita Macia, Directora en Huesca del Cluster de
Turismos Sostenible para la concrecién de los extremos de un acuerdo de colaboracion
con el Cluster de Turismo sostenible de Aragon para la creacion y promocion de la marca
destino sostenible Aragén.

24 septiembre. El Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y Calidad acude, en
representacion de la Facultad, a la edicién VII Premio Pyme del afilo HUESCA 2024,
organizada por la Cdmara de Comercio de la Provincia de Huesca y el Banco Santander.
26 septiembre. La coordinadora MUDPT asiste, en la sede del Banco de Espafia en
Zaragoza, a la semifinal del Concurso de Conocimientos Financieros en representacion de
la FEGP, enmarcada en el Plan de Educacion Financiera promovido por la CNMV, el
ministerio de Economia y el Banco de Espafia.

27 septiembre. Profesores de la FEGP participaron en La Noche Europea de los
Investigadores e Investigadoras organizado por el Campus de Huesca. Los profesores
Escario, Gastearena, Lordan y Pessoa participaron en una mesa experimental, ofreciendo
un taller sobre emprendimiento. La profesora Barlés ofrecié un paseo cientifico sobre el
marketing a través del comercio de Huesca. El profesor Orus fue el coordinador de la
FEGP en el evento.

23 octubre. Las profesoras Silvia Abella, Dpto de organizaciéon de Empresas y Maria José
Barlés, Dpto de Marketing, acomlpafnan a los alumnos al Concurso Bombillas Rotas
(actividad en el marco de la Semana de Emprendimiento de Aragén. Los alumnos de 1°
de ADE presentan 5 proyectos de innovacién y emprendimiento y participan, ademas, en
un taller previo sobre emprendimiento.

El vicerrectorado de proyeccidn social organiza la lll Feria del Voluntariado en la
Universidad. En el Hall de nuestra Facultad se colocaron diferentes Stands de asociaciones
de Voluntariado y se lleva a cabo una Presentaciéon del Proyecto de Voluntariado
"Oportunidades en el Tercer Sector”.

8 noviembre. La coordinadora del MUDPT realiza una entrevista en la CADENA SER con
el objetivo de dar informacion y publicidad sobre el Master U. de Turismo y nuestra
Facultad.

14 noviembre. Las profesoras Abella y Barlés acompaiian a los alumnos de 1° de ADE al
SIE (Salén de innovacién y Emprendimiento de Huesca). El alumnado asisti6 a las charlas
propuestas en el programa y el grupo formado por Maria Maza, Andrada Andreev y
Lubin Rua presentaron en 5 minutos su proyecto, ECOPET expuesto por Maria Maza-. La
idea consistia en una consola que anima a reciclar a los nifios, con la colaboracién del
comercio de proximidad para validar que realmente reciclan.

19-22 noviembre. La profesora Ana Pessoa, Dpto Orgnaizacién de Empresas, Participd en
la reunion de equipo del Proyecto Europeo ENHANCER: Enhancing Social
Entrepreneurship Capabilities Through Digital Educational Escapes Rooms (DEER). El
objetivo de esa reunion fue crear un conjunto de herramientas de capacitacién docente
para permitir que los docentes adopten el Social Entrepreneurship DEER en sus planes de
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estudio.

21-22 noviembre. Se lleva a cabo el XIV Férum REDINTUR-Icarion y la XLIX Asamblea de
REDINTUR, al que asiste la Coordinadora del MUDPT. El Forum Redintur es un referente
en la promocion de la investigacidon en turismo en el que participan profesores y
estudiantes de las 29 universidades que forman parte de la Red. Se abordé el papel crucial
de la sostenibilidad en el sector turistico, contando, entre otras intervenciones, con la
realizacion de una mesa redonda sobre “Sostenibilidad en la intermediacion turistica: de
la teoria a la practica” en la que se conté con profesionales del sector.

25 noviembre. La profesora secretaria acude a una reunion informativa, organizada por
los vicerrectorados de profesorado y politica académica, sobre la convocatoria piloto
del programa Docentia-UZ, principales elementos y plazos clave de la convocatoria
2024.

27 noviembre. El vicedecano de Politica Académica y la coordinadora del MUDPT se
relnen con representantes de Zhongze Education, agencia de educacioén internacional
de Pekin (China). Anualmente ayudan a unos 300 estudiantes a estudiar en Espaia.
Plantean la posibilidad de establecer una colaboracién entre esta agencia y la Universidad
de Zaragoza, a través de las titulaciones actuales o futuras de FEGP.

Enero-Julio 2025

31 enero. Inauguracion de la Exposicion DESTINO ESPANA. Est4 organizada por el Museo
del Turismo, Turespafia y la FEGP. Su duracion es del 31 de enero a 28 de marzo.

4 febrero. La coordinadora del MUDPT participa en Representacion de la Facultad de
Empresa y Gestion Plblica en la sesién presencial del PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA. Plan Aragonés de Estrategia Turistica (2025-2030) realizada en Huesca.
Objetivo: disefiar las lineas estratégicas, los objetivos y medidas que permitan el
desarrollo sostenible del sector turistico aragonés para el préximo periodo.

10 febrero. La decana de la FEGP, asiste al homenaje que la Facultad de Derecho de Unizar
rinde a uno de sus profesores, D. Juan Garcia Blasco, por su jubilacidn, en reconocimiento
de su trayectoria profesional y académica como catedratico, asi como en su trayectoria
en la gestion universitaria como vicerrector, secretario general y decano de Unizar.

13 febrero. La dra. Leticia Fuertes, profesora del departamento de Derecho Administrativo
presenta la conferencia impartida por El catedratico de Derecho Administrativo Fernando
Loépez Ramon, referente del Derecho Ambiental, en Espafa analiza en el Campus de
Huesca la obra y trayectoria de Rachel Carson (1907-1964), biéloga norteamericana
considerada una de las antecesoras del movimiento ambientalista moderno.

19 febrero. La decana, en representacion de la FEGP, ha participado en el acto de
investidura como Doctor Honoris Causa al Premio Nobel de la Paz, Juan Manuel Santos,
ex-presidente de Colombia.

12,13 y 14 febrero. Dario Badules, Profesor del Dpto de Derecho Publico, en el marco del
Proyecto de Innovacién Docente consolidado PIIDUZ_2024_2_5406 del Vicerrectorado de
Politica Académica UNIZAR, organiza, de forma telematica, las Jornadas “Digitalizacién
del derecho y la Administracion: Retos presentes y futuros”.

11 marzo. La coordinadora del Grado de ADE se relne con representantes del Foro
Huesca Excelente para la preparacién de la actividad “Empresario por un Dia".

13 marzo. La decana se desplaza a La Universidad de Nebrija (Madrid) para asistir a La
Conferencia Espafiola de Decanas y Decanos de Turismo esta formada por un total de 42
Universidades de toda Espafia. Cada una de las Universidades participantes se ha
comprometido a colaborar para promover el desarrollo de la investigacion y los estudios
turisticos en Espafia, trabajar conjuntamente en la mejora de la insercidn laboral de los
egresados en Turismo y adaptar con mas agilidad y eficiencia esta rama de estudios a la
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realidad del sector y su entorno.

21 marzo. La coordinadora del grado de ADE, en representacion de la FEGP, asiste en el
Salén Azul del Casino de Huesca al Acto que conmemora el Dia Mundial del Sindrome de
Down.

26 marzo. El decano de la FEGP asiste a la toma de posesion del cargo de director de la
Escuela Politécnica Superior, D. Hugo Malén Litago, acto presidido por el Rector en
funciones de la Universidad de Zaragoza, D. José Antonio Mayoral.

27-28 marzo. La coordinadora del MUDPT asiste a la IV Jornada Doctoral y a la Asamblea
Redintur, celebrada en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Alicante

8 mayo. El nuevo decano de la FEGP asiste a la celebracién del 50 Aniversario de los
Estudios de Economia y Empresa en la que D. Mateo Valero Cortés, director fundador de
Barcelona Supercomputing Center impartié la Conferencia: “BSC: Supercomputacién y la
IA al servicio de la sociedad”.

8 mayo. La Vicedecana de RRIl y Estudiantes participa en la Mesa Redonda “Competencias
lingUisticas, insercion laboral y colaboracién interinstitucional” enmarcada dentro del
Foro de FP bilingte.

20 mayo. La coordinadora MUDPT asiste, en representacion de la Facultad, a Desayunos
del Altoaragén: “Tu Provincia, Huesca la Magia Mice Rural”. Jornada sobre el turismo MICE
rural en la provincia de Huesca desde la perspectiva multidisciplinar de diversos
representantes de entidades publico-privadas. Andlisis de su evolucion, trayectoria,
futuro, retos y obstaculos para su consolidacion y estado actual.

21 mayo. El decano asiste a la Conferencia: “Las Relaciones de las Pymes con las
Administraciones Publicas” enmarcada dentro de la 22 SEMANA de la PYME ARAGON,
organizada por el Gobierno de Aragon, a través de la Direccién General de pymes y
auténomos. Programa de encuentros y foros en todo el territorio aragonés para visibilizar
el papel protagonista de la Pymes en nuestra economia.

22 mayo. La vicedecana de RRIl y Estudiantes asiste a la ceremonia a de entrega de los V
Premios Edelweiss otorgados por el Cluster de Turismo Sostenible de Aragdn en Ainsa.
Los premios tienen por objeto identificar e impulsar proyectos sostenibles en el sector
turistico para transformar y mejorar la oferta en Aragdn. Posteriormente se asistié en Tella
a la presentacion del proyecto Rutas y misterios que va a impulsar el Cluster en Sobrarbe
y en el que van a participar otras comarcas aragonesas, espafiolas y europeas.

22 mayo. El decano asiste en el Teatro Olimpia a la Entrega de Premios Onda Cero Huesca
2025.

29 mayo. La Vicedecana 12 asiste, en representaciéon de la Facultad, en el Saldn Félix de
Azara. Parque tecnoldgico Walga (Huesca) a la entrega de Premio Empresa Huesca 2025
(XX edicién), organizados por la Camara de Comercio de la Provincia de Huesca y CEOE
CEPYME Huesca.

30 mayo. La Vicedecana de RRIl y Estudiantes, asiste a la ceremonia del Acto de
Graduacion de la Escuela de Turismo de la Universidad de Zaragoza, Curso 2024/2025.

30 mayo. La coordinadora del Grado de ADE, en representacion de la FEGP, asiste a la
Presentacion de servicios de la FEUZ para empresas y entidades. Organizada por CEOE-
CEPYME Huesca, Camara de Comercio de la provincia de Huesca y Fundaciéon Empresa
Universidad de Zaragoza. Pilar Zaragoza directora de FEUZ y catedratica de la Universidad
de Zaragoza, hizo un recorrido sobre las formas de ayuda que la Fundacion Empresa
Universidad tiene con respecto a la innovacidn e investigacion.

09 junio. El decano asiste a Acto de Descubrimiento del Retrato Oficial de José Antonio
Mayoral, Rector Magnifico de la Unizar 2016-2025.

12 junio. Acto de Investidura del grado Dr. HONORIS CAUSA por la Universidad de
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Zaragoza a Dfia. Shoshana Grossbard. Asiste el decano de FEGP.

16-18 junio. Visita a la Universidad del Valle de Aosta en el marco de los acuerdos de
estudios de nuestro centro con titulaciones de esa universidad. Se desplazan el decano y
el coordinador Grado GAP.

23 junio. El decano y la Coordinadora del MUDPT asisten Presentacion del Mapa de
Aragon de Hortalizas y Legumbres. Acto organizado por Centro de Innovacion
Gastrondmica de Aragon (CIGA).

30junio. El decano asiste a la Entrega de Premios XlIl Concurso Provincial de Tapas (Tapas
10). Organizada por la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo de
Huesca. Esta actividad se desarrolla en el marco de las acciones de promocién del Master
Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo y de colaboracién con las
asociaciones empresariales del sector, con el objetivo de reforzar la relacién entre la
Facultad y el entorno empresarial.

4 de julio. El coordinador del Grado de GAP asiste a la Jornada Anual de la Conferencia
Interuniversitaria de los Grados en Gestion y Administracién Publica (CIGAP), organizada
por la Universidad de Alicante.

4 julio. El decano asiste a la reunién del Convenio de colaboracion CEOE-CEPYME —
Vicerrectorado Campus de Huesca. Esta reunién marca el inicio de una relacion
institucional con miras a la elaboracion de un convenio de colaboracién, que permita
establecer bases solidas para el desarrollo de proyectos conjuntos, el intercambio
académico y otras iniciativas de interés mutuo.

8 y 9 julio. La vicedecana de RRIl y Estudiantes y la profesora Silvia Abella visitan la
Universidad de Pau et des Pays de I’Adour (UPPA) (Francia) en el marco de los acuerdos
de estudios de nuestro centro con titulaciones de esa universidad.

9 julio. Reunion de Colaboraciéon y coordinacion de actividades relacionadas con la
comunicacién, entre la FEGP y el Vicerrectorado de Comunicacién e Identidad
institucional.

11 julio. El decano y la coordinadora del MUDPT se relnen en Zaragoza con
representantes de ZEUMAT con el fin de presentar nuevas propuestas para la
incorporacion de alumnos chinos a nuestra Facultad.

3.9.2 Otras actividades con participacion de la FEGP

Actividades Culturales

La FGEP, durante el curso 2024/2025, continué siendo sede de algunas de las actividades
culturales organizadas por el Vicerrectorado del Campus de Huesca como los ciclos tematicos del

Aula de
y Gestio

Cine, que tienen lugar los lunes y miércoles en el Aula Magna de la Facultad de Empresa
n Publica.

Aula de Cine:

Meses de octubre y noviembre de 2024. Ciclo “La gran pantalla como lienzo”, con la
emisién de ocho peliculas.

Meses de noviembre y diciembre de 2024. Ciclo “Universo Borau: 50° aniversario de
Furtivos”, con la emision de ocho peliculas.

Meses de enero y febrero de 2025. Ciclo “Alegria sin fronteras”, con la emision de ocho
peliculas.

Meses de febrero y marzo de 2025. Ciclo “Derechos de la infancia y la adolescencia”,
con la emision de seis peliculas.

Mes de marzo de 2025. Ciclo “Cine aleman contemporaneo”, con la emisién de cinco
peliculas.

Meses de marzo y abril de 2025. Ciclo “Plantea Caos II”, con la emision de ocho peliculas.
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Congresos y Jornadas

e Jornada: La economia de los cuidados. El evento, organizado conjuntamente por la
Universidad de Zaragoza, AMEPHU vy el IAM, se centrd en el impacto socioeconémico
del sector asistencial, destacando la ponencia de la catedratica de Sociologia Maria
Angeles Duran sobre la "riqueza invisible del cuidado", seguida de una mesa redonda
con profesionales del tercer sector y la gestion publica (IASS, Cruz Roja, ARADE y Down
Huesca) para debatir sobre los retos actuales de la dependencia y el bienestar social.

e Charla-coloquio "La igualdad pendiente: Desafios y oportunidades". Ponente: Sheila
Sanchez Argota, egresada del Grado en Gestion y Administracién Publica (GAP).
Presentan: Olga Romero Ruiz (responsable de Igualdad) y Esther Puyal (profesora de
Sociologia).

e Charla-coloquio "Politicas Publicas e Igualdad de Género". Ponente: Beatriz Pelegay
(Premio Unita al mejor TFM). Presentan: Olga Romero Ruiz (responsable de Igualdad de
la Facultad) y Victoria Sanagustin Fons (Decana).

e Coloquio virtual sobre politicas publicas de igualdad. Participa Sheila Sdnchez (egresada
del Doble Grado Internacional) presentando su TFG sobre igualdad de género en ltalia,
y Tsisia Okropiridze (directora de la Oficina de Igualdad de la Sulkhan-Saba Orbeliani
University, Georgia). Modera la profesora Maria Victoria Sanagustin.

3.9.3. La FEGP en las Redes Sociales (RRSS)

El uso de RRSS es imprescindible en la actualidad como medio de comunicacién rapido y
eficaz con los distintos publicos de la Facultad: estudiantes, profesorado, personal de
administraciéon y servicios, alumnado futuro y sociedad en general. Ademas, permiten generar
notoriedad y transmitir la personalidad del centro: una facultad cercana, amigable, flexible, que
sabe escuchar, alegre, viva, flexible y calida. También son fuente de informacién para potenciales
estudiantes que bucean en las redes para conocer qué se hace en las facultades. Se
complementan en este sentido perfectamente con la web corporativa, desde la que se pueden
acceder a las siguientes redes: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y canal de YouTube. Cada
red tiene sus peculiaridades y sus datos analiticos que recogemos al final de este apartado en la
Tabla 3.9.1. A continuacién, comentamos brevemente el desarrollo de las redes durante el afio
curso 2024/2025.

Facebook (@FEGPHuesca): Fue la primera red social que se puso en marcha en el centro
el 27 de marzo de 2012. El nimero de seguidores en esta red es estable, tendencia Idgica puesto
que con ella nos dirigimos a un perfil de mayor edad (Grado en GAP a distancia, Master, familias
del alumnado y sociedad en general) y el alumnado utiliza en mayor medida Instagram. En el
curso 2024/2025 contdbamos con 1092 seguidores. Durante este afio se realizaron 170
publicaciones.
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Figura 3.9.1. Imagen del perfil oficial de la FEGP en Facebook

e Facultad de
Empresa y Gestién
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v« UniversidadZaragoza

7 e Facultad de Empresa y Gestion Publica de

1106 seguidores « 21 seguidos @ Enviar mensaje

X (antes Twitter) (@FEGPHuesca): Twitter se puso en marcha en febrero de 2018, pero
hasta abril de 2019 no se empezd a dinamizar. Esta dirigido a un target similar al de Facebook:
Grado en GAP a distancia, Master, familias del alumnado y sociedad en general. Durante el curso
2024/2025 tuvimos 290 seguidores y se realizaron 68 publicaciones, hasta que el 12 de febrero
de 2025 se realizo el Ultimo tweet y se dejé de publicar en la cuenta, debido a la propia politica
de la Unizar (https://www.unizar.es/actualidad/vernoticia ng.php?id=87885&idh=12835).

Figura 3.9.2 Imagen del perfil oficial de la FEGP en X
« Facultad de Empresay Gesti6n Publica UNL... g Q

1.219 posts

- UNA PEQUENA

WTAD
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Facultad de Empresa y Gestion Publica UNIZAR
@FEGPHuesca Tesigue

© Huesca, Espana (2 fegp.unizar.es Se unio el febrero de 2018 )
312 Siguiendo 293 Seguidores

Instagram (@fegphuesca): La cuenta se habilitd en noviembre de 2018. Esta red ha crecido
en numero de seguidores siendo en el curso 2024/2025 de 808 seguidores. El nimero de
publicaciones durante el curso fue de 183 posts y 62 stories. Se introdujeron mejoras en el perfil
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mediante linktree, historias destacadas y un creciente uso de reels y stories. Es una red muy
dindmica que incorpora continuamente novedades que tratamos de explotar para mejorar la
comunicacion y difusién de la vida del centro.

Figura 3.9.3 Imagen del perfil oficial de la FEGP en Instagram
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#pequenaGRANfacultad
Plaza Constitucién s/n, Huesca 22001
@ fegp.unizar.es y 1 mas

os UniversidadZaragoza

1 9

Pasaporte FE... ADE GAP TURISMO MA... FEGP

LinkedIn (Facultad de Empresa y Gestion Publica): El centro cuenta con esta red desde
diciembre de 2020, orientada a personas egresadas o de Ultimo afo de grado. El objetivo es
centralizar en esta red las ofertas de trabajo, convocatoria de becas, practicas en empresa,
formacién de master o postgrado etc. Es decir, informacién especifica que puedan ser de interés

para este target. Durante el curso 2024/2025 se han realizado 38 publicaciones para los 485
seguidores con los que contamos.

Figura 3.9.4 Imagen del perfil oficial de la FEGP en LinkedIn

m Ver los 7 empleados

Facultad de Empresa y Gestion Publica
Ensefianza superior
Huesca, Huesca - 509 seguidores

Una pequefia GRAN Facultad. Universidad de Zaragoza (Campus de
Huesca)

También contamos con un canal de YouTube que se puso en marcha el curso 2019-20.
Durante el curso 2024/2025 contamos con un técnico de audiovisuales a tiempo parcial que
permitioé al centro grabar y subir al canal algunos actos como el del patron con la entrega de
becas al alumnado de cuarto curso o el acto de inauguracion del Master Universitario en Direccién
y Planificacién del Turismo. Durante el curso 2023/2024 se subieron 7 videos y un reel y se cuenta

con 79 suscriptores aunque el contenido de los mismos puede ser visualizado por cualquier
usuario.
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Figura 3.9.5 Imagen del perfil oficial de la FEGP en YouTube
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Por ultimo, la cuenta de TikTok, creada el 8 de abril de 2025, se utiliza para difundir la
vida universitaria, eventos del centro y atraer a futuros estudiantes de bachillerato mostrando el

lado mas dinamico de estos estudios. La cuenta tien 91 seguidores y 18 publicaciones en el curso
2024/2025.

Figura 3.9.6 Imagen del perfil oficial de la FEGP en TikToK
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1. PRESENTACION

A continuacion, se presenta el primer Programa de Actuacion del nuevo Equipo Decanal,
cuyo Decano fue elegido democraticamente y por sufragio universal en las elecciones del 30 de
abril de 2025 en la Facultad de Empresa y Gestion Publica. Fueron las primeras elecciones de la
Universidad de Zaragoza que se regulan bajo sus nuevos Estatutos?.

El Programa de Actuacion 2025/2026 se basa fundamentalmente en el Programa Electoral
presentado por el Decano en su candidatura. Este documento, que fue confeccionado junto con
el equipo decanal, recoge las opiniones de los grupos de interés de nuestro centro: estudiantado,
PDI y PTGAS. En consecuencia, mas alla de ser una declaracion de intenciones de un grupo de
personas, el Programa Electoral representa la principal hoja de ruta del centro, una visién conjunta
que debe guiar sus decisiones estratégicas y las acciones que permitan ejecutarlas con calidad y
eficacia. Por lo tanto, este documento inaugura un nuevo ciclo estratégico de seis afios (2025-
2031), y constituye un instrumento esencial para planificar, coordinar y comunicar las acciones de
mejora que se desarrollaran durante el curso 2025/2026. Aunque tiene caracter anual, este
programa debe entenderse dentro de una planificacion progresiva, en la que cada curso consolida
avances hacia los objetivos globales del mandato. En definitiva, se trata de un programa que trata,
por un lado, de continuar avanzando en la consecucion de las acciones iniciadas por el anterior
equipo decanal y, por otro, de emprender nuevas iniciativas que se desarrollardn en diferentes
ambitos y que afrontamos con una gran ilusién.

Asimismo, el curso 2025/2026 se desarrolla en un contexto especialmente significativo
para la facultad, al ser el primer curso académico que se inicia y transcurre por completo bajo el
marco de la Acreditacion Institucional y de la Certificacion de Implantaciéon del Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Facultad. La obtencion de esta acreditacion no solo
supuso un hito historico, sino que permite orientar los esfuerzos colectivos hacia la mejora
continua con una estructura y una cultura organizativa mas sélidas. Como resultado directo de
este proceso, durante el curso 2024/2025 se revisaron y actualizaron los Objetivos de Calidad del
centro, incorporando un enfoque mas integrado y operativo, asi como una relacién mas clara
entre procedimientos, indicadores y decisiones de mejora.

En este contexto, el Programa de Actuacion del curso 2025/2026 se ha construido a partir
de los siguientes documentos de entrada:

e Programa Electoral 2025-2031 del Equipo Decanal

e Informe de Revisiéon del SIGC del curso 2024/2025

e Balance del Programa de Actuacion del curso 2024/2025

e Rendicion de Cuentas del Informe de Gestién del curso 2024/2025

e Informes de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las titulaciones de ADE, GAP y MUDPT

e Planes Anuales de Innovacion y Mejora (PAIM) de las titulaciones

El documento mantiene la estructura del Programa de Actuacion 24/25, con acciones
agrupadas en siete bloques tematicos. Cada accién se formula segun criterios SMART, incluye
responsables y se vincula explicitamente con los Objetivos de Calidad aprobados en marzo de
2025.

2 Aragén. Decreto 23/2025, de 28 de febrero de 2025, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad de Zaragoza. Boletin Oficial de Aragdn, de 3 de marzo de 2025, nim. 42, pp. 5998 a 6075. Disponible en:
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1381018740505
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2. MISION, VISION, VALORES Y EJES ESTRATEGICOS DE LA FEGP

El Programa Electoral del Equipo Decanal recoge la misién, vision y valores de la FEGP
para el periodo 2025-2031:

e MISION: construir una comunidad universitaria dinamica y comprometida con el entorno,
donde cada persona se sienta valorada y parte de un proyecto comun. Mediante una
formacién innovadora y personalizada, el fomento de la participacién activa en la vida del
centro, y la generacién de oportunidades de desarrollo profesional y personal, tratamos
de formar ciudadanos responsables y agentes de cambio en nuestra sociedad.

e VISION: consolidar la Facultad de Empresa y Gestién Publica como un centro de
referencia que permita proyectar Huesca a nivel regional, nacional e internacional,
reconocido por su oferta académica de calidad especializada, su innovacién y su
compromiso con el entorno. Convertir a la facultad en el lugar donde estudiantes,
profesorado y personal administrativo encuentren un espacio de crecimiento personal y
profesional, luchando por un entorno sostenible, conectado, diverso e inclusivo.

e VALORES:
e Busqueda de la excelencia académica: docencia de calidad e innovacién docente
e Compromiso con el territorio
e Cercania y empatia
e Confianza, compaferismo y trabajo en equipo
o Eticay responsabilidad con el servicio publico
e Transparencia en la gestion

Con un enfoque centrado en la calidad y mejora continua, el Programa Electoral se
vertebra en 4 ejes, que representaran los pilares fundamentales de la gestion del centro:

EJES ESTRATEGICOS DE LA FEGP
" S X

EJE 2.
EJE 1. COMPROMISO INTERNACIONALIZACION EJE 3. SOSTENIBILIDAD EJE 4. DIGITALIZACION
CON EL TERRITORIO
Reforzar el intercambio de Mantener el compromiso Consolidar la oferta
Nuestra facultad debe estudiantado y profesora- con la sostenibilidad e formativa virtual y apro~
ejercer un papel activo en ado y abrir nuestra integrar los criterios ESG vechar las tecnologias
el ecosistema social y facultad al mundo, | enlagestion diaria, guiando emergentes para la docen-
econdémico del territorio. especialmente en el dmbito nuestras decisiones > cia, la investigacién y la
transfronterizo y europeo. ‘ internas y nuestra ) gestion eficiente.
proyeccion institucional.
(B - O
G =

Fuente: imagen generada con Gemini |1A

En coherencia con estos ejes estratégicos, el presente Programa de Actuacion se
estructura en los siete bloques tematicos definidos en el Programa Electoral: (1) Estudiantes, (2)
Oferta académica y calidad de las titulaciones, (3) Personal, (4) Investigacién y transferencia
de conocimiento, (5), Gestion de la calidad institucional, (6) Servicios e infraestructuras, (7)
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Comunicacion interna y externa. De este modo, cada accion concreta puede leerse desde su
contribucion a un bloque, asi como desde su alineamiento con los ejes estratégicos del mandato.

A continuacién, se presentan las tablas de acciones para el curso 2025/2026. Cada tabla
incluye el nimero de accién, su formulacion, el origen de la propuesta, la/s persona/s o unidad
responsables, la meta u observaciones en clave SMART, los grupos de interés implicados y el/los
Objetivo(s) de Calidad al/los que contribuye. Las acciones con horizonte bianual se indican
explicitamente en la columna de observaciones/metas.
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3. ACCIONES DEL PROGRAMA DE ACTUACION 2025/2026

3.1. ESTUDIANTADO Y EXPERIENCIA UNIVERSITARIA

Objetivo: reforzar la orientacion, la participaciéon y el sentido de pertenencia del estudiantado, antes, durante y después de su paso por la facultad, potenciando su desarrollo
integral y la conexién con el entorno.

Tabla 4.1. Acciones de Estudiantado y Experiencia Universitaria

. . Grupo de . .
Accion Responsable Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART) In t:rés Objetivo PC
Organizar jornadas de Organizacién jornadas de acogida para el alumnado de nuevo ingreso y estudiantado
bienvenida para nuevo SIGC internacional. Meta: al menos 3 jornadas (inicio grados, inicio master, 2° cuatrimestre), con EST, PDI,
1 . . Decano . L . . . 0C3, 0C6
ingreso y estudiantes PAIM una asistencia minima del 70% del estudiantado de primer curso y registro formal como PTGAS
internacionales evidencia de orientacion al alumnado.
Elaborar y difundir una Elaboracion de informacién util para el nuevo alumnado y actualizarla, si procede, para el
5 infografia de servicios e Equino G.C alumnado que se incorpore en 2° cuatrimestre. Traducirla al inglés para el alumnado EST, PDI, 0C3 0C7
informacion clave de la quip o internacional. Meta: envio al 100% del estudiantado de nuevo ingreso (correo, Moodle, PTGAS '
FEGP web) antes del 30 de septiembre y 31 de enero.
Creacion de un espacio semanal en el horario para realizar actividades de formacién
complementaria y transversal. Meta: (1) organizar minimo 20 sesiones (charlas, talleres,
Implantar el programa Programa comp y . (M 98 . ( EST, ORG, 0C2, 0C3,
3 . . P.S. jornadas) durante el curso, registrando la asistencia en el pasaporte; (2) alcanzar al menos
Pasaporte FEGP Electoral S ; . - Nee 0C6
800 participaciones acumuladas y 50 estudiantes con nimero de sellos suficiente para
reconocimiento de créditos.
. Desarrollo de charlas informativas sobre practicas externas, procedimiento para la
Desarrollar acciones de PAIM . ., I . . . .
4 R ., .. . . RCTit elaboracion del TFG/TFM, y movilidad nacional e internacional. Meta: al menos 3 sesiones EST, PDI 0c3
orientacion académica titulaciones L,
con una alta tasa de participacion.
Reactivar la Fortalecimiento de la colaboracién con la Delegacién de Estudiantes, manteniendo
.. ., contactos constantes y realizando una escucha activa. Meta: (1) mantener al menos una
participacion . Decano ., . . L . L EST, PDI,
5 .. Equipo reunién por cuatrimestre; (2) organizar al menos 1 actividad conjunta (cultural, académica o 0cC3
estudiantil en las V.LE. . . . L . PTGAS
. de vida universitaria) durante el curso; (3) asegurar la participacion del estudiantado en los
actividades de la FEGP , .
organos de gobierno de la FEGP.
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Accion

Responsable

Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART)

Creacién de un curso no reglado en el Anillo Digital Docente para centralizar la
informacion sobre practicas externas curriculares y extracurriculares, normativa vigente, asi

Grupo de

Interés

Objetivo PC

Fomentar la realizacion V.IE.
6 ‘.. PAIM . icacid Acti i i EST, PDI 0C34
de practicas externas RCTit como la publicacion de ofe'rta's de practicas y dg trabajo. Contac'Fo cgn entlda'dles
colaboradoras para el seguimiento de las practicas. Meta: actualizar informacién.
imbulsar la movilidad Proarama Acompafamiento del estudiantado en movilidad nacional e internacional, tanto IN como
7 P . 9 V.IE. OUT. Meta: mantener o incrementar el nimero de estudiantes en movilidad respecto a EST 0C33
del estudiantado Electoral
2024/25.
. Organizacion de encuentros con profesionales del ambito publico y privado para trasmitir
Organizar charlas con L . o . .
. Programa su experiencia y ofrecer orientacién profesional. Meta: (1) organizar al menos 5 charlas con EST, EGR,
8 profesionales y P.S. . . . . . L 0C3, 0C4
eqresados Electoral profesionales y una jornada de salidas profesionales por titulacion; (2) mantener programas EMP
9 como "Empresarios por un dia" o "Auditor por un dia", con una alta tasa de participacion.
L Colaboracion con entidades publicas y privadas para la realizacion de actividades
Impulsar actividades con Programa . . . P . yPp . P - EST, EMP,
9 . Decano formativas y de orientacién social y profesional. Meta: desarrollar al menos 4 actividades 0C3, 0C5
entidades externas Electoral . SOC
con entidades externas.
Desarrollar talleres de Disefio y ejecucién de talleres sobre competencias digitales, comunicacion, Inteligencia
. 1 I - . e . EST, PD], 0C2, 0C3,
10 | competencias SIGC P.S. Avrtificial, inclusion, recursos bibliotecarios y empleabilidad. Meta: realizar al menos 4 PTGAS oca
transversales talleres con una alta tasa de participacion.
.. Organizar visitas de centros de secundaria y formacion profesional durante el curso, para
Impulsar visitas de . . . . . EST
. . Decano presentar las titulaciones y realizar un recorrido por el centro. Meta: organizar al menos 2 .
11 institutos y centros de Equipo .. S . . g potencial, 0C2, OC6
.. G.C. visitas a la FEGP en coordinacion con el Servicio Provincial de Educacién y otros centros de
formacion a la FEGP . . , . . ORG, SOC
secundaria de Huesca. Registrar nimero de centros y estudiantes visitantes.
Realizacién de visitas a centros de secundaria, formacién profesional, otros centros de la
Desarrollar acciones PAIM Universidad de Zaragoza, empleadores publicos, etc., organizacion de jornadas de puertas EST
12 | para captacién de fitulaciones RCTit abiertas, y acciones de comunicacién para dar a conocer las titulaciones del centro. Meta: potencial, oc7
estudiantes (1) al menos 10 visitas presenciales a otros centros; (2) una jornada de puertas abiertas; (3) ORG, SOC
inversion de 2.000 euros en publicidad.
. .. Informe Mantenimiento del contacto con egresados y promocién de su participacién en actividades
Reforzar la vinculacion L Decano S, L
13 con earesados revision DCLT del centro. Meta: (1) participacion de egresados en al menos 3 actividades del centro; (2) EGR, EST ocC7
9 SIGC T creacién de la Red Alumni FEGP en LinkedIn.
Alcanzar niveles altos de PAIM VIE Obtencion de un alto grado de satisfaccion del alumnado en las encuestas de valoracion
14 | satisfaccion del fitulaciones RCTlt de las titulaciones, practicas externas, movilidad, y la titulacién en general. Meta: media de EST 0Cc24

estudiantado

satisfaccion superior a la de la Universidad de Zaragoza.
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3.2. OFERTA ACADEMICA Y CALIDAD DE LAS TITULACIONES

Objetivo: adaptar y desarrollar la oferta formativa de la FEGP (grados, masteres, estudios propios y microcredenciales) a las exigencias normativas, las demandas del entorno
y las oportunidades de internacionalizacidn, integrando los ODS y garantizando la calidad.

Tabla 4.2. Acciones de Oferta Académica y Calidad de las Titulaciones

. . Grupo de .
Origen Responsable Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART) Ir:tZrés Objetivo PC
Coordinar la Aseguramiento de una adecuada implantacion del primer curso en el nuevo plan de
implantacién del nuevo V.O.AC. estudios, garantizando la publicacion de las guias docentes, la convivencia entre planes y EST, PDI, | OC2.2, OC3,
15 . PAIM ADE . ; . . .
plan de estudios del RCTit favoreciendo que el alumnado del plan antiguo se incorpore al nuevo. Meta: implantar el PTGAS 0ocC6
Grado en ADE nuevo plan sin incidencias.
Impulsar la adaptacion Trabajo con Vicerrectorados y servicios centrales para que la nueva memoria de
16 del Grado en GAP y la PAIM GAP V.O.AC. verificacion del Grado en GAP esté adaptada, y el proyecto formativo aprobado, de cara a EST, PD], 0C2.2 OC6
implantacién de la nueva RCTit la implantacién del nuevo plan de estudios en el curso 2026/2027. Meta: conseguir la PTGAS -
memoria implantacién del nuevo plan sin incidencias.
Si bien la implantacién de los nuevos planes de estudios es progresiva, se debera trabajar
Desarrollar las -
. Programa V.O.AC. con las empresas colaboradoras para comenzar a desarrollar la mencién Dual en el grado PDI, PTGAS,
17 | menciones en los . , L ., o, 0C2.2,0C3
Electoral RCTit en ADE, asi como con el PDI de GAP para disefiar la mencién en Gobernanza Institucional EMP
grados de ADE y GAP - . .
Europea. Meta: al menos una reunién con los grupos de interés.
Reflexion profunda y critica del Master Universitario en Direccién y Planificacién del
Avanzar en la VOAC Turismo, tratando de disefiar un plan de estudios que responda a las necesidades del PDI ORG
18 | renovacién del plande  |PAIM MUDPT T mercado y sea altamente atractivo para un alumnado interdisciplinar, diverso e ' ' ]10C2.2,0C2.3
. RCTit . . -, - . EMP
estudios del MUDPT internacional. Meta: una reunién monografica durante el curso, con diferentes grupos de
interés.
Promocion de convenios y acciones formativas europeas dentro de la red UNITA, asi como
Impulsar la Programa Decano explorar vias de colaboracion con universidades latinoamericanas (Geminae). Meta: (1) al
19 | internacionalizacién de 9 P - - . L S PDI, EST 0cC2.3
. . Electoral V.LE. menos una reunion para avanzar en la creacion de una titulacion internacional vinculada al
las titulaciones . . S . .
turismo; (2) al menos dos reuniones con universidades latinoamericanas.
Renovacién y seguimiento del convenio entre la Unizar y la UPPA (Pau) en relaciéon con el
doble grado internacional en ADE y Economia, realizando las adaptaciones
. correspondientes a los cambios en los planes de estudios. Del mismo modo, consolidar el
Recuperar y consolidar . . . - . .
20 | las dobles titulaciones Programa Decano convenio entre la Unizar y la UNIVDA (Aosta) para ajustar los itinerarios formativos PDI EST 0cC23
. R Electoral V.ILE. conducentes a la obtencion del doble grado internacional en GAP y Ciencias Politicas y ' 0C6
internacionales . . ; . .
Relaciones Internacionales. Meta: (1) firma del convenio Unizar y UPPA para que el doble
grado pueda implantarse a partir del curso 2026/27; (2) reunién con la UNIVDA si se
modifica el plan de estudios de GAP.
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Accion

Responsable

Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART)

Grupo de

Interés

Objetivo PC

’1 I.mplflsar la docencia en PAIM V.I.E. Apoyo y coordin?cic')n del prgfesorado imp!icadq en docencia en inglés. Meta: mantener o PDI, EST |0C2.3, OC3.3
inglés RCTit incrementar el nimero de asignaturas English Friendly.
Imparticién del Certificado de Extension Universitaria en Gestion de la Empresa Turistica,
. . en colaboracion con la Comarca de la Ribagorza y la Cdmara de Comercio. Disefio de
Consolidar y ampliar la . S . . . S
. Programa nuevos estudios propios vinculados al turismo activo y sostenible, en coordinacion con EST PDI
22 | oferta de estudios Decano L . TEY 10022 0C25
. . Electoral otras facultades del campus Huesca. Meta: (1) alcanzar un minimo de 10 participantes en PTGAS ORG " :
propios en turismo . o - . L o
la primera edicién del certificado; (2) realizar la segunda edicion del certificado; (3) tener
una propuesta de nuevo estudio propio lista para su tramitacién antes de junio de 2026.
glsteir:a: unarproipues;cla Mantenimiento de reuniones con el Vicerrectorado competente, otros centros de la
© titufos propios e Programa UNIZAR, y con instituciones politicas y sociales de Huesca y Aragdn para disefar un EST, PDI,
23 | gastronomia, como Decano . . . . . 0c2.2
. Electoral programa de estudios propios en gastronomia. Meta: disponer de una memoria ORG, SOC
paso previo a una nueva Fmi dio de viabilidad antes de final d
titulacion de grado preliminar y estudio de viabilidad antes de final de curso.
Constituir oficialmente la comision de seguimiento de GAP virtual, creando en primer
Poner en marcha la Informe de lugar un grupo de innovacion docente universitario (GIDU) reconocido por el CIFICE de la
L . . . . P.S. . o . - o EST, PDI, 0C1, 0C2,
24 | comision de virtualidad revision . Unizar, definiendo sus funciones e indicadores de seguimiento. Meta: (1) crear el GIDU
RCTit . S o L . . ) PTGAS 0C3, 0C6
de GAP SIGC asociado a la docencia virtual; (2) constituir la comision de virtualidad, que dependera del
GIDU y la coordinacion del grado, y establecer sus funciones.
Revision del procedimiento para mejorar la gestién de la asignacién de tutores, desarrollo
Mejorar la gestién de VIE y evaluacién de I.a,s préctic}as. Reparto de carga§ dg trabajo. y.agili;acic')n de I'a burf)lcracia. EST, PDI, 0C1, 0C2,
25 I . .. SIGC ) Meta: (1) reduccion del nimero de anexos y tramites administrativos; (2) asignaciéon de
as practicas externas RCTit . S PTGAS 0C3, 0C6
responsabilidades en POD a las personas responsables de la coordinacion de las
titulaciones.
Implementacién del programa de competencias transversales y el sello 1+5 Unizar,
p | desarrollando las asignaturas punto de control de los nuevos planes de estudios y
. romover.:a . facilitando la obtencién de dichas competencias a quienes no estén cursando esas EST, PDI, 0OC1, 0C2,
26 | implantacion del Sello PAIM RCTit . . .
1+5 Unizar asignaturas. Meta: (1) desarrollar guias docentes de asignaturas punto de control de PTGAS 0C3, 0C6

acuerdo con la normativa; (2) organizar un taller o seminario sobre competencias
transversales en el centro.
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3.3. PERSONAL (PDI, PTGAS)

Objetivo: favorecer el desarrollo profesional, la motivacion y la conexion entre el PDly el PTGAS, impulsando la formacion, la movilidad y la colaboracidn en proyectos comunes.

Tabla 4.3. Acciones de Personal (PDI, PTGAS)

. . (c] d .
Origen Responsable Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART) Ir:tr;:ése Objetivo PC
Impulso de la oferta de microcredenciales por parte del profesorado, dirigidas al PDI, PTGAS y,
fesional L L | I digitalizacid
Im.pulsar la ofgrta de Programa Decano en su caso, a profesionales extt.ernog, en.?mbltos estratégicos del centro como la digitalizacién, PDI, PTGAS,
27 | microcredenciales la gestion publica o la internacionalizacion. Meta: presentar al menos 2 propuestas de 0C41
diriai Electoral P.S. . . . L L. S IR . ORG
irigidas a PDI y PTGAS microcredenciales vinculadas a ambitos estratégicos (digitalizacidn, gestién publica, turismo,
etc.).
Difusién de convocatorias de movilidad y organizacion de sesiones informativas
Fomentar la especificas, especialmente para el PTGAS, orientadas a facilitar su participacién en
- Programa Decano I - . . . o . PDI,
28 | movilidad del PDIy | | programas de movilidad nacional e internacional. Meta: (1) al menos 1 sesion informativa 0c4.2
del PTGAS Electora V.LE. con el personal del centro; (2) conseguir al menos 1 movilidad de PTGAS a lo largo del PTGAS
curso.
Organizar actividades de Diseflo e imparticion de cursos o talleres de metodologia de investigacion dirigido al
29 formacion en Programa Decano estudiantado de master, de doctorado y PDI, con el objetivo de incrementar la EST PDI |OC43 OC72
metodologias de Electoral D.CIL.T. actividad investigadora del centro. Meta: al menos 1 taller o curso con 15 estudiantes y ' - ’
investigacién para PDI 5 PDI participante.
. Incorporacion del PTGAS, cuando proceda, en reuniones del equipo decanal y en proyectos de
Reforzar el trabajo . ) L - LT
. Programa Decano, mejora del centro, favoreciendo su implicacion en la gestion y el desarrollo institucional. PDI, 0OC1, 0OC4,
30 | conjunto entre PDly S RV .
PTGAS Electoral V.PALC Meta: participacion del PTGAS en al menos 3 iniciativas conjuntas (proyectos, grupos de PTGAS, 0OC6
trabajo, jornadas u otras actuaciones).
;1 | Recorocero o | Pogamo | Decano | Pedmint desempat by el prc e e ardecrde piendoen | oct ocs
PDIly del PTGAS Electoral P.S. - ' PTGAS, ocC7
yae ectora valores de la FEGP. Meta: otorgar reconocimientos anuales a PDI y PTGAS del centro.
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3.4. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Objetivo: Impulsar la actividad investigadora del profesorado y la transferencia de conocimiento al territorio y al ambito internacional, utilizando también canales digitales y
formatos divulgativos.

Tabla 4.4. Acciones de Investigacion y Transferencia de Conocimiento

s . . Grupo de ..
Accion Origen Responsable Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART) Int':rés Objetivo PC
R | | Renovacién del consejo editorial, definicién de un nuevo enfoque de caracter més divulgativo,
ecuperary relanzaria Programa Decano acton >4 - que ¢ vulg PDI, EST, | OC4.3, OCS,
32 | Revista de Gestion Electoral DCIT y publicacion exclusivamente en un formato digital. Meta: (1) publicar al menos 1 numero ORG. SOC oC7
Publica y Privada T durante el curso 2025/26; (2) disponer de una nueva web o seccion digital de la revista. '
Creacion de una bolsa de viaje destinada a apoyar la actividad investigadora del profesorado,
Habilitar una bolsa de facilitando la asistencia a congresos cientificos, seminarios especializados y otras actividades
33 viaje para actividades Programa Decano académicas relevantes, especialmente para aquel PDI que no disponga de financiacion PDI 0ca3
de investigacién y Electoral ADM especifica vinculada a proyectos o grupos de investigacion consolidados. Meta: realizar la '
académicas convocatoria con las bases, el importe, y los criterios de seleccion, concediendo al menos 2
ayudas.
Organizacion de cursos y seminarios de investigacion orientados al fortalecimiento de las
. . . competencias investigadoras del PDI y del estudiantado de doctorado, favoreciendo la
Realizar actividades y - . . . . S - . .
.. Programa Decano presentacion y discusion de trabajos de investigacion en curso y posibilitando la asistencia de PDI, EST,
34 | seminarios de L T . . 0C4.3
. . . Electoral D.C.LT. agentes externos del ambito académico, institucional o profesional. Meta: organizar al menos | ORG, SOC
investigacion . - . - . -
2 actividades formativas o seminarios de investigacién a lo largo del curso académico, con
participacion de profesorado, doctorandos y agentes externos.
Organizacion de la Conferencia Interuniversitaria de Gestion y Administracién Publica (CIGAP)
. en 2026, como una oportunidad para atraer a Huesca a profesorado y alumnado de otras
Organizar eventos o . . L
35 | académicos Programa Decano universidades, dar a conocer la realidad del centro, fortalecer relaciones académicas e PDI, EST, 0C4.3, OCe6,
. L Electoral RCTit GAP institucionales y visibilizar y poner en valor la titulacion de GAP en el territorio. PTGAS, ORG ocC7
Interuniversitarios L. e . . e
Meta: celebracién del evento conforme a la planificacion prevista y logro de difusién en
medios de comunicacion y canales institucionales.
. . Desarrollo de actividades de divulgacién y transferencia de conocimiento hacia el territorio,
Potenciar actividades de o . . . -
. cr e g para acercar la actividad investigadora del centro a la sociedad, en colaboracién con el
divulgacion cientifica y Programa Decano . S . e S PDI, EST, | OC4.3, OC6,
36 . ) Gabinete de Comunicacién y mediante su difusion en los canales institucionales y redes
transferencia hacia el Electoral D.C.I.T. . L . e . SOC ocC7
territorio sociales. Meta: al menos 2 actividades de divulgacion cientifica (mesas redondas, conferencias,
participacion en iniciativas como la Noche de los Investigadores, entre otras).
. . Promocion de las actividades del Pasaporte FEGP al entorno social, empresarial e institucional,
Abrir las actividades del S . . o
fomentando la participacion de profesionales externos, egresados y entidades del territorio
Pasaporte FEGP al . ., . .
. Programa con el objetivo de reforzar la conexién con el entorno, enriquecer la formacion del EST, ORG,
37 | entorno social, P.S. . . . ., . . ., 0C4.3, 0C7
. Electoral estudiantado y mejorar su orientacién profesional e insercién laboral. Meta: (1) al menos 10 SOC
empresarial e . . . .
S sesiones del Pasaporte FEGP deben ser impartidas por profesionales externos, egresados o
institucional . . . .
entidades del territorio; (2) al menos 5 sesiones deben contar con asistentes externos.
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3.5. GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

Objetivo: Consolidar el SIGC de la FEGP, aplicar los nuevos objetivos de calidad y reforzar la participacion de los diferentes érganos y grupos de interés en la mejora continua
del centro.

Tabla 4.5. Acciones de Gestion de la Calidad Institucional

. Grupo de .
Responsable Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART) Ir:tr;rés Objetivo PC
Actualizar y renovar las Renovacién de la composicion de comisiones y érganos de gobierno y del Consejo de
. . . Decano . ., - . . PDI, EST,
38 | comisiones del centro y el Equipo P Facultad, garantizando representacion equilibrada de los colectivos. Meta: ejecutar y aprobar PTGAS 0OC1, OCé6
Consejo de Facultad " en tiempo y forma la composicién de las comisiones y 6rganos colegiados.
Fomentar la . . ,
representacion de la Informe Promover y apoyar la candidatura de miembros de la facultad a érganos como Claustro
39 FEZP en 6raanos de revision Decano universitario u otros érganos de gobierno. Meta: lograr la representacion de la FEGP en estos PTGAS OC1, OC6
. 9 S SIGC 6rganos respecto al curso anterior.
gobierno de la Universidad
- Solicitud de un puesto propio de Jefatura de Negociado de Calidad con el fin de reforzar la
Solicitar un puesto de S . . L .
Jefatura de Negociado Informe estructura administrativa del centro, mejorar la coordinacion y seguimiento del SIGC, y dar
40 . g. revision ADM respuesta de manera mas eficaz a las exigencias derivadas de la acreditacion institucional y PTGAS OC1, OC6
de calidad propio para la . . . . .
FEGP SIGC de los procesos de mejora continua de las titulaciones. Meta: presentacion formal de la
solicitud y seguimiento de su tramitacion conforme a los procedimientos establecidos.
Acciones de sensibilizacion y comunicacion dirigidas a los distintos colectivos del centro
(estudiantado, PDI, PTGAS, egresados), con el objetivo de poner en valor la importancia de
Incrementar la tasa de Informe . - . . .
s las encuestas de satisfaccién como herramienta clave para la mejora continua de las EST, PDI, | OC1, 0OC24,
41 respuesta a encuestas de revision V.O.A.C . . . - L
. ., titulaciones y de los servicios, y de reforzar su utilidad real en la toma de decisiones del PTGAS 0Cé6
satisfaccion SIGC L
centro. Meta: alcanzar una tasa de respuesta minima del 50% en las encuestas de
satisfaccion consideradas prioritarias durante el curso académico.
. Elaboracion de un informe de resultados de las encuestas de satisfaccién que permita
Elaborar un informe anual Informe . . - e . . o
- analizar de forma integrada la percepcion de los distintos colectivos, identificar fortalezas y OC1, OCs,
42 | de resultados de revision V.O.AC i . . . L, . PDI, PTGAS
areas de mejora, y servir de base para la toma de decisiones y la definicién de acciones de 0C7.3
encuestas SIGC . . e .
mejora. Meta: elaborar el informe antes del proximo informe de revision del SIGC.
. L. Ejecucién de tabla de acciones de mejora de la eficacia del SIGC, con el fin de adecuar el
Revisar la politica, . . . . . . .
obietivos de calidad Informe sistema a los cambios normativos y a las necesidades de mejora continua del centro, evitando
43 ) .. ' revision V.0.A.C duplicidades y reforzando su utilidad para la toma de decisiones. Meta: ejecucion, de las PDI, PTGAS | OC1, OC6
procedimientos e . . . . .
- . SIGC actuaciones previstas en la tabla de Acciones de mejora de la eficacia del SIGC, conforme a la
indicadores de calidad e .
planificacién establecida.
Renovacién de la persona responsable de igualdad del centro y constitucion de la Comision
- . de Igualdad de la FEGP, con el objetivo de disponer de una estructura estable que impulse la
Constituir la Comision de Programa . iy . . . L L
44 Decano integracion de la perspectiva de igualdad en la vida académica y organizativa del centro. PDI, PTGAS ocC1
Igualdad del centro Electoral . . L
Meta: (1) nombramiento de la nueva persona responsable de igualdad; (2) constitucion de la
Comision de Igualdad.
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3.6. SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

Objetivo: Garantizar recursos materiales, servicios e infraestructuras adecuados, junto con una gestion econdmica eficiente y sostenible, que permitan mejorar el uso de los
espacios, el confort del centro y el desarrollo equilibrado de la actividad académica de la FEGP.

Tabla 4.6. Acciones de Servicios e Infraestructuras

Grupo de

Responsable Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART) Interés Objetivo PC
Ejecutar la obra de cambio Decano Coordinacién con los servicios centrales de la Universidad de Zaragoza el cambio de
de ventanas y Programa . L . . . EST, PDI, 0C2.5,
45 . ., P.S. ventanas, asi como la climatizacién del Aula 2, priorizando periodos no lectivos. Meta: tener
climatizacion en el ala este Electoral . . PTGAS 0C5.1
e ADM las obras ejecutadas antes de septiembre de 2026.
del edificio
Disefio e implementacién, en coordinacién con los servicios centrales de la Universidad de
Desplegar el proyecto de . e e . .
o y. Programa P.S. Zaragoza, del cambio en la sefialética interior del edificio, coordinada con la imagen EST, PDI,
46 | nueva seialética del . . . o o 0OC5.1
centro Electoral ADM corporativa del campus y fomentando la internacionalizacién. Meta: sefialética renovada en PTGAS,
al menos el 50% de los espacios docentes y de servicios.
Realizacién de un estudio del uso real de los espacios del centro (aulas, seminarios y
. .. despachos), con el objetivo de disponer de un diagndstico que permita identificar
Analizar y optimizar el . P . . o S
. Programa PS. necesidades, ineficiencias y oportunidades de mejora en la distribucion y utilizacién de los EST, PDI, 0OC5.1,
47 | uso de los espacios del . . . e, . .
centro Electoral ADM recursos disponibles, y sirva como base para la planificacion progresiva de actuaciones de PTGAS 0C5.2
optimizacion en cursos sucesivos. Meta: disponer de un diagnodstico del uso de espacios que
permita definir lineas de mejora y actuaciones graduales a medio plazo.
. Mantenimiento de reuniones de coordinacion entre las facultades, con la supervisién del
Coordinar con la Facultad . - . ., .
de Ciencias de la Salud Decano vicerrectorado del campus de Huesca, para facilitar la incorporacion de los estudios de
48 y Externo Medicina en el Ala Oeste del edificio, favoreciendo la convivencia y definiendo usos de PDI, PTGAS oc5
del Deporte la llegada de ADM i . - . .
. . . espacios comunes, horarios y servicios compartidos. Meta: disponer de un acuerdo de
los estudios de Medicina . . o
coordinacion escrito antes de finalizar el curso.
Inf di t Mant acti dlidas de t i tion del to de la FEGP |
nformary rer.rl ir cuentas Programa antener practicas solidas de transparencia y g,es ion del presupuesto de la , con los PDIL EST. | OCS5, OCS,
49 | sobre la gestion ADM correspondientes controles internos de ejecucion presupuestaria. Meta: presentar los
L. ! . Electoral . P o, PTGAS, ORG ocC7
econdémica y financiera resultados ante el Consejo de Facultad y en el préximo informe de gestién.
Identificacion de vias de financiacién complementaria y optimizacion de recursos, reforzando
Impulsar la sostenibilidad Informe de la subvencién de la Diputacion Provincial de Huesca, asi como apoyando iniciativas de
50 | PUSS ' Decano . P , . apoy . PDI, PTGAS | OC5, OC6
financiera del centro Gestién alianzas para el desarrollo de acciones conjuntas. Meta: (1) solicitar y conseguir la
subvencién de la DPH; (2) explorar nuevas vias de financiacion.
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3.7. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Objetivo: mejorar la comunicacion interna, la proyeccion externa y la transparencia de la FEGP, consolidando el Gabinete de Comunicacion, optimizando las paginas web y
reforzando la presencia en redes y medios.

Tabla 4.7. Acciones de Comunicacion Interna y Externa

Grupo de

Origen Responsable Observaciones / Meta 2025-2026 (SMART) Interés Objetivo PC
Refu‘ndar y consolidar el Programa Decanato Cor)stitu/cién formal del Gabinete de Fomunicacién con .representacién de todos los grupos PDI, EST, | OC1, OC6,
51 | Gabinete de de interés del centro, y dotar de funciones y responsabilidades. Meta: (1) nombrar el
c Electoral D.C.IT. . . . PTGAS oc7
Comunicacién del centro gabinete; (2) realizar al menos 6 reuniones durante el curso.
Instalacién de una pantalla informativa como una herramienta de comunicacion dinamica
Instal tall ita difundir d isual, actualizada e interactiva inf ion rel te sob
Instalar una pantalla Programa que permita difundir de manera visual, actualizada e interactiva informacién relevante sobre PDIL EST. | OCT, OCS,
52 | informativa en la entrada G.C. la actividad académica, institucional y cultural del centro, reforzando la visibilidad de las
Electoral . . L . ., PTGAS, SOC ocC7
de la FEGP acciones que se desarrollan y mejorando la comunicacion. Meta: instalacion y puesta en
funcionamiento de la pantalla informativa antes de que termine el curso.
Dotacion de los recursos necesarios para la revision periddica de contenidos, con especial
Actualizar y renovar las Informe G.C atencién a la informacion sobre calidad, titulaciones, noticias y actividades. Meta: (1) reducir
paginas web de la FEGP y - o a cero la existencia de informacion obsoleta relevante detectada en la revision anual del
53 ) L revision RCTit . . . PDI, PTGAS 0C7.1
del Master en Direccion y SIGC; (2) crear un espacio propio para el Pasaporte FEGP en la pagina web de la facultad; (3)
e, . SIGC ADM L. -
Planificacion del Turismo recuperar el control de la pagina web del MUDPT; (4) explorar la posibilidad de contar con
apoyo de becas de colaboracién o servicios externos.
Mantenimiento activo de los perfiles actuales (Facebook, Instagram, Whatsapp),
consolidacion de LinkedIn como canal institucional y profesional, refuerzo del uso de
Fortalecer el Informe de G.C YouTube y apertura progresiva de nuevos canales como TikTok, garantizando una PDI EST
54 | posicionamiento de la revision o comunicacién coherente, actualizada y adaptada a los distintos publicos, y contando para P ocC7
. D.CIT. . . e . PTGAS, SOC
FEGP en redes sociales SIGC ello con los recursos humanos y técnicos necesarios. Meta: (1) mantenimiento activo de los
perfiles existentes, consolidacién de LinkedIn, (2) incremento del uso de YouTube y TikTok,
tratando de obtener los recursos necesarios para su gestion.
L . Lanzamiento de una publicacion, a modo de boletin o newsletter, con informacién sobre
Disefiar una publicacion -, . L . . L . .

55 eriddica de Programa G.C actividades docentes, de investigacion, transferencia y vida universitaria, y difundirlo por PDI, PTGAS, 0C72
P . L. Electoral o medios digitales a todo el alumnado, PDI y PTGAS. Meta: disefiar el boletin para su puesta EST '
comunicacion interna

en marcha en curso 2026/27.

ADM: Administradora del centro

D.C.L.T.: Delegado del Decano para Comunicacion, Investigacidn y Transferencia

G.C.: Gabinete de Comunicacion
P.S.: Profesora Secretaria
RCTit: Responsable de Coordinacién de Titulacién

EGR: Egresados/as

EMP: Empresas

EST: Estudiantado

ORG: Organizaciones

PDI: Personal Docente e Investigador

V.L.E.: Vicedecana de Internacionalizacidn y Estudiantes
V.0.A.C.: Vicedecana de Ordenacién Académica y Calidad

PTGAS: Personal Técnico, de Gestion y Administracion y de Servicios
SOC: Sociedad
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INFORME DE GESTION 2024/2025
PROGRAMA DE ACTUACION 2025/2026
FACULTAD DE EMPRESA Y GESTION PUBLICA
CAMPUS DE HUESCA

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Aprobado por Consejo de Facultad el 17 de diciembre de 2025
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