
Apoyo:  dan soporte a los clave y
posibilitan los estratégicos

Propios
FEGP

Buzón de dudas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones

Generales
UNIZAR

Estratégicos:  definen las políticas y marcan el
rumbo de los demás procesos

Clave: vinculados con los servicios que se
prestan y orientados a los estudiantes

Toda la información en
fegp.unizar.es/calidad y aquí

SISTEMA INTERNO ¿Cómo  lo
hemos

conseguido? 

Instrumento que persigue la mejora
continua de nuestra facultad:

titulaciones, servicios, actividades
formativas, de investigación y de

transferencia

 GARANTÍA CALIDAD (SIGC)

¿Qué es el SIGC? 

La Facultad de Empresa y Gestión Pública
ha conseguido la Acreditación Institucional

Esto significa que la calidad de nuestra #pequeñaGRANfacultad
ha sido reconocida hasta 2030 

Implantando un 

¿Cómo se articula el SIGC? 

Manual del SIGC

Política y
objetivos de

calidad

Ventajas del  SIGC
Transparencia SatisfacciónEficiencia

Reputación

Mejora continua

Cumplimiento
normativo

Titulaciones acreditadas

Calidad académica

¿Quién es la
persona

responsable? 

Procedimientos

Existe un vicedecanato con competencias en calidad y una persona
PTGAS técnico de calidad, pero la responsabilidad recae sobre tod@s:

órganos de gobierno, PDI, PTGAS y estudiantado de la facultad

¿Cómo 
participar? 

Miembro de los órganos de gobierno:
Consejo de Facultad, comité de Calidad,

comisiones de Calidad de las titulaciones, etc.

de

Imagen pública
Rendición de cuentas

de la 


