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INDICADOR 2

— Nombre:i_PRA_002-2

— Descripcion del indicador: Porcentaje de quejas recibidas en relaciéon con los recursos
materiales y servicios, y las quejas atendidas.

— Forma de obtencion: Secretaria (trazabilidad aplicacion heraldo).

— Responsable: Administrador/a de la FEGP.

— Valor a alcanzar: 100%

% quejas
Curso N.2 quejas N.2 quejas atendidas
Académico recibidas atendidas sobre el
total
Tabla de cambios:
N2 revisidn Fecha Modificacion

v1.0 Marzo de 2022 Edicion inicial
V1.1 Julio de 2024 Modificacion indicador. Cambio de firmas
v1.2 Junio 2026 Adaptacion a la nueva plantilla y nueva redaccion de la descripcidn

— Elaborado por: Jefa de Negociado de Calidad y la Vicedecana de Ordenacion académica y Calidad
— Revisado por: Comité Calidad FEGP
— Aprobado por: Decano
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