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Indicador 2

e Nombre: Porcentaje de resolucién de demandas, diferenciando entre quejas, reclamaciones,

y dudas

e Formula: Numero de (demandas) solucionadas o en tramite / Nimero total de (demandas) * 100

e Periodo de calculo: Curso académico

e Sistema de seguimiento: Contabilizar

e Responsable: Administrador/a de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica

Resultados del Indicador
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1Estudiantado = 1; PDI = 2; PTGAS = 3; Egresado(a) = 4; Sociedad civil =5

2Numero de quejas solucionadas o en tramite / Nimero total de quejas * 100

3NUmero de reclamaciones solucionadas o en tramite / Numero total de reclamaciones * 100

4Numero de dudas solucionadas o en tramite / Nimero total de dudas * 100

Histdrico de cambios

Ne de revision

V1.0

Octubre de 2023

Edicidn inicial

Modlificacion

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Adjunta a la Decana para Calidad y

Comité de Calidad

Responsable de la Direccidon

Acreditacion Institucional

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun al articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015

CSV: bcbhda3e52b22852d5b2cc576b8c7e6c0

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 1/1

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

ANA KATARINA PESSOA DE OLIVEIRA

CARLOS ORUS SANCLEMENTE
MARIA VICTORIA SANAGUSTIN FONS

Institucional

Decana Provisional

Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacion

Secretario del Comité de Calidad

26/01/2024 14:03:00

26/01/2024 14:18:00
27/01/2024 08:35:00




