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Indicador 1

e Nombre: Nimero de demandas recibidas, diferenciando entre quejas, reclamaciones,

dudas, sugerencias y felicitaciones

e Formula: Contabilizar

e Periodo de calculo: Curso académico

e Sistema de seguimiento: Contabilizar

e Responsable: Administrador/a de la Facultad de Empresa y Gestion Publica

Resultados del Indicador

Tipo de Fecha de Fecha de Origen de la Curso 3
1 . 5 .. Resultado® | Responsable
demanda recepcion respuesta demanda Académico

1 Queja = 1; Reclamacion = 2, Sugerencia = 3; Duda = 4, Felicitaciéon =5

2Estudiantado = 1; PDI = 2; PTGAS = 3; Egresado(a) = 4; Sociedad civil =5

3 Solucionado = 1; En tramite = 2
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