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e Nombre: Numero de demandas (quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y
felicitaciones) derivadas de la aplicacién del procedimiento.

e Férmula: Contabilizar
e Periodo de calculo: Curso académico

e Sistema de seguimiento: Contabilizar / Evolucién

e Responsable: Administrador/a de la Facultad de Empresa y Gestion Publica,

Responsable de la gestidn de la movilidad en la FEGP

Resultados del Indicador

Curso
Académico

Movilidad: Programa? | Modalidad: Demanda*|Resultado | Responsable

1 Nacional = 1; Internacional = 2

2SC = SICUE; EE = Erasmus+ Estudios; EP = Erasmus+ Practicas; EB = Erasmus BIP; U = Unita; IB = Iberoamérica; NO =
Norteamérica/Asia/Oceania; CU = cooperacién al desarrollo; TD = titulaciones dobles o conjuntas

3IN=1; 0UT =2
4 Queja = 1; Reclamacion = 2, Sugerencia = 3; Duda = 4, Felicitacién =5
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ANA KATARINA PESSOA DE OLIVEIRA Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacion 26/01/2024 14:03:00

CARLOS ORUS SANCLEMENTE Secretario del Comité de Calidad
MARIA VICTORIA SANAGUSTIN FONS Decana Provisional

26/01/2024 14:18:00
27/01/2024 08:36:00




