
9a
fa

1d
45

93
54

d3
e7

66
a3

d8
b7

be
3a

8a
ae

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

su
 a

ut
en

tic
id

ad
 e

n 
ht

tp
://

va
lid

e.
un

iz
ar

.e
s/

cs
v/

9a
fa

1d
45

93
54

d3
e7

66
a3

d8
b7

be
3a

8a
ae

CSV: 9afa1d459354d3e766a3d8b7be3a8aae Organismo: Universidad de Zaragoza Página: 1 / 1

Firmado electrónicamente por Cargo o Rol Fecha

LUIS VICENTE CASALÓ ARIÑO Secretario del Comité de Calidad de la FEGP 11/03/2022 14:26:00

MELANIA MUR SANGRA Decana de la Facultad de Empresa y Gestión Pública 11/03/2022 18:09:00

 
INDICADOR IA-001-02 

PRA-001 PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE LOS 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Código: FIA-001-02 

 

Versión: 1.0 

Fecha: Marzo de 2022 
Página 1 de 1 

 

1 
 

Indicador 2 

 

• Nombre: Número de quejas recibidas, estudiadas y atendidas en relación con los 
recursos materiales y servicios, teniendo en cuenta el presupuesto disponible en el 
centro 

• Fórmula: Contabilizar 

• Período de cálculo: Curso académico 

• Sistema de seguimiento: Evolución 

• Responsable: Administrador/a de la Facultad de Empresa y Gestión Pública 

 

Curso 
Académico 

Nº de quejas recibidas en 
relación con los recursos 

materiales y servicios 

Nº de quejas estudiadas en 
relación con los recursos 

materiales y servicios 

Nº de quejas atendidas 
en función del 

presupuesto disponible 
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

Histórico de cambios 

Nº de revisión Fecha Modificación 
V1.0 Marzo de 2022 Edición inicial 
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