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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos que se han de dar en la Facultad de
Empresay Gestidn Publica (FEGP) para el desarrollo y seguimiento de la calidad de sus titulaciones
de Grado y Master a partir de lo dispuesto en el Reglamento de la Organizacidn y Gestion de la
calidad de los estudios de Grado y de Master universitario de la Universidad de Zaragoza y los
procedimientos generales de la propia Universidad, de modo que sea posible avanzar en una
gestidn de calidad coherente e integrada en el centro, y en la rendicion de cuentas a los diferentes
grupos de interés.

Clasificacién del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicaciéon para todas las titulaciones oficiales de Grado y Master
Universitario que se imparten en la Facultad de Empresa y Gestién Publica.

3. NORMATIVA

- Resolucidn de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacidn y Gestién de la calidad de los
estudios de grado y de master universitario.

- Manual de calidad de la Universidad de Zaragoza.

- Manual de procedimientos de la Universidad de Zaragoza.

- Manual de calidad de la Facultad de Empresa y Gestidon Publica.
4. DEFINICIONES

- Gestion de la Calidad de las Titulaciones: relacion de actuaciones propuestas para el
desarrollo y seguimiento de la Calidad de las titulaciones de grado y master del Centro, en
consonancia con el cumplimiento anual de los objetivos de calidad.

- Politica de Calidad del Centro: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion del Centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios que
presta.

- Objetivo de Calidad: relacién de aspectos, propuestas, intenciones y resultados a lograr con
el propésito de mejorar la calidad de la docencia impartida en el centro en todos sus aspectos.

- Grupo de interés: personas, grupos, colectivos u organizaciones que se ven afectadas, de
forma directa o indirecta, por las actividades o decisiones del centro. Se incluyen
estudiantado, personal docente e investigador, personal técnico y de administracién y
servicios, empleadores y sociedad en general.

- Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC): documento del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad, donde la Comisién de Evaluacién de la Calidad de la titulacién expresa un diagndstico
en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y organizativos de la titulacidn,
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identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora (procedimiento Q212 de la UZ). que
serviran de base para la elaboracion del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM). Asimismo,
incluira el seguimiento de las acciones del PAIM elaborado el afio anterior.

Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM): documento del Sistema Interno de Garantia de
Calidad de las titulaciones cuyo objetivo fundamental es la mejora continua del titulo
(procedimiento Q214) y que se utilizard, ademas, para el seguimiento de la adecuada
implantacion de las ensefianzas realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria del Gobierno de Aragdn.

5. RESPONSABLES

Responsable de la direccién del centro (Decano o Decana)

Responsable de la coordinacion de cada titulacion (RCTit)

Comisién de Evaluacidn de la Calidad (CEC) de cada titulacion

Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones (CGCT)

Comision de Garantia de la Calidad conjunta del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas (CGCC-ADE)

Vicedecano/a con competencias en materia de calidad (Vd_calidad)

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento define las acciones que realiza el centro a fin de coordinar, agilizar y
simplificar, en la medida de lo posible, el seguimiento de las titulaciones, a través del Informe de
Evaluacién de la Calidad (IEC) y el Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) asi como la forma en
la que el equipo decanal incorpora a su politica y objetivos de calidad y a su gestidn la informacion
obtenida.

Actuaciones previas: recibidas las instrucciones del Vicerrectorado con competencias en materia
de calidad y con anterioridad al inicio de la versidn provisional del IEC:

* Elcentro informa a las personas RCTit de cada titulacién que se imparten en la FEGP del
procedimiento que han de seguir y los plazos que se han de respetar.

* Lapersona RCTit de cada titulacion recabara la informacidn necesaria que no se incorpore
centralizadamente de manera automatica al IEC.

* La persona RCTit de cada titulacién convoca una reunién de coordinacion con el fin de
recabar informacion del profesorado que imparte docencia en la misma.

6.1. Realizacidn del Informe de Evaluacion de la Calidad (conforme al procedimiento Q212):

Version provisional (RCTit): la persona RCTit de cada titulacién recaba informacidn para

elaborar la versién 1 del IEC. Los datos que se tienen en consideracion en el proceso son:

- Datos académicos procedentes de la plataforma DATUZ, incluyendo aspectos como
oferta de plazas, estudios de alumnado de nuevo ingreso, nota media de admision,
estructura y experiencia docente e investigadora del profesorado, analisis de

Universidad Zaragoza
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indicadores del titulo relacionados con el rendimiento académico, tasas de graduacién
y abandono, etc.

- Resultados de las encuestas extraidos de la plataforma ATENEA, incluyendo satisfaccion
del estudiantado con las asignaturas y profesorado (valoracién de la docencia), con los
programas de movilidad internacional y las prdcticas externas. Asimismo, se tiene en
consideracion la satisfaccion del PDI/PTGAS con la titulacién.

- Proyectos de innovacién y cursos de formacion en los que ha participado el
profesorado.

- Quejas y sugerencias recibidas.

- Datos referentes a programas de movilidad y a practicas externas.

- Datos sobre acciones relacionadas con infraestructuras.

- Insercién laboral.

- Cualquier otra informacion recabada por el/la coordinador/a y la Comisidn de Garantia
de Calidad de las Titulaciones susceptible de ser incorporada en el informe con objeto
de garantizar la calidad y mejora continua de las titulaciones.

Como presidente de la CEC de la titulacion, la persona RCTit de la misma convoca a dicha

comision para aprobar la versidn provisional del IEC. De la reunién se generard un acta que

se entregara en Secretaria para su firma y archivo electrénico.

La persona RCTit cierra en la aplicacidn la version provisional del IEC, la cual es enviada a la

presidencia de la CGCT (CGCC-ADE en el caso de ADE) y al Decano o a la Decana, quienes

podran presentar alegaciones en el plazo maximo de 7 dias habiles.

Las alegaciones deberdn ser presentadas de forma externa a la plataforma, pudiendo

utilizarse directamente el correo electrénico, o bien a través de la secretaria de la FEGP o

registro electrénico. En cualquier caso, iran dirigidas al/a la responsable de la coordinacion

de la titulacion como presidente/a de la CEC. En el caso de ADE, este procedimiento se
realizard sélo para los aspectos relacionados con ADE Huesca.

La persona RCTit informara a los miembros de la CEC de las alegaciones presentadas, quienes

decidiran sobre la incorporacion o no de las mismas a la version definitiva del IEC. De la

reunion se generard un acta que se entregard en Secretaria para su firma y archivo
electrdénico.

La persona RCTit cerrara la version definitiva del IEC, que sera remitida automaticamente a

la presidencia de la CGCT de la FEGP (CGCC-ADE en el caso de ADE), al Decano o Decana, y

al profesional experto del CIFICE.

El IEC definitivo se publica en la pagina web de cada titulacion y en la pestafia de Calidad de

la pagina web de la FEGP.

6.2. Realizacion del Plan Anual de Innovacion y Mejora de cada titulacion (conforme al

procedimiento Q214)

El procedimiento a seguir para la elaboracion del PAIM de las diferentes titulaciones de la FEGP
se basa en el procedimiento Q214 de la UZ “Elaboracién y seguimiento del Plan Anual de

Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Mdster Universitario”. El esquema de
los pasos a seguir es el siguiente:
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Borrador (RCTit): basdndose en la informacidn recogida en el IEC, la persona RCTit elabora
el borrador del PAIM en la plantilla de la aplicacién informatica.

La propuesta se traslada a la CGCT para su debate y aprobacidn. Si se producen
modificaciones, la presidencia de la CGCT introducira en la aplicacion las modificaciones en
el PAIM vy cerrara la version provisional. El acta de la reunidn de la CGCT en la que quede
reflejada la aprobacién del PAIM serd entregada en Secretaria para su archivo electrénico.
Esta version provisional sera remitida de forma manual por el Presidente o la Presidenta de
la CGCT, a la direccidén de los departamentos implicados en la docencia de la titulacidn; a su
vez, la plataforma la enviara de forma automatica a las personas RCTit de cada titulacidn, al
Decano o a la Decana, y al profesional experto del CIFICE, abriéndose un plazo maximo de 7
dias habiles para formular alegaciones.

Las alegaciones deberan ser remitidas por escrito a la presidencia de la CGCT de forma
externa a la plataforma, pudiendo utilizarse directamente el correo electrénico, o bien a
través de la secretaria de la FEGP o registro electrdnico.

La CGCT estudiara las alegaciones y sugerencias y elaborara la version definitiva del PAIM
cerrandola en la aplicacion.

Los PAIMs de las distintas titulaciones de la FEGP son presentados ante la Junta de Facultad
para su difusién entre los grupos de interés.

La version definitiva se publica en la pagina web de cada titulacién y en la pestaiia de Calidad
de la pagina web de la FEGP.

En el siguiente IEC se valorara la situacion de las acciones propuestas en el ultimo PAIM,
indicando el valor alcanzado del indicador definido para cada accidon o el estado de
modificacién de la memoria de verificacion del titulo, en el caso de que las acciones
conlleven modificacion del plan de estudios.

Tanto los IEC como los PAIMs son elementos de entrada para la elaboracién y revision de la

Politi

ica y Objetivos de Calidad (PRE-001), el Informe de Gestidn y Programa de Actuacion (PRE-

003), y el Informe de Revision del SIGC (PRE-004) de la FEGP.

6.3. Analisis y conclusiones

Una vez aprobados los IECs y los PAIMs:

El Decano o la Decana convocard una reunion del Equipo Decanal y de las personas RCTit
de las titulaciones impartidas en el centro para planificar cdmo se llevara a cabo la
ejecucion de las acciones contenidas en los PAIMs.

El Decano o la Decanay su Equipo Decanal informaran de los PAIMs aprobados en la Junta
de Facultad.

El Decano o la Decana y su Equipo Decanal estudiardn la inclusién de las acciones de los
PAIMs en su Programa de Actuacién anual.

El Comité de Calidad analizara los PAIMs aprobados para ver si de ellos se derivan
cambios en los procedimientos del SIGC de la FEGP, en la Politica y Objetivos de Calidad,
o acciones de mejora dentro del informe de revisién del SIGC.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
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8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento lo llevard a cabo el Comité de Calidad mediante los

siguientes indicadores:

1) Realizacidén en plazo de los IECs y PAIMs de las titulaciones impartidas en el centro.

2) Porcentaje de acciones de mejora propuestas en los PAIMS que han sido ejecutadas

Responsable Mecanismo/Procedimiento Periodicidad | Indicador | Objetivo

Coordinadores/as Contabilizar y comprobar / Curso IE-002-01 | Conocer la

de titulacion Analizar la evolucion académico evolucién del
procedimiento

Coordinadores/as Porcentaje / Analizar la Curso IE-002-02 | Conocer la

de titulacidn evolucién académico evolucién del
procedimiento

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos que se derivan de este procedimiento son:

1. IEC de cada titulacidn.
2. PAIM de cada titulacién.
3. Actas con los acuerdos tomados por la CEC de cada titulacion.

4. Actas con los acuerdos tomados por la CGCT.

Los documentos 1 y 2 (IEC y PAIM) son documentos publicos disponibles en la web de la

institucion.

Los documentos 3 y 4 seran conservados en formato electrénico y custodiados en Secretaria.

DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento da evidencia de sus actuaciones en los siguientes documentos:

e Formatos de los registros de indicadores:
o FIE-002-01: ficha del indicador IE-002-01
o FIE-002-01: ficha del indicador IE-002-02
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