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PRESENTACION

En mayo de 2023, el Rector de la Universidad de Zaragoza, ante la falta de candidaturas y
siguiendo el articulo 48 del Reglamento Marco de Centros, eligié a una profesora de la Facultad
de Empresa y Gestion Publica (FEGP) como Decana, quien asumid el cargo y nombré a un nuevo
Equipo Decanal. El presente informe refleja el trabajo realizado por este nuevo equipo desde ese
momento hasta finales del curso 2023/2024. Se trata de un ejercicio de transparencia y de
rendicion de cuentas ante los grupos de interés del centro (estudiantado, Personal Docente e
Investigador -PDI-, Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios -PTGAS-,
egresados, organizaciones y la sociedad en su conjunto). Asimismo, constituye la confirmacion
del compromiso por la calidad de las titulaciones impartidas y los servicios prestados, tratando
de poner en valor toda la labor desempefiada en estos quince meses de mandato.

En primer lugar, se presenta el Informe de Revisidn del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) de los cursos 2022/2023 y 2023/2024. El informe, aprobado por el Comité de
Calidad (12 de diciembre de 2024), realiza un analisis exhaustivo de todas las dimensiones del
Programa PACE-SIGC de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA), el
cual ha servido de base para la consecucion de la Acreditacion Institucional del centro. Ademas
del andlisis de la implantacién del SIGC, se proponen una serie de acciones de mejora a desarrollar
en el proximo curso. En el momento de escribir estas lineas, se ha recibido la resolucion del
Consejo de Universidades del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, que certifica este
hito para la FEGP.

En segundo lugar, se realiza el Balance del Programa de Actuacion del curso 2023/2024,
que se ha centrado en la mejora continua de la calidad docente, la internacionalizacion, la
innovacion y calidad docentes, el fortalecimiento de las relaciones con el entorno y la
investigacion. El balance muestra los resultados alcanzados sobre las acciones propuestas,
evidenciando el compromiso de nuestro centro con la excelencia académica bajo el lema
"Compromiso, Responsabilidad y Transparencia”.

El tercer punto del Informe de Gestidn realiza la rendicién de cuentas por ambitos de
gestion correspondiente al afo 2023 y al curso 2023/2024. En este apartado, se describe la
relacion de actuaciones realizadas por el Equipo Decanal con la participacion de todo el PDI y el
PTGAS de la FEGP para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad. De este modo,
se cumple con la obligacién anual de informar a la comunidad universitaria sobre las actuaciones
relacionadas con la ordenacién académica, la internacionalizacién y la movilidad, las practicas
externas, las actividades formativas transversales y complementarias, el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los servicios y las infraestructuras, los resultados del
aprendizaje y satisfaccion, la gestién econdmica y la difusion y proyeccion social.

Finalmente, se presenta el Programa de Actuacion para el curso 2024/2025, que tiene por
lema “Fortaleciendo vinculos e innovando juntos para potenciar talentos hacia un futuro
transformador”. Este nuevo programa incluye las acciones a desarrollar para continuar con el
compromiso del centro con la calidad, la innovacién y la excelencia académica.

Con el deseo de que este informe responda a las expectativas de todos los miembros de la
Junta de Facultad y de aquellas personas que representan a los diversos grupos de interés de
nuestro centro, se presenta para su aprobacion, con agradecimiento e ilusion.

Decana y Equipo Decanal

Huesca, 13 de diciembre de 2024
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1. INFORME DE REVISION DEL SIGC

A. DOCUMENTOS DE ENTRADA

Indicadores de los procesos y servicios

Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad

IECs y PAIMs de titulaciones

Informes de la Presidencia de la CGCT

Cambios en los requisitos o normativas que pudieran afectar al SIGC
Informe de auditoria interna

Informe de la SEC-ACPUA evaluacion para la certificacion del SIGC
Seguimiento de acciones derivadas de anteriores Revisiones del SIGC

B. ANALISIS DE LA INFORMACION

Incluir evaluacién sobre el grado de implantacién del SIGC y su eficacia para alcanzar los objetivos propuestas
en las diferentes dimensiones del programa PACE. Realizar un andlisis de los indicadores asociados a los
procedimientos y a los Objetivos de Calidad del centro. Identificar posibles cambios y mejoras.

1.1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1. Establecimiento de una cultura de calidad

1.1.1. Certificacion del Sistema Interno de Garantia de la Calidad y Acreditacion
Institucional de la Facultad de Empresa y Gestion Publica

La Facultad de Empresa y Gestion Publica (FEGP) posee su propio Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC), comun para todas las titulaciones del centro. El “Manual del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad de la Facultad de Empresa y Gestion Publica” define las
caracteristicas generales del sistema, asi como los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacion de la que se parte, asi como de los procedimientos que lo
desarrollan. Este manual fue aprobado por la Junta de Facultad (JF) el 27 de febrero de 2023.

El Equipo de Gobierno de la Facultad (EG), presidido por la Decana, es quien asume la
responsabilidad de gestionar el SIGC de la FEGP a través del Vicedecano de Politica Académica,
Investigacion y de Calidad, la Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacion Institucional, las
coordinaciones de las titulaciones, la Administradora, la Comision de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones del Centro (CGCT), las Comisiones de Evaluacién de la Calidad de cada Titulacion
(ADE, GAP y Master), el Comité de Calidad, la Comisién de Calidad de los Servicios y la Junta de
Facultad.

Durante el curso 2022-2023, nuestra facultad avanzd en la implantacion del SIGC. Asi,
tras su aprobacion inicial en febrero de 2023, el centro se sometié a un proceso de auditoria
interna sobre la implantacion del SIGC por parte de la Inspeccion de Servicios de la Universidad
de Zaragoza (UNIZAR). Este proceso culminé en el Informe de Auditoria Interna recibido el 3 de
mayo, y que recogia una serie de acciones y recomendaciones para la mejora del sistema.


https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/actas/2023/Acta%2Bdefinitiva%2Bde%2BJF%2B(27-2-23)_report-1.pdf

Después de un proceso electoral que tuvo lugar entre marzo y junio de 2023, la JF de 12
de junio de 2023 aprob6 el Informe de Gestién del afio 2022 y se aprobaron las lineas estratégicas
del Programa de Actuacién del curso 2023/2024. El 28 de julio de 2023, el nuevo Comité de
Calidad aprobd, entre otras cuestiones, el informe de revision de SIGC del curso 2021/2022.

Todas estas actuaciones constituian requisitos para la elaboracion del Autoinforme de la
FEGP, que debia ser remitido a la ACPUA dentro de su programa de Certificacién de Sistemas
Internos de Garantia de Calidad de los Centros Universitarios (PACE).

Durante el curso 2023-2024, la FEGP ha realizado grandes avances en la implantacion y
desarrollo de su SIGC con el fin de conseguir la acreditacion institucional. Un primer elemento a
tener en cuenta es la contratacion de un técnico de calidad para el centro, que se produjo en
noviembre de 2023. Este Jefe de Negociado de Calidad, que pertenece al campus Huesca, es
compartido entre la FEGP y la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de Huesca.

En relacién a las medidas concretas, el EG modificd el MSIGC en enero de 2024 para
incorporar un mayor énfasis en la internacionalizacién de la FEGP, estableciendo un nuevo
objetivo de calidad especifico, ademas de realizar otra serie de modificaciones. Todas ellas fueron
aprobadas por la JF el 9 de enero de 2024. Ademas, durante todo el curso, el EG elabor6 el
Autoinforme que fue remitido a la ACPUA con fecha 19 de abril (previa revisidn por parte del area
de Calidad y Mejora de la UNIZAR).

Con fecha 24 de junio de 2024, la FEGP recibio la visita virtual del panel de evaluadores
externos de la ACPUA, que evalud la implantacion del SIGC. En la visita virtual, el panel de
evaluadores se entrevistd con todos los grupos de interés que se relacionan con la facultad:
agentes del propio SIGC, profesorado, estudiantado, empleadores y egresados, y personal técnico
de gestion y administracion de los servicios (PTGAS). En total, participaron 45 personas de todos
los grupos de interés, tanto internos como externos.

El 15 de julio se recibid la propuesta de Informe de la Subcomisién de Evaluacion de
Centros (SEC) de la ACPUA sobre la evaluacion para la certificacion de la implantacion del SIGC,
en la que se detallaban una serie de aspectos de especial seguimiento y recomendaciones, a las
que el centro debia responder a través de la elaboracion de un Plan de Mejora. Durante los meses
de julio y agosto, los responsables del SIGC del centro trabajaron en el desarrollo de dicho plan,
que fue enviado a la ACPUA con fecha 29 de agosto.

Con fecha 25 de septiembre, el centro recibio el informe favorable de la SEC, que nos ha
permitido obtener la acreditacién institucional para un periodo de 6 afos (desde el 20 de
septiembre de 2024 hasta el 20 de septiembre de 2030). En el momento de elaboracion de este
informe, se esta pendiente de recibir la publicacién oficial por parte del Consejo de Universidades.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, durante los meses de verano de 2024 se
desarroll6 un plan de mejora en relacién con el SIGC de la FEGP que se envié a ACPUA el 29 de
agosto, para dar respuesta a los aspectos de especial seguimiento y las recomendaciones
propuestos en el informe de la SEC. El plan fue redactado por el responsable de calidad del centro
(Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y de Calidad) apoyado por el Jefe de Negociado
de Calidad del campus Huesca, y tras varias reuniones de analisis y discusién con miembros del
EG (la Decana y la profesora Secretaria). Se celebré una reunién del Comité de Calidad el 18 de
julio (con representacién del PDI, PTGAS y estudiantado), donde se analizé el informe de la ACPUA
y se establecié el cronograma de trabajo. El EG se reunio parcialmente durante julio y agosto, para
concretar y discutir las diversas propuestas incluidas en este plan. El 27 de agosto se convocd de
nuevo al Comité de Calidad para para aprobar tanto el Plan de Mejora como las nuevas versiones


https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/actas/2023/Acta%2Bdefinitiva%2Bde%2BJF%2B%2B(12-06-23)_report.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/actas/2023/Acta%2Bdefinitiva%2Bde%2BJF%2B%2B(12-06-23)_report.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/InformesGestion/InformeGesti%C3%B3nFEGP2022.pdf
https://documenta.unizar.es/share/s/uFITVfjPQCWS5P7o7TQs0Q
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/A%E2%80%90PRE004-1_Informe%20de%20revisi%C3%B3n%20del%20SIGC%20aprob%20jul%2023_.pdf

de procedimientos e indicadores y del Manual del SIGC. El Plan de Mejora se envié a ACPUA el 29
de agosto, junto con un documento de alegaciones y una carta explicativa.

El estado actual de las acciones incluidas en el Plan de Mejora puede observarse en la
Tabla 1.1. De las 31 acciones propuestas, 27 (87%) estan ya implantadas (21 ya lo estaban en el
momento del envio a la ACPUA), y tres de las cuatro restantes lo estaran en el momento de
aprobar el presente informe. Tal y como puede observarse en la Tabla 1.1, la mayoria de las
acciones (19 de 31) han conllevado la modificacion de procedimientos e indicadores, y 3 se han
implantado gracias a la modificaciéon del Manual del SIGC. También cabria destacar la elaboracién
de formularios para recabar informacion que alimente el sistema de informacion del centro para
la elaboracion de informes y su publicacién en los medios de difusién.

Tabla 1.1. Estado de las acciones del Plan de Mejora del SIGC de la FEGP

Estado

Criterio  Aspecto de especial seguimiento /Comentario  Accién de mejora propuesta

1.1 Realizar un analisis mas detallado de los distintos | 1. Modificar el PRE-004. El informe de revisidn Implantado
procesos del SIGC en el informe de revision del del SIGC debe incluir un analisis mas sistematico
mismo. Evaluar por una parte el disefio, la de los indicadores, y una propuesta especifica de
conveniencia y la implantacion de tales procesos | acciones de mejora con responsables y plazos de
y, por otra, los indicadores/resultados de los ejecucion.
mismos. 2. Elaborar el informe de revision del SIGC de los | En proceso
cursos 22/23 'y 23/24.
1.1 Estructurar el informe de gestién de forma que 3. Modificar el PRE-003. El Informe de Gestion y Implantado
se haga una revision en profundidad de la Programa de Actuacion (IGPA) debe recoger la
consecucion de los objetivos de calidad y de la estructura del mismo, la revision de los objetivos
implantacién del programa de actuacion. de calidad y el analisis del cumplimiento del
programa de actuacién del curso anterior.
1.1 Generar un plan de mejora unificado que recoja 4. Modificar el PRE-003. Clarificar el origen de las | Implantado
todas las acciones de mejora surgidas de los acciones propuestas en el programa de
distintos procesos de revision del sistema y que actuacién. Incorporar el informe de revision del
pueda ser revisado de forma periddica, bien en SIGC como apartado del Informe de Gestion.
el informe de revision del SIGC, bien en el 5. Modificar el PRE-004. Incorporar un plan de Implantado
informe de gestion anual. mejoras derivadas de la revision del SIGC, del
andlisis de indicadores y metas alcanzadas. El
plan quedara recogido en el IGPA.
1.1 Establecer metas para los indicadores asociados 6. Modificar indicadores existentes y crear Implantado
a los procesos del SIGC. nuevos asociados a los procesos del SIGC, que
permitan generar metas concretas a alcanzar.
7. Establecer metas concretas para los En proceso
indicadores, que seran incluidas en el plan de
mejora del informe de revision del SIGC.
1.1 Generar un cuadro de control que resuma todos | 8. Modificar anexos PRA-004. Incluir indicadores Implantado
los indicadores asociados a los diferentes asociados a objetivos de calidad (Anexos Il y V).
procesos del SIGC. Dicho cuadro de control Reemplazar Anexo Il por un “Cuadro de control
deberia ser analizado en cada revisién del SIGC. de indicadores” con indicadores de
procedimientos y objetivos de calidad, y sirva
para analizar su cumplimiento y proponer
acciones.
1.1 Incluir en el informe de revisién del SIGC una | 9. Modificar el PRE-004. Incluir una propuesta | Implantado
relacion sistematica de las acciones de mejora | especifica de acciones de mejora con
que se derivan del andlisis realizado, asi como | responsables, tareas adscritas a cada uno y plazos
algun detalle sobre las tareas que implica, las | de ejecucion.
personas responsables o los plazos de ejecucion.
Al menos deberian definirse las
responsabilidades, tal y como se establece en el
procedimiento PRE-004.
1.1 Aprobar el Informe de Revisién del SIGC en el | 10. Modificar el PRE-004. El informe de revisién | Implantado
Comité de Calidad o alguin otro érgano colegiado. | del SIGC debe ser aprobado por el Comité de
Tal y como se especifica en el PRE-004, dicho | Calidad.
6rgano  colegiado se responsabiliza del | 11. Modificar el PRE-003. El informe de revisién | Implantado
seguimiento de las acciones de mejora, pero el | del SIGC debe ser un apartado del IGPA, el cual se
informe es aprobado por la persona responsable | aprueba en Junta de Facultad.
de Calidad del centro y por la persona que ocupe




el Decanato. Es también conveniente que en el
PRE-004 queden claramente definidas las
responsabilidades (p. €j., el papel del Comité de
Calidad en la elaboracién del informe).

1.1

Aclarar en el manual de calidad la figura de
“responsable de calidad del centro” a la que se
hace alusion de distintos procesos. Deberian
especificarse ~ sus ~ competencias y el
procedimiento seguido para su nombramiento en
el apartado dedicado a describir los agentes del
sistema.

12. Modificar el Manual del SIGC. Clarificar los
agentes responsables del SIGC, detallando sus
funciones y su nombramiento. Aprobar la
modificacion del manual en Junta de Facultad.

Implantado

Describir en el manual de calidad la composicion
de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de
las Titulaciones y la Comision de Calidad Conjunta
para el Grado en ADE, ya que se hace para el
Comité de Calidad y para la Comision de Garantia
de la Calidad de las titulaciones. También deberia
explicarse el papel de la Comisién de Calidad de
los Servicios.

13. Modificar el Manual del SIGC. Incluir la
composicién de las comisiones y detallar las
funciones de la Comisién de Calidad de los
Servicios.

Implantado

1.1

Tomar medidas para fomentar la participacion
efectiva de todos los grupos de interés en las
reuniones convocadas puesto que la asistencia a
las reuniones por parte de algunos grupos de
interés, especialmente estudiantes y PTGAS, se
aprecia limitada.

14. Modificar el Manual del SIGC de la FEGP.
Ampliar el nimero de miembros en
representacion del estudiantado y PTGAS en el
Comité de Calidad para garantizar la asistencia de
representantes de los principales grupos de
interés.

Implantado

15. Fomentar la celebracién de reuniones en
diferentes formatos (presencial, online, hibrido)
en funcion de los diferentes periodos académicos,
para facilitar el acceso a los diferentes grupos de
interés.

Implantado

1.1

Especificar en el proceso PRE-001 si la revision de
la politica y los objetivos de calidad a la que se
alude en el procedimiento es la misma que se
realiza dentro del informe de revision del SIGC
contemplado en el proceso PRE-004. En general,
debe quedar clara la interaccion y coherencia
entre ambos procesos.

16. Modificar el PRE-001. Contemplar el informe
de revisién del SIGC como documento de entrada
para la revisiéon de la Politica y Objetivos de
Calidad.

Implantado

17. Modificar el PRE-004. Indicar que el informe
de revision del SIGC se llevara a cabo teniendo en
cuenta la Ultima revision de la Politica y Objetivos
de Calidad.

Implantado

1.1

Centrar el informe anual de revision del SIGC en
evaluar el disefio y los resultados alcanzados en
los distintos procesos que conforman el sistema
(estaria centrado en los indicadores de los
procesos) y el informe de gestiéon en valorar la
evolucién global del centro (estaria centrado en
los indicadores de los objetivos de
calidad/estratégicos).

18. Modificar el PRE-003. Incluir la estructura del
IGPA.

Implantado

19. Modificar el PRE-004. Adecuar el informe de
revision del SIGC al anélisis de indicadores
asociados a los procedimientos y a los objetivos
de calidad.

Implantado

3.2

Adecuar los indicadores a lo solicitado en esta
directriz, por ejemplo, créditos impartidos por
doctores, ratios entre sexenios y quinquenios,
participacion del profesorado en cursos de
formacion.

20. Crear un formulario para el PDI. Solicitar
informacién para obtener un perfil completo para
la elaboracién de informes y la publicacién en la
pagina web.

Implantado

3.2

Incluir en el Informe de Gestién informacién sobre
la participacién en proyectos de innovacion
docente, distribucion del profesorado, solicitudes
de nuevas plazas y procesos de acreditacion y
promocion de profesores, asi como en el Informe
de revision del SIGC.

3.2

Identificar mecanismos dentro del SIGC que
aborden el analisis de los datos relativos al
personal académico y de apoyo a la docencia de
manera global en lugar de forma individual para
cada titulacion.

21. Desarrollar el formulario comentado en la
accion anterior.

Implantado

3.2

Mejorar la difusién de la informacién general del
profesorado en la web incluyendo en la
descripcion y presentacién del profesorado

22. Difundir el formulario descrito en la accion
anterior, e insistir en la necesidad de actualizar la
informacién publica

Implantado




enlaces a repositorios institucionales de Unizar 23. Incluir enlace al Portal de Transparencia de la | Implantado
sobre actividad docente y resultados UNIZAR con la informacion relativa al PDI, en la
académicos. Homogeneizar informacion pagina web de la FEGP.
presentada por los profesores en sus perfiles.
33 Revisar los indicadores de seguimiento del 24. Modificar los indicadores del PRA-001, de Implantado
proceso PRA-001 (Gestién de recursos materiales | modo que reflejen su eficacia, por medio del
y servicios) buscando que proporcionen la mayor | calculo de porcentajes.
informacién posible sobre la eficacia o la
eficiencia de la gestion de recursos y servicios en
el centro (los indicadores actuales recogen el
numero de quejas o solicitudes recibidas, o
propuestas planteadas, pero no la eficacia o
eficiencia en la atencion o implantacién de las
mismas).
4.1 Analizar los métodos de recogida y andlisis de 25. Solicitar a UNIVERSA datos anonimizados de | Implantado
satisfaccion de egresados, con la finalidad de satisfacciéon y empleo de los egresados de la
poder mejorar las tasas de respuesta de las FEGP.
encuestas o definir otros sistemas de recogiday | 26. Solicitar, si la ley lo permite, en el momento en | En proceso
analisis de informacion que los egresados recojan su titulo universitario,
su consentimiento explicito para enviarles una
encuesta sobre su satisfaccion respecto a su
formacion vy la situacion de empleo en la que se
encuentran.
4.1 Incluir en la pagina web informacién sobre el 27. Incluir los resultados de los indicadores | Implantado
resultado de los indicadores del SIGC. (Anexo IV del PRA-004) en la pagina web de la
FEGP, en la pestafia Calidad, dentro del apartado
Resultados.
5.2 Incluir en la pagina web informacion sobre los 28. Publicar en la pagina web de la FEGP, en la | Implantado
indicadores del SIGC y sobre el plan de mejoras pestaia Calidad, el Catadlogo de indicadores de
una forma mucho mas accesible.
29. Publicar en la pagina web de la FEGP, en la | En proceso
pestaia Calidad, dentro del apartado Resultados,
una vez realizado el préximo informe revision del
SIGC.
5.2 Reflexionar sobre la utilidad del indicador del 30. Modificar la ficha del indicador FIA-005-01, | Implantado
proceso PRA-005 “nimero de sugerencias, del procedimiento PRA-005, para eliminar el
propuestas o quejas recibidas”. Se entiende que nimero de  sugerencias/propuestas/quejas
el nimero de quejas puede medir el nivel de recibidas.
funcionamiento del proceso, pero no el nimero 31. Crear un nuevo indicador para incorporar las | Implantado

de sugerencias y propuestas.

actividades organizadas en la FEGP y actividades
externas en las que participa el PDI en
representacion de la FEGP.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Mejora enviado a ACPUA

La certificacion del SIGC sera objeto de seguimiento externo anual por parte de ACPUA,
a partir del "informe de seguimiento anual del SIGC” que el centro debera elaborar, describiendo
los avances del Plan de mejora comprometido y la implantacion anual del SIGC (revisién), con el
objetivo de confirmar su efectividad y sostenibilidad. Del mismo modo, el informe de auditoria
interna ha servido como un documento de entrada importante para la elaboracion del
autoinforme conducente a la acreditacién institucional. En este sentido, se han incorporado varias
de las recomendaciones realizadas, tales como la creacion de nuevos procedimientos (sobre
movilidad y mejora continua) o conseguir una mayor conexion entre el SIGC y otros sistemas de
garantia de calidad de las titulaciones y del centro. Por ejemplo, el presente informe se incluye
como una parte fundamental del Informe de Gestién y Programa de Actuacion (accion 16 del Plan
de Mejora).




1.1.2. Politica y Objetivos de Calidad

La Politica de Calidad define las directrices que marcan las intenciones y orientacion de la
FEGP con respecto al compromiso de mejora continua de la oferta formativa y los servicios que
presta. Partiendo de todo ello, se establecen una serie de Objetivos de Calidad, que llevan
asociados una serie de indicadores que se utilizan para valorar su consecucion. Tanto la politica
como los objetivos son publicos y accesibles y tienen como destinatarios diferentes grupos de
interés (PDI, PTGAS, estudiantado, empleadores y la sociedad en su conjunto).

En el marco de los procedimientos propios de la FEGP, el PRE-001 (elaboracién y revisién
de la Politica y Objetivos de Calidad) establece la sistematica para su elaboracién y revision. La
elaboracion de la primera version de la Politica y Objetivos de Calidad se desarroll6 en el curso
2022/2023. En concreto, la Politica y Objetivos de Calidad fueron elaborados por el Comité de
Calidad, revisados por el EG, y aprobados por la JF en su sesion de 22 de diciembre de 2022. Esta
primera version de la Politica y Objetivos de Calidad incluye 5 objetivos de calidad, con una serie
de indicadores asociados:

1. OC1. Calidad de los programas formativos. Garantizar la calidad de los programas
formativos de grado y de maéster que se impartan en el centro a través de la revision y
puesta en marcha de planes de mejora, asi como de la innovacion en la docencia.

2. 0C2. Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia. Mejorar la calidad
profesional del PDI y el PAS de apoyo a la docencia promoviendo la formacion continua.

3. 0C3. Satisfaccion de los grupos de interés. Mejorar la satisfaccion de los estudiantes,
el PDI, el PAS y los egresados con la titulacién.

4. OCA. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC). Revisar de forma periddica el
SIGC implementando nuevas acciones con contribuyan a la mejora de su eficacia.

5. OCS5. Informacion publica. Difundir entre la comunidad universitaria y grupos de interés
los resultados obtenidos relativos a las titulaciones y actividades desarrolladas en el
centro, de manera objetiva y transparente para rendir cuentas a la sociedad.

Durante los primeros meses de 2023, el centro se sometié a un proceso de auditoria
interna sobre la implantacién del SIGC por parte de la Inspeccion de Servicios de la UNIZAR. La
visita del equipo auditor se produjo el 19 de abril de 2023, recibiéndose el Informe de Auditoria
Interna el 3 de mayo.

En tercer lugar, y después de un proceso electoral que comenzé en marzo y finalizé en
junio de 2023, el nuevo Comité de Calidad, en su reunién del 28 de julio de 2023, aprobd la
modificacién de procedimientos y la creacidon de nuevas instrucciones técnicas e indicadores, asi
como los indicadores relativos a la Politica y Objetivos de Calidad del centro dentro del informe
de revision de SIGC.

La Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP son objeto de una revision anual ordinaria,
asi como de cualquiera extraordinaria en caso de producirse una serie de causas sobrevenidas,
tales como cambios normativos, cambios de EG, o la recepcién de propuestas que deban tenerse
en cuenta para la mejora continua de la oferta formativa y los servicios del centro. En este sentido,
durante el curso 2023/2024 se llevd a cabo la revision ordinaria de la Politica y Objetivos de
Calidad. En enero de 2024, el comité de calidad utilizd una serie de documentos de entrada
(Informes de Evaluacion de la Calidad y Planes Anuales de Innovacién y Mejora de las titulaciones
oficiales, encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, informe de auditoria interna) para
elaborar una propuesta de revision que fue trasladada al EG. La propuesta incluia:
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- Incorporar nuevos indicadores al Objetivo de Calidad OC3: satisfaccion de los grupos

de interés:
o 1_OC3_5: Media de satisfaccion de estudiantes en la encuesta de valoracién de la
movilidad.

o 1_0OC3_6: Media de satisfaccion de PDI en la encuesta de valoracion de la movilidad.
- Crear un nuevo Objetivo de Calidad OC6: favorecer la movilidad y la
internacionalizacién, con una serie de indicadores asociados:
o 1_OC6_1: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad.
o 1_OC6_2: Porcentaje de PDI que participan en programas de movilidad.
o 1_OC6_3: Porcentaje de estudiantes que participan en programas Erasmus+ BIP o
semanas internacionales.

Como consecuencia de todas las actuaciones previas, se produjo una modificacion del
Manual del SIGC de la FEGP. Las nuevas versiones del manual y de la Politica y Objetivos de
Calidad fueron aprobadas por la JF el 9 de enero de 2024.

Posteriormente, el Plan de Mejora que se elaboré en respuesta al informe de la SEC incluia
tres acciones (12, 13 y 14; ver Tabla 1.1) que han implicado cambios en el Manual del SIGC, cuya
nueva version se aprobd en Comision Permanente de 28 de agosto de 2024 y fue ratificada en la
primera Junta de Facultad del curso 2024/2025. Considerando, ademas, que el informe de la SEC
realizaba una recomendacion sobre la incorporacién de objetivos e indicadores que abordasen la
inclusién de los ODS a la docencia y la gestion. A pesar de que la FEGP lleva trabajando la
incorporacion de los ODS a los procesos de enseflanza-aprendizaje desde su implantacion en la
UNIZAR, se toma en consideracién la recomendacién realizada y se debatira, en la préxima
revision de la Politica y Objetivos de Calidad (primer trimestre de 2025), la conveniencia de crear
un nuevo Objetivo de Calidad relacionado directamente con la incorporacion de los ODS a la
docenciay la gestidn, o bien incluir indicadores asociados a los ODS en los objetivos ya existentes.

Por ultimo, la Figura 1.1 refleja el porcentaje de acciones recogidas en el Programa de
Actuacién del curso 2023/2024, asi como el de indicadores de procedimientos del SIGC de la
FEGP, relacionados con los Objetivos de Calidad. Estos datos ponen de manifiesto la integracion
del SIGC con la politica y gestidn de la facultad, reflejando el compromiso del centro con la calidad
y mejora continua de todos los colectivos implicados.

Figura 1.1. Porcentaje de acciones del programa de actuacion y de los indicadores de
procedimientos asociados a los Objetivos de Calidad de la FEGP
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del SIGC.
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1.1.3. Procedimientos del SIGC

El SIGC de la FEGP se rige por una serie de procedimientos, unos generales de la UNIZAR
y otros propios del centro. Todos ellos estan recogidos en el Mapa de Procesos publicado en la
pagina web, dentro de la pestaia Calidad. Tanto los procedimientos generales como propios de
la FEGP se clasifican en tres categorias: (1) procedimientos estratégicos (mantienen y despliegan
las politicas estratégicas y proporcionan directrices y limites de actuacién al resto de los procesos),
(2) clave (ligados a la calidad de las titulaciones y los servicios que se prestan, orientados
fundamentalmente a los estudiantes) y (3) de apoyo (sirven de apoyo a los procesos clave y
posibilitan los estratégicos).

Dada la reciente creacion del SIGC en la FEGP, durante el curso 2022/2023 se elaboraron
y revisaron varios procedimientos propios:

- PRE-001: Elaboracidon y revision de la Politica y Objetivos de Calidad (elaborado en
noviembre de 2022 y revisado en julio de 2023 para incorporar indicadores).

- PRE-002: Gestion de la calidad de las titulaciones_(elaborado en noviembre de 2022 y
revisado en abril de 2023 para incorporar indicadores).

- PRE-004: Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad (elaborado en noviembre
de 2022 y revisado en julio de 2023 para modificar el Anexo ).

- PRC-004: Realizacion de practicas externas (elaborado en noviembre de 2022).

- PRA-002: Elaboracion, control y registro de la documentacién del SIGC (elaborado
en octubre de 2022).

- PRA-004: Control de indicadores (elaborado en noviembre de 2022 y revisado en abril
de 2023)

También se revisaron los siguientes procedimientos:

- PRE-003: Elaboracién del informe de gestién y programa de actuacion (revisado en
abril de 2023 para cambiar la nomenclatura)

- PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes (revisado en noviembre
de 2022 y en abril de 2023 para incorporar un indicador)

- PRC-002: Elaboracién, evaluacion y gestion de los trabajos de fin de estudios
(revisado en marzo y julio de 2023 para sustituir una instruccion técnica).

Partiendo del informe de auditoria interna del 3 de mayo de 2023, durante el curso
2023/2024, se elaboraron dos nuevos procedimientos:

- PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de Grado y Master.
- PRC-005: Gestion de demandas: quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y
felicitaciones.

Estos procedimientos fueron aprobados en la reunion del Comité de Calidad de 3 de
noviembre de 2023 y, tras una revisién por parte del Area de Calidad y Mejora de la UZ, fueron
incorporados al Mapa de Procesos y publicados en la pagina web de la FEGP.

El informe de la SEC para la acreditacion institucional también incluia aspectos de especial
seguimiento y recomendaciones que conllevaron cambios sobre los procedimientos de la FEGP y
sus indicadores asociados (ver Tabla 1.1):

- PRE-001: Elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad. Se ha incluido
el informe de revisién del SIGC como un documento de entrada para la revision de la
Politica y Objetivos de Calidad (accién 16).
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- PRE-003: Elaboracion del Informe de Gestion y Programa de Actuacion. Se ha
incluido la estructura del Informe de Gestion y Programa de Actuacion (IGPA), que recoge
la estructura de este la revision de los objetivos de calidad y el analisis del cumplimiento
del programa de actuacién del curso anterior (acciones 3 y 18). Asimismo, se ha
incorporado el informe de revision del SIGC como apartado del Informe de Gestidn
(accion 4), que debe ser aprobado por JF (accion 11). Este procedimiento también sufrié
una modificacion en el curso 2023/2024, previo a la recepcién del Informe de la SEC, en
abril de 2024. En concreto, se incluyd en la descripcion del procedimiento el PRA-005
Comunicacion Interna y Externa y la ITA-005-001 Instruccién Técnica de la web; también,
se elimind el calendario de actuaciones y se adaptaron las fechas de redaccion.

- PRE-004: Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Este procedimiento es
el que mas modificaciones ha sufrido, hasta un total de 7, derivadas del Plan de Mejora
(Tabla 1.1). En concreto, se ha incluido un analisis mas exhaustivo de indicadores y la
propuesta especifica de acciones de mejora (accidén 1) que deben estar recogidas en el
IGPA (accion 5); dichas acciones de mejora deben incluir responsables y plazos de
ejecucion (accion 9). Ademas, el informe de revision del SIGC debe realizarse en base a
la Ultima revisidn de la Politica y Objetivos de Calidad (acciones 17 y 19), y ser aprobado
por un érgano colegiado, en este caso, el Comité de Calidad (accién 10).

- PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios. Se han modificado los
indicadores del procedimiento para reflejar su eficacia (accion 24).

- PRA-004: Control de indicadores. Se han modificado los anexos del procedimiento, de
modo que se han incluido los indicadores asociados a los objetivos de calidad y se ha
desarrollado un “cuadro de control de indicadores” para poder realizar un control y
analisis més sistematico de los indicadores y objetivos (accion 8).

- PRA-005: Comunicacién interna y externa. Se ha modificado la ficha del indicador para
eliminar informacion superflua (accion 30), y se ha incorporado otro que registra aquellas
actividades externas en las que participa el PDI en representacién de la FEGP (accion 31).

Ademas de los cambios directamente derivados del informe de la SEC, se revisaron otros
procedimientos con el fin de vincular de manera mas efectiva los distintos mecanismos del SIGC
de la FEGP. En concreto, se han incorporado nuevos responsables a los procedimientos PRE-002
(gestion de la calidad de las titulaciones) y PRA-002 (elaboracion, control y registro de la
documentacion del SIGC). Del mismo modo, la revision del SIGC llevada a cabo en los meses de
julio y agosto de 2024 ha supuesto la creacién de nuevos indicadores (IE-003-01, IE-003-02, IE-
004-01, 1E-004-02, 1A-002-01, 1A-002-02, IA-002-03, 1A-005-02) y la revision de todos los
existentes, realizando modificaciones sustanciales (IA-001-01, IA-001-02, IA-001-03, IA-005-001)
o menores (entre otros, el cambio de firmas y el uso de lenguaje inclusivo). Los indicadores estan
recogidos en el Catdlogo de Indicadores, publicado en la pagina web de la FEGP, en la pestaia
de Calidad. Todas estas acciones fueron aprobadas por el Comité de Calidad en su reunion del 27
de agosto de 2024.

En los siguientes apartados del presente informe se hara referencia a las modificaciones
realizadas en los procedimientos e indicadores de manera mas especifica.

En conclusion, durante los dos cursos académicos objeto de analisis se ha continuado con
el proceso de implantacion y mejora continua del SIGC de la FEGP. Del mismo modo, de la revision
se desprenden una serie de acciones de mejora:
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- Continuar trabajando en la integracién del SIGC en todos los sistemas de gestion de la
calidad de las titulaciones y los servicios del centro.

- Establecer metas SMART (especificas, medibles, alcanzables, realistas y de duracién
limitada) para los objetivos de calidad.

- Reflexionar sobre los indicadores y procedimientos actuales. Las metas deberian fijarse
para los objetivos de calidad. Los objetivos deberian desglosarse en objetivos especificos
(no en indicadores) y esos son los que deben tener metas. Por otro lado, la préxima
revision de la Politica y Objetivos de Calidad debera debatir si los objetivos de calidad
deben tener indicadores asociados para el cumplimiento de las metas, o bien si los
indicadores de los procedimientos pueden servir para alcanzarlos. Del mismo modo, los
indicadores de los procedimientos deberian estar enfocados a asegurar que el
procedimiento se ejecuta correctamente, por lo tanto, no deberian de tener metas.

- Siguiendo una recomendacién del Informe de la SEC de la ACPUA sobre la evaluacion
para la certificacién de la implantacion del SIGC, incorporar los ODS de manera mas
explicita a la Politica y Objetivos de Calidad. En este sentido, en la préxima revision (primer
trimestre de 2025) se debatird la conveniencia de crear un nuevo Objetivo de Calidad
relacionado directamente con la incorporacion de los ODS a la docencia y la gestion, o
bien incluir indicadores asociados a los ODS en los objetivos ya existentes.

1.2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1. Garantia de la calidad de los programas formativos
1.2.1. Proceso de adaptacion de las titulaciones de Grado y Master Universitario

La entrada en vigor del Real Decreto (R.D.) 822/2021, de 28 de septiembre, que regula la
organizacion de las ensefianzas universitarias y el procedimiento para garantizar su calidad, ha
impulsado un proceso de adaptacion de las titulaciones de Grado y Master Universitario ofrecidas
por la FEGP. En linea con las directrices del Vicerrectorado de Politica Académica, el EG ha valorado
este proceso como una oportunidad para modernizar y actualizar las titulaciones, adecuandolas
a los retos emergentes de la sociedad. Asi, durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024, se ha
llevado a cabo este proceso de adaptacion de las titulaciones de la FEGP a dicho R.D.

En este contexto, la UNIZAR ha puesto a disposicion de los centros la documentacién
necesaria para adaptar las titulaciones al R.D. 822/2021, de 28 de septiembre, asi como un
calendario de hitos que debian cumplirse. En primer lugar, siguiendo el Procedimiento de
Modificacion de Titulos Universitarios Oficiales para Adaptarlos al R.D. 822, el 31 de marzo de
2023 el EG comunicé al Vicerrectorado de Politica Académica que las tres titulaciones de la FEGP

se modificarian de acuerdo al Nivel C, es decir, que se producirian modificaciones sustanciales
conducentes a nuevas memorias de verificacion. De manera mas especifica, el EG del centro se
comprometio a:

- Adscribir las titulaciones (y las materias de formacion basica, en el caso de los Grados) a
uno de los &mbitos de conocimiento del R.D. 822/2021.

- Adaptar el contenido de las memorias de verificacion actuales a un nuevo modelo.

- Reformular las competencias de las titulaciones en términos de Resultados de Aprendizaje
(Conocimientos, Habilidades y Competencias).

- Eliminar los 2 ECTS correspondientes al idioma moderno (reajustando la estructura
crediticia).
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- Incorporar las Competencias Transversales de Unizar (Sello 5+1).
- Ajustar la distribucién de créditos en modulos, materias y asignaturas a los requisitos de
tamafo de las asignaturas indicados en las Directrices generales.

Ademas, el nivel C de modificacion contempla la posibilidad de incorporar menciones
(Grados) o especialidades (Master), asi como cambiar la modalidad de imparticion de las
ensefianzas (presencial, hibrida o virtual). Como se detallard mas adelante, el centro ha
aprovechado estas oportunidades en la adaptacion de sus titulaciones.

En segundo lugar, el nuevo EG, incorporado la tGltima semana de mayo de 2023, asistié a
diversas reuniones informativas en Zaragoza, organizadas por la Oficina de Planes de Estudios
(OFIPLAN), en las que se explico el procedimiento detallado para la adaptacién de las titulaciones
de Grado y de Master Universitario. Posteriormente, la Comision de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones del Centro nombrdé a los Grupos de Trabajo encargados de elaborar las adaptaciones
de los titulos. Estos Grupos de Trabajo, dinamizados por los/as coordinadores/as de las
titulaciones, fueron confirmados en la reunion de la Junta de Facultad de 22 de septiembre de
2023.

En tercer lugar, se llevaron a cabo diversas reuniones con los grupos de interés, tanto
internos como externos de la FEGP. En concreto, durante los meses de septiembre a diciembre de
2023, se llevaron a cabo focus groups con estudiantes y egresados de las tres titulaciones (ADE,
GAP y MUDPT), PDI, PTGAS, empresas (Santos Ochoa, Fundacién de Hidrégeno, AGROPAL,
Cabrero e Hijos, etc.), asociaciones empresariales (Huesca Excelente, Cdmara de Comercio de
Huesca, CEOS-CEPYME Huesca, etc.), instituciones publicas (Ayuntamiento de Huesca, Diputacion
Provincial de Huesca, Agencia Tributaria, Gobierno de Aragdn, Comarca de la Hoya de Huesca,
etc.) y asociaciones sectoriales (Asociacion de Hosteleria y Turismo de Huesca, TuHuesca, etc.). En
las reuniones también participaron integrantes del EG de la FEGP (Decana, Vicedecano de Politica
Académica, Investigacion y Calidad, Profesora Secretaria, Adjunta a la Decana para Calidad y
Acreditacion Institucional, y Coordinadores/as de las titulaciones). El objetivo fue involucrar a
todos estos grupos de interés para: (a) realizar un diagnostico del centro y sus titulaciones,
tratando de recoger las percepciones y diferentes puntos de vista de los grupos de interés, asi
como identificar debilidades y fortalezas que deberian ser objeto de anélisis; (b) explorar nuevas
oportunidades y amenazas para el centro y sus titulaciones en relacién con su entorno. El fin
Ultimo de estas reuniones fue el de servir de base para la elaboracién de un analisis DAFO del
centro que permitiera desarrollar un Programa de Actuacién a corto plazo, centrado en la
consecucidon de la acreditacién institucional y en la remodelacion de los planes de estudio de
acuerdo con el R.D. 822/2021. Los resultados de los grupos de discusién se plasmaron en un
informe que, si bien no se hizo publico, ha sido una fuente de informacion interna fundamental
para adaptar las titulaciones a las demandas actuales y futuras del mercado laboral y la sociedad.

Durante todo el curso 2023/2024, y en paralelo a la elaboracién del Autoinforme para la
acreditacion institucional, los/as coordinadores/as de las titulaciones han desarrollado las nuevas
memorias de verificacion, a través de diversos encuentros parciales de los grupos de trabajo.

Este proceso culmind con la aprobacion, en sesion de la Comisién de Garantia de la
Calidad de las Titulaciones del 20 de junio, de las nuevas memorias de verificacién de las
titulaciones adaptadas al R.D. 822/2021. Los cambios mas significativos en relacién con las nuevas

memorias son los siguientes:

- Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas: en respuesta a las necesidades del
entorno local y provincial, se crea la Mencion Dual para ADE Unicamente en nuestro
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centro (se trata de un grado que se imparte en tres campus de la UNIZAR). Para ello, se
ha seguido el procedimiento indicado por la UNIZAR. En este sentido, se aportan 3
convenios con las empresas Bada, Defeder y Gestion Avanzada Huesca, para que el
estudiantado de la FEGP pueda realizar el Ultimo curso del grado compaginando las clases
en la facultad con un contrato laboral en la empresa, donde adquirird conocimientos,
habilidades y competencias imprescindibles para su carrera profesional. A pesar de ser un
proyecto piloto y que la oferta inicial es limitada, se espera consolidar la mencidén y poder
incorporar nuevas empresas y estudiantes a esta mencién, ya que el interés por parte de
las empresas es muy alto.

- Grado en Gestiéon y Administracion Publica: se consolida el grupo de docencia virtual,
a través de la implantacion de ambas modalidades (presencial y virtual) en la memoria.
Este cambio permitira apuntalar la trayectoria consolidada del centro en esta modalidad
de ensefianza, siendo la Unica titulacion de grado de la UNIZAR impartida de forma virtual
durante varios afos. Ademas, se crea una mencién en Gobernanza Institucional Europea,
con el objetivo principal de ofrecer conocimientos y herramientas suficientes que
capaciten al alumnado para el andlisis de la Unidn Europea, su organizacién, normas y
funcionamiento, considerando el impacto que las decisiones adoptadas en su seno
generan para el conjunto de la ciudadania y la actuacién administrativa en sus diferentes
niveles. Ademas, esta mencion permite consolidar el Doble Grado Internacional en
Gestion y Administracion Publica y en Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales con
la Universidad del Valle de Aosta (ltalia).

- Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo: se apuesta por un
enfoque internacional de la titulacién, incorporando la semana internacional de ACEEPT
(uno de los principales activos del master) al plan de estudios. Asimismo, se constata la
doble vertiente del méster hacia la profesionalizacion y la investigacién, de modo que la
oferta formativa sea atractiva para un amplio publico objetivo. Por ultimo, se hace un
especial énfasis en la sostenibilidad del turismo, con una materia especifica sobre gestion
y direccién para la sostenibilidad turistica.

Ademas de aprobarse en Comisién de Garantia de la Calidad de las Titulaciones, las
memorias fueron presentadas y aprobadas por la Junta de Facultad del 25 de junio de 2024 y
remitidas a Ofiplan para su estudio y aprobacion por parte del Consejo de Gobierno de la UNIZAR.

1.2.2. Proceso de Renovacion de la Acreditacion del Master Universitario en Direccién y
Planificacion del Turismo

El Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (MUDPT) estuvo inmerso
en el proceso de renovacion de la acreditacion de la titulacion durante el curso 2023/2024, para
lo que se sigui6 el Procedimiento Q315 de la UNIZAR, aplicable a la renovacién titulaciones
impartidas en centros sin acreditacion institucional.

En primer lugar, se mantuvo una con el Area de calidad y Mejora de la UNIZAR el 21 de
noviembre de 2023, que informd a las coordinaciones de las titulaciones afectadas por este
proceso. En el caso del MUDPT, la fecha prevista para la solicitud al Ministerio era el 11 de julio
de 2024, y de la de renovacion el 11 de abril de 2025. El proceso conllevaba dos fases:
autoevaluacién y evaluacion externa.

Para iniciar la primera de estas fases, la Junta de Facultad, en su sesion de 27 de noviembre
de 2023, nombré la Comisién de Autoevaluacion encargada de llevar a cabo este proceso. La
comisién estaba formada por la Decana de la FEGP, la Coordinadora del MUDPT, dos
representantes del PDI, un representante del programa de apoyo al sistema de calidad de las
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titulaciones del CIFICE, dos representantes del estudiantado, un representante de los egresados,
un representante del PTGAS y una profesional externa. La comision debia elaborar un Informe de
Autoevaluacion, partiendo del Informe de Evaluacién de la Calidad de la Titulacién (IEC-6), relativo
a los ultimos 6 cursos (2017/2018 a 2022/2023).

El IEC-6 constaba de los siguientes apartados:

1. Evaluacién del seguimiento del PAIM del curso anterior y conclusiones sobre su grado de
ejecucion.

2. Analisis de las dimensiones y criterios de evaluacion relativos a los 6 cursos académicos
objeto de revisidn en relacién con:
- Desarrollo y despliegue del plan de estudios
- Informacién y transparencia
- Garantia de calidad, revision y mejora
- Personal académico y de apoyo a la docencia
- Recursos para el aprendizaje
- Resultados de aprendizaje
- Satisfaccién y egreso

El andlisis detallado de estos aspectos supuso recopilar y analizar gran cantidad de
informacion estadistica y documental a fin de dar respuesta a las distintas
subdimensiones contempladas dentro de cada uno de los apartados anteriores. Para
todas las fuentes de consultadas se indico el enlace web (url) en el que estaba disponible
la informacién analizada y cuando se trataba de datos no publicos se elaboraron y
codificaron las evidencias correspondientes, que formaron parte del informe final.

3. Tras el andlisis documental, se identificaron las buenas practicas, se plantearon
orientaciones para la mejora de la titulacion y se dio respuesta a las recomendaciones
contenidas en el informe de evaluacion externo realizado por la ACPUA en el anterior
procedimiento de renovacion de 2019.

La version previa del IEC-6 fue presentada y aprobada ante la Comision de Evaluacién de
la Calidad del MUDPT el 21 de diciembre de 2023. La versidon definitiva del IEC-6 se aprob6 el 23
de enero de 2024, una vez que estuvieron disponibles datos que no se podian obtener hasta
mediados del mes de enero.

En el Informe de Autoevaluacion (lA), elaborado conforme al Programa ACPUA de
renovacion de la acreditacion, junto al mencionado IEC-6, se debia presentar un listado de
evidencias y realizar una evaluacién semicuantitativa de los criterios de evaluacién de los aspectos
enumerados en los puntos 2 y 3 anteriores. La Comisidon de Autoevaluacion en su reunién del 28
de febrero de 2024 analiz6 y aprobo la versién provisional del IA, que se remitié al Area de Calidad
y Mejora de la UNIZAR para que efectuara una revision técnica. Tras esta revisidn, el IA se volvié
a someter a la Comisién de Autoevaluacién, la cual aprobd su versién definitiva en reunién del 15
de abril de 2024. El IA se envié al Vicerrectorado de Politica Académica y al Area de Calidad y
Mejora.

La segunda fase del proceso de renovacién implicaba la evaluacion externa de ACPUA.
Con fecha 5 de junio de 2024, el Area de Calidad y Mejora informé de la composicién del panel
evaluador, formado por un presidente y un vocal académico, un vocal profesional y un vocal
estudiante. La funcién de este panel era analizar el IA, revisar documentacién especifica de 5
asignaturas del MUDPT de los cursos 2022/2023 y 2023/2024 (evidencias de evaluacion,
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seguimiento de guias docentes, material docente, actas, CV del profesorado responsable...) y
realizar una visita virtual el 4 de noviembre de 2024 para contrastar la informacioén proporcionada.
Para la visita se programaron reuniones sucesivas con los distintos colectivos implicados en la
titulacidén (responsables del centro y la titulacion, estudiantado, profesorado, egresados,
empleadores y PTGAS). Con la colaboracién de los implicados, se organizo toda esta informacién,
se puso a disposicion de los miembros del panel en un repositorio habilitado para ello y se
coordind la intervencién de las personas de cada colectivo.

Paralelamente, tal y como se ha mencionado, el 27 de septiembre de 2024 el centro
recibio el informe favorable de evaluacién para la acreditacion institucional de la FEGP. Esta
comunicacién implicaba que ya no era necesario aplicar el procedimiento Q315 al MUDPT, una
vez que finalizara su tramitacion. Sin embargo, ante la duda de la duracién que esta tramitacion
pudiera implicar, se continud el proceso para organizar la visita virtual del 4 de noviembre. EI 28
de octubre se recibié la comunicacién oficial de la suspension de la visita del panel evaluador, por
haberse finalizado la tramitacion de la acreditacion institucional del centro.

1.2.3. Actuaciones de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad y de las Comisiones de
Garantia de Calidad

Los principales agentes del SIGC responsables de la calidad de las titulaciones impartidas
en la FEGP son las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones, la Comision de
Garantia de la Calidad de las Titulaciones, y los/as coordinadores/as de las titulaciones.

De acuerdo con el Manual del SIGC, la FEGP cuenta con una Comisién de Evaluacién de
la Calidad (CEC) para cada una de las tres titulaciones que se imparten en el centro. Su cometido,
esencialmente, es evaluar anualmente la calidad de la titulacién correspondiente y plasmarla en
un informe anual, proponiendo a su vez acciones de mejora. De acuerdo con el procedimiento
Q111 de nombramiento, renovacion y cese de los agentes del Sistema de Gestidn Interna de la
Calidad (SIGC) en estudios de Grado y Master Universitario de la UNIZAR, la CEC de cada titulacion
esta compuesta por 8 miembros: el/la coordinador/a (que actla como presidente); un profesor
del programa de apoyo al sistema de calidad de las titulaciones del CIFICE, un titulado de la
especialidad en activo y con experiencia pero sin vinculacién con la UNIZAR, dos representantes
del PDI (uno actia como secretario), y 3 estudiantes.

Por su parte, la FEGP cuenta con una Comision de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones (CGCT), que es el érgano colegiado responsable de controlar y garantizar la calidad
de las correspondientes titulaciones. En concreto, se encarga de la planificacion, organizacion,
docencia y evaluacién, asi como garantizar la adecuacion de las acciones de las/os
coordinadoras/es y la aprobacion de las propuestas de modificacién y mejora. De acuerdo con el
procedimiento Q111, la CGCT depende a todos los efectos de la Junta de la FEGP, encargada de
establecer su composicion, procedimiento de nombramiento y renovacién, normas y criterios de
funcionamiento. Asi, la CGCT estd compuesta por un presidente, un secretario, los/as tres
coordinadores/as de los grados y del master que se imparten en la FEGP, seis miembros del PDI
(dos por cada titulacién) y un alumno por cada titulacion, y un representante del PTGAS.

Ademas, dado que el grado en Administracion de Empresas se imparte en los tres campus
de la UNIZAR (Huesca, Teruel y Zaragoza), la FEGP forma parte de la Comisién de Calidad Conjunta
para el Grado en Administracién y Direccion de Empresas, la cual es responsable de aquellos
aspectos generales del titulo que afecten conjuntamente a todos los centros implicados,
particularmente del disefio del titulo plasmado en su Proyecto y guias docentes, del seguimiento
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y acreditacién de su calidad, y de la coordinacion entre los diferentes coordinadores de la
titulacién en los centros.

Tal y como se ha indicado en apartados anteriores, a finales del curso 2022/2023 se
produjo un cambio de Equipo Decanal (entre mayo y junio), el Rector de la UNIZAR, de acuerdo
con el articulo 48 del Reglamento Marco de Centros, eligié a una profesora de la FEGP como
Decana porque no hubo candidaturas para asumir el nuevo mandato, lo cual dio lugar a
nombramientos de coordinadores/as de las titulaciones y a cambios en la composicién de las
comisiones. La composicion actual de los érganos de gobierno de la FEGP puede consultarse en
el siguiente en el siguiente enlace: https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno

Las funciones mas importantes de las CEC de las titulaciones y la CGCT son las de elaborar
y aprobar los Informes de Evaluacién de la Calidad (IEC) y los Planes Anuales de Innovacion y
Mejora (PAIM), asi como aprobar las Guias Docentes de las asignaturas. En los siguientes
apartados se detallan las acciones llevadas a cabo por parte de las comisiones en estos ambitos.
Asimismo, la Tabla 1.2 recoge los todos los acuerdos de los érganos de gobierno durante los
cursos 2022/2023 (desde enero de 2023, ya que los del aflo 2022 estan recogido en el Informe de
Gestidn anterior) y 2023/2024, entre los que se incluyen los de las CECs y CGCT.

Tabla 1.2. Principales acuerdos de los 6rganos colegiados de la FEGP

Fecha Principales acuerdos aprobados por los érganos colegiados FEGP Organo

24/01/2023 - Aprobacion definitiva del Informe de Evaluacién de la Calidad del GGAP del curso CEC GGAP
2201/22 (OC1y OC4)

26/01/2023 |- Aprobacién definitiva del Informe de Evaluacion de la Calidad del GADE (Huesca) del CEC GADE
curso 2201/22 (OC1y OC4)

30/01/2023 |- Aprobacién definitiva del Informe de Evaluacion de la Calidad del MUPDT del curso CEC MUDPT
2021/22 (OC1y OC4)

02/02/2023 - Aprobacion Informe FEGP sobre la Fase | POD 23/24 (OC2) JF extr.

06/02/2023 |- Aprobacion de guiones/resimenes de apoyo a estudiantes y profesorado en los CGCT

tramites de los trabajos fin de estudio (OC1)
- Reconocimiento de créditos (OC1)
14/02/2023 |- Aprobacion definitiva de los Planes de Innovaciéon y Mejora de las Titulaciones, curso CGCT
2021/22 (OC1, OC4, OC5)
- Aprobacién del nimero de plazas de nuevo ingreso a ofertar en la 12 fase de admision
al MUDPT para el curso 2023/24 (OC1)
- Reconocimiento de créditos

22/02/2023 |- Revision y aprobacién del Manual de Calidad (OC4) CcC
- Aprobacién del Mapa de Procesos del SIGC de la FEGP (OC4)
27/02/2023 - Aprobacién de los Premios Extraordinarios curso 2021/22 (OC1) JF

- Eleccién Representante en Materia Igualdad de la FEGP (OC1, OC3, OC5)
- Aprobacién del Manual de Calidad de la FEGP (OC4)

28/02/2023 |- Aprobacién del informe sobre intercambio de adscripcién profesorado (FEGP-FECEM) CGCT
01/03/2023 |- Aprobacion Informe seguimiento de la Carta de servicios de la FEGP (OC4) CCS
- Aprobacion de las propuestas de Modificacion y mejora de la Carta de Servicios de la
FEGP (OC4)
08/03/2023 |- Proclamacion provisional candidaturas elecciones para la renovacién de los CP/JE
representantes del PDI, PTGAS y estudiantado en Junta de Facultad OC3, OC4, OC5)
11/03/2023 |- Proclamacion definitiva candidaturas elecciones para la renovacion de los CP/JE

representantes del PDI, PTGAS y estudiantado en Junta de Facultad (OC3, OC4, OC5)
- Sorteo para determinar la composicion de las mesas electorales (OC3, OC4, OC5)

14/03/2023 |- Aprobacion nueva Carta de Servicios de la FEGP (OC4) CS

21/03/2023 - Aprobacion resultados electorales de la renovacién miembros Junta de Facultad (OC3, CP/JE
0C4, OC5)

29/03/2023 - Constitucion de la nueva JF de la FEGP (OC3, OC4, OC5) JF

- Anuncio de convocatoria de elecciones a decano/a (OC3, OC4, OC5)

30/03/2023 |- Aprobacion del Plan de trabajo para la cumplimentacion del Informe de (@
Autoevaluacién de la Carta de Servicios de la FEGP (OC4)

31/03/2023 |- Revision procedimientos SIGC de la FEGP

20/04/2023 - Elecciones a Decano/a sin candidatura (OC3, OC4, OC5) CP/JE
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Fecha Principales acuerdos aprobados por los érganos colegiados FEGP

Organo

22 Convocatoria elecciones a Decano/a (OC3, OC4, OC5)

27/04/2023

2% Elecciones a Decano/a sin candidatura (OC3, OC4, OC5)
32 Convocatoria elecciones a Decano/a (OC3, OC4, OC5)

CP/JE

04/05/2023

2% Elecciones a Decano/a sin candidatura (OC3, OC4, OC5)
Finalizacién procesos electorales a decano/a (OC3, OC4, OC5)

CP/JE

12/06/2023

Aprobacion del Informe de Gestién de la FEGP del afio 2022

Aprobacion de las lineas estratégicas del programa de actuacion para el afio 2023
(OC1, OC2, OC3, OC4, OC5y OC6)

Renovaciéon de miembros de la CGCT de la FEGP (OC3, OC4, OC5)

Renovacién de la Comisién Permanente (OC3, OC4, OC5)

JF

02/06/2023

Aprobacién de las guias docentes del Master Universitario en Direcciéon y Planificacion
del Turismo para el curso 2023/24 (OC1)

Aprobacién de las guias docentes del Grado en Gestiéon y Administracion Publica para
el curso 2023/24 (OC1)

Aprobacion de reconocimiento de créditos (OC1)

CGCT

23/06/2023

Aprobacién de las modificaciones a la Fase | del POD para el curso 2023/24 (OC2)

JF

28/07/2023

Renovacion de la composicion del Comité Calidad de la FEGP (OC4)

Revision de PRE-001, PRE-002, PRE-003, PRE-004, PRC-001, PRC-002 y PRA-004 (OC4)
Aprobacién nuevos indicadores e instrucciones técnicas de procedimientos (OC4)
Aprobacion indicadores de los Objetivos de Calidad (OC4)

CcC

16/09/2023

Constitucion Comision Permanente como Junta electoral para las elecciones a
delgados/as y subdelegados/as para el curso 2023/24 (OC3, OC4, OC5)

Aprobacion por la CP/JE del calendario electoral para las elecciones a delegados/as y
subdelegados/as para el curso 2023/24 (OC3, OC4, OC5)

Aprobacion, por la CP/JE de la convocatoria de elecciones a delegados/as y
subdelegados/as curso 23/24 (OC3, OC4, OC5)

CP/IJE

22/09/2023

Aprobacion Plan de Actuacion de la FEGP 2023/24 (OC1, OC2, OC3, OC4, OC5)
Constitucion Grupos de Trabajo para la renovacion de las acreditaciones institucionales
de las titulaciones ofertadas por la FEGP (OC1, OC5)

Renovacién PDI'y PTGAS en JF y CGCT (OC3, OC4, OC5)

JF

25/09/2023

Proclamacion de candidaturas de las elecciones a delegados/as y subdelegados/as
para el curso 2023/24 (OC3, OC4, OC5)

CP/JE

08/10/2023

Proclamacién definitiva de delegados/as y subdelegados para el curso 2023/24 (OC3,
0C4, OC5)

CP/JE

16/10/2023

Aprobacion fase previa POD de la FEGP para el curso 2024/25 (OC2)

JF

04/10/2023

Constitucion de la Delegacién de Estudiantes de la FEGP (OC3, OC4, OC5)
Eleccion delegada, subdelegado, secretaria y vocales de la FEGP (OC3, OC4, OC5)
Elecciéon representantes estudiantado en CGCT y CEC titulaciones de la FEGP (OC3,
0C4, OC5)

PDEst

03/11/2023

Incorporacién de nuevos miembros al Comité de Calidad (OC3, OC4, OC5)
Aprobacién nuevos procedimientos de calidad de la FEGP: PRC-003 (gestién
movilidad) y PRC-005 (gestion demandas) (OC4)

CcC

27/11/2023

Aprobacion oferta de plazas para admisién estudiantes de nuevo ingreso en las
titulaciones de la FEGP para el curso 2024/25 (OC1)

Renovacién de la Comisidon Permanente (OC3, OC4, OC5)

Aprobacion premios extraordinarios del curso 2022/23 (OC1)

Creacion Comision de Autoevaluacion del MUDPT, nombramiento de miembros (OC4)

JF

21/12/2023

Aprobacién IEC-6 del MUDPT del curso 2022/23 (OC1, OC4)

CEC MUDPT

22/12/2023

Aprobacion tribunales Trabajos Fin de Master, curso 23/24 (OC1)
Aprobacién reconocimientos de créditos (OC1)

CGCT

09/01/2024

Aprobacion de la ampliacion de la Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP. Nuevo
Objetivo Calidad OC_6. (OC3, OC4, OC5, OC6)

Creacion nuevos indicadores de Objetivos de Calidad (I_OC3_05; |_OC3_06; I_OC6_01;
I_0C6_02; 1_OC6_03) (OC3, OC5, OC6)

Aprobacion de las modificaciones en el Manual del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad de la FEGP (OC4, OC5)

Cambio periodo de desarrollo del IGPA, de afio natural a curso académico (OC4, OC5)
Autorizacion para la ampliacién Comité Calidad (OC3, OC4, OC5)

CcC

09/01/2024

Aprobacion Fase | del POD de la FEGP para el curso 2024/25 (OC2)

Aprobacion de la ampliacion de la Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP y nuevos
indicadores (OC4)

Aprobacion de las modificaciones en el Manual del SIGC de la FEGP

JF
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Fecha Principales acuerdos aprobados por los érganos colegiados FEGP (')rano

- Ratificacién de los grupos de trabajo para la adaptacion memorias de verificacién de
las Titulaciones de la FEGP (OC1, OC4, OC5)

19/01/2024 |- Aprobacion Informe de Evaluacion de la Calidad del Grado en ADE (Huesca) del curso CEC ADE
2022/23 (OC1, OC4)

29/01/2024 |- Aprobacion Informe de Evaluacion de la Calidad del Grado en GAP del curso 2022/23 CEC GAP
(OC1, OC4)

31/01/2024 |- Aprobacion de los Planes de Innovacidon y Mejora de las tres titulaciones de la FEGP, CGCT
curso 2022/23 (OC1, OC4, OC5)

12/02/2024 |- Aprobacion de la oferta de plazas para estudiantes de nuevo ingreso en el MUDPT CGCT

para el curso 2024/25 y de oferta en la 12 fase de admision (OC1)

- Aprobacién reconocimiento de créditos (OC1)

26/02/2024 |- Incorporacién nuevo miembro Comité de Calidad y nombramiento como nuevo cC
secretario (OC4)

- Aprobacion nuevos indicadores: FIC_003_01, FIC_003_02, FIC_003_03 y FIC_005_01,
FIC_005_02 (OC4)

25/03/2024 |- Renovacién representantes estudiantado y profesorado en la CGCT, en la CEC MUDPT, JF
en la CEC GGAP, en la Comisién de Informética y Audiovisuales y en la Comision de
Biblioteca (OC3, OC4 y OC5)

- Aprobacion de la fecha de celebracién de la festividad de la Facultad en el curso
2024/25 (0C3, OC5)

15/04/2024 | - Aprobacion del informe de Autoevaluacion del MUDPT (OC1y OC4) CA MUDPT
16/04/2024 |- Aprobacion del Autoinforme de implantacion del SIGC en la FEGP conforme al modelo CcC
PACE (OC4)
- Aprobacion de la modificacién de los procedimientos PRE-003 y PRA-005 (OC4)
06/06/2024 - Aprobacion de las guias docentes del MUDPT curso 2024/25 (OC1) JF

- Aprobacion de las guias docentes del Grado en GAP curso 2024/25 (OC1)

- Aprobacién de reconocimiento de créditos (OC1)

20/06/2024 |- Aprobacién de la Propuesta de Memoria de Verificacién del MUDPT, adaptada al RD CGCT
822/2021 (OC1)

- Aprobacion de la propuesta de Memoria de Verificacién del Grado en ADE, adaptada
al RD 822/2021 (OC1)

- Aprobacion de la propuesta de Memoria de Verificacién del Grado en GAP, adaptada
al RD 822/2021(0C1)

- Aprobacion reconocimiento de créditos (OC1)

25/06/2024 |- Aprobacion de las propuestas de Memorias de Verificacién de las titulaciones JF
impartidas en la FEGP, adaptadas al RD 822/2021, remitidas por la CGCT (OC1)

- Aprobacién de las modificaciones a la Fase | del POD para el curso 2024/25 (OC1)

18/07/2024 |- Revision del informe de la Subcomisidn de Evaluacion de Centros (SEC) de la ACPUA CcC
sobre la certificacion de la implantacion del SIGC de la FEGP (OC4))

- Aprobacioén de la revision del SIGC conforme al procedimiento PRE-004 (OC4)

- Aprobacion de mecanismos periddicos de solicitud informacién PDI (OC2 y OC3)

27/08/2024 - Aprobacion modificaciones Manual del SIGC CcC

- Revision y aprobacion de modificaciones a los procedimientos del SIGC: PRA-001;
PRA-002; PRA-004; PRA-005; PRE-001; PRE-002; PRE-003; PRE-004 (OC4)

- Revision y aprobacion de modificaciones en indicadores de procedimientos (OC4)

- Aprobacién de nuevos indicadores FIA-002-01; FIA-002-02; FIA-002-03; FIA-005-02;
FIE-003-01; FIE-003-01; FIE-004-01; FIE-004-02 (OC4)

- Aprobacién del documento de comentarios y alegaciones al informe de la SEC (OC4)

- Aprobacion del Plan de Mejora de la FEGP (OC4)

30/08/2024 |- Aprobacién modificaciones en Manual del SIGC de la FEGP (OC4) Ccp

- Aprobacién ampliacién Comité de Calidad (estudiantes y PTGAS) (OC3, OC4 y OC5)

Nota: JF (Junta de Facultad); CP (Comisién Permanente); CP/JE (Comisidon Permanente que ejerce como Junta electoral);

CC (Comité de Calidad de la FEGP); CGCT (Comisién de Garantia de la Calidad de las titulaciones); CEC MUDPT (Comision

de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo); CEC GADE (Comision de

Evaluacion de la Calidad del Grado en Administracion y Direccién de Empresas); CEC GGAP (Comision de Evaluacién de la

Calidad del Grado en Gestion y Administracién Publica); CAMUDPT (Comision Autoevaluacion del Master Universitario en

Direccion y Planificacién del Turismo); PDEst (Pleno Delegacion Estudiantes), CCS (Comision de la Calidad de los Servicios)
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1.2.3.1. Informes de Evaluacion de la Calidad (IECs) y Planes Anuales de Innovacion
y Mejora (PAIMs)

El Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de la titulacién es un documento clave del
SIGC donde se realiza un diagnostico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y
organizativos de la titulacion, identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora que serviran
de base para la elaboracién del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM). Asimismo, incluye el
seguimiento de las acciones del PAIM elaborado el afio anterior. Por su parte, el Plan Anual de
Innovacién y Mejora (PAIM) es otro documento clave del SIGC cuyo objetivo fundamental es la
mejora continua del titulo y se utiliza para el seguimiento de la adecuada implantacién de las
ensefanzas.

Para su elaboracion, aprobacion y seguimiento, la FEGP se rige por los procedimientos
generales de la UNIZAR (Q212 Elaboracién del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de las
titulaciones de Grado y Master Universitario, Q214 Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de
Innovacion y Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Master Universitario), asi como por el
PRE-002 de Gestion de la Calidad de las Titulaciones propio del centro.

En lo referido a los cursos académicos objeto de analisis en el presente informe, tanto en
2022/2023 como en 2023/2024, ambos documentos de las tres titulaciones fueron presentados y
aprobados dentro de los plazos establecidos por la UNIZAR (ver Tabla 1.2).

La Tabla 1.3 recoge el nUmero total de acciones propuestas que han sido ejecutadas, estan
en proceso, o han sido desestimadas, para cada una de las titulaciones en ambos cursos
académicos. En este punto, conviene aclarar que el IEC 2022/2023 hace referencia al analisis del
curso 2021/2022, mientras que el PAIM 2022/2023 contiene acciones de mejora para los cursos
2023/2024 y sucesivos. Estas discrepancias entre los cursos que aparecen en los titulos de los
documentos y el periodo al que hacen referencia, puede llevar a confusion. Otra consideracién a
tener en cuenta es que los IEC y PAIM del grado en ADE se elaboran de forma conjunta con los
centros de Teruel y Zaragoza, por lo que pueden contener medidas que no afectan a la titulacién
en la FEGP (por ejemplo, medidas que afecten al grado de ADE en inglés).

Tabla 1.3. Acciones de mejora de los PAIMs y analizadas en los IECs

Titulacion Acciones
Propuestas Ejecutadas En curso Desestimadas
2022/ | Grado en Administracion y Direccién de Empresas 19 11 1
2023 | Grado en Gestién y Administracién Publica 9 3 5 1
Master U. en Direccién y Planificacion del Turismo 10 10 0 0
2023/ | Grado en Administracion y Direccién de Empresas 9 6 3 0
2024 | Grado en Gestion y Administracion Publica 9 4 5 0
Master U. en Direccion y Planificacién del Turismo 7 6 1 0

Fuente: Elaboracion propia a raiz al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP

En este sentido, considerando las acciones de mejora propuestas en los PAIMs 2021/2022,
que se desarrollan durante el curso 2022/2023 (y posteriores) y cuyo cumplimiento es analizado
en los IECs 2022/2023, se observa que, en el Grado en ADE, se ejecuto el 57,9% de las acciones,
quedando un 36,8% en curso ya que eran a ejecutar en el curso 2023/2024. En el caso del Grado
en GAP, se ejecutd el 33,3% de las acciones, quedando el 55,5% en curso para ejecutarse en el
curso 2023/2024). El 100% de las acciones propuestas en el Master en Direccion y Planificacion
del Turismo (MUDPT) se ejecuté. Por su parte, el 66,6% (ADE), 44,4% (GAP) y el 85,7% (MUDPT)
de las acciones propuestas en los PAIMs 2022/2023 han sido ejecutadas en el curso 2023/2024,
siendo el curso 2024/2025 el plazo de ejecucion para el resto de acciones. En todos los casos, y
teniendo en cuenta el proceso de adaptacion de las titulaciones al R.D. 822/2021, una de las
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acciones de los PAIMs 2022/2023 que se encuentra en curso hacer referencia precisamente a la
modificacion de las memorias de verificacién de los titulos.

En un esfuerzo por integrar el SIGC de la FEGP en todos sus procesos y documentos,
cabria sefialar que los PAIMs 2021/2022 y 2022/2023 del Grado en ADE vinculan de forma expresa
las acciones de mejora a los objetivos de calidad del centro. Se pretende continuar en esta linea
y que los PAIMs del Grado en GAP y del MUDPT contemplen la misma vinculacion. Tanto los IECs
como los PAIMs estan publicados en la pagina web de la FEGP, en la pestaia de Calidad.

1.2.3.2. Guias docentes

Desde las CEC y la CGCT del centro se asegura que los programas formativos de las
titulaciones se desarrollen conforme a los objetivos globales de las correspondientes memorias
de verificacion. El procedimiento de UNIZAR para la planificacion de la docencia y de elaboracion
de las guias docentes (Q316) asegura que tanto las competencias a adquirir por el estudiantado
como los resultados de aprendizaje estén alineados con lo recogido en las memorias de
verificacién. Estas competencias y resultados de aprendizaje deben ser explicitos y estar
publicados en la pagina web de la titulacién.

En el curso 2022/2023, el Vicerrectorado de Politica Académica realiz6 dos modificaciones
al procedimiento Q316 (en marzo y mayo de 2023), asi como a la Instruccion Técnica para la
actualizacién de las Guias Docentes a través de DOA (IT-001), con el objetivo de simplificar la
estructura de las guias y adaptarse al R.D. 822/2021. En el curso 2023/2024, el procedimiento
Q316 como la instruccién técnica IT-001 se volvieron a modificar, con un doble propésito: por un
lado, reforzar la internacionalizacion de las titulaciones a través de un acuerdo con el Centro
Universitario de Lenguas Modernas para que se tradujeran al inglés todas las guias docentes de
los estudios de grado y de master universitario. Dicha traducciéon ya se ha llevado a cabo y esta
disponible en la aplicacién informatica en dese el curso 2023/2024. Esta aportacidon supone un
apoyo al objetivo de calidad de la FEGP relacionado con la internacionalizacién y la movilidad.
Aungue no queda recogido en las guias docentes, la incorporacién de asignaturas English Friendly
representa una iniciativa clave para fomentar la internacionalizacién de las titulaciones y mejorar
la competitividad del centro. Esta modalidad de asignaturas ayuda a atraer a estudiantes
internacionales y promueven el intercambio cultural.

La segunda modificacion del procedimiento Q316 (y la IT-001 asociada) supuso la
incorporacion, a partir del curso 2024/2025, de un apartado (apartado 6) que incluye los ODS de
forma explicita a las guias docentes. En concreto, en cada guia docente se abre un desplegable
con los 17 ODS para que se marquen hasta un maximo de 3. En ese punto, cabria destacar que
desde el curso 2020/2021, todas las asignaturas impartidas en titulaciones de la FEGP ya
explicitaban el alineamiento de sus objetivos con algunos de los 17 ODS y algunas de sus metas.

La CGCT de la FEGP aprobé las guias docentes para los cursos 2023/2024 y 2024/2025
del Grado en GAP y del MUDTP dentro del plazo establecido por la UNIZAR. Las guias docentes
del Grado en ADE se aprobaron en la Comision de Calidad Conjunta del Grado (en la que estan
representados los tres campus).

Del andlisis de la segunda dimension del SIGC (Gestién del Disefio de los Programas), se
desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Continuar trabajando en la adaptacién de las titulaciones al R.D. 822/2021.
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- Vincular las acciones de los PAIMs de GAP y MUDPT a los objetivos de calidad, y tratar
que todas las acciones de los PAIMs se relacionen Unicamente con un objetivo de calidad,
de modo que su anélisis sea mas trazable.

- Desarrollar acciones para asegurar la correcta traduccion de las guias docentes, ya que a
partir del curso 2024/2025, la traduccién se llevard a cabo desde los centros o
departamentos.

- Informar a las/os responsables de las asignaturas sobre el procedimiento para actualizar
las guias docentes en todas las titulaciones.

1.3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1. Orientacion de sus ensehanzas a los estudiantes

1.3.1. Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes

La FEGP orienta sus ensefianzas hacia el estudiantado, disefilando una oferta formativa
que atiende a modalidades y metodologias acordes con sus necesidades y expectativas. Asi queda
reflejado en su Politica de Calidad, en concreto en la Directriz (a) que persigue la mejora de la
satisfaccion de los grupos de interés internos y externos, de forma que se satisfagan o superen
sus expectativas; la Directriz (b) que trata de impulsar la excelencia, potenciando una cultura de
calidad y de mejora continua con el objetivo de formar profesionales altamente cualificados
capaces de responder a las demandas sociales, potenciando su empleabilidad; y especialmente la
Directriz (d) que se compromete a orientar las ensefianzas a los estudiantes a través de
procedimientos que promuevan el aprendizaje centrado en el estudiante y atienda a la diversidad
de perfiles de ingreso y egreso. Todas las acciones estadn orientadas hacia la consecucion del
objetivo de calidad OC3 (mejorar la satisfaccion del estudiantado, el PDI, el PTGAS y los egresados
con las titulaciones).

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la FEGP cuenta con una serie de
procedimientos clave, que complementan a los procedimientos generales de la UNIZAR, que
estan directamente relacionados con la orientacion de las ensefianzas al alumnado:

- PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes. El procedimiento fue
revisado en noviembre de 2022 para afadir un apartado que indica que los horarios se
publicaran con anterioridad al inicio del periodo de matricula. En abril de 2023 se volvié
a modificar para incorporar un indicador a tal efecto (IC-001-01). Esta modificacion fue
aprobada por el nuevo Comité de Calidad, tras el cambio de Equipo Decanal, en julio de
2023 (ver Tabla 1.2).

- PRC-002: Elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos de fin de estudios.
Durante el curso 2022/2023 el procedimiento fue revisado dos veces: una en marzo de
2023 para realizar cambios sobre la defensa telematica a raiz de resolucion de 17 de enero
de 2023, del VR de Politica Académica de la UNIZAR; y otra en julio de 2023 para sustituir
la IT-002-01a e IT-002-01b (guias sobre anexos para la realizacion del Trabajo Fin de
Grado y Fin de Master) por una Unica instruccidn técnica: IT-002-01 Guia sobre depésito
para la realizacion del Trabajo Fin de Estudios (TFE).

- PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de Grado y Master. Este
procedimiento se elaboré para complementar a los procedimientos generales de la
UNIZAR sobre movilidad internacional (Q312_1) y nacional (Q312_2). En concreto, el
informe de auditoria interna recomendo al centro contar con un procedimiento especifico
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para la gestion de la movilidad del estudiantado de la FEGP en programas diferentes a
Erasmus+ (Iberoamérica, Norteamérica/Asia/Oceania, movilidad virtual UNITA). Ademas,
el nuevo procedimiento permite reforzar el objetivo de calidad asociado con la
internacionalizacién y la movilidad (OC6). El procedimiento fue elaborado por la Adjunta
a la Decana para Calidad y Acreditacién Institucional, revisado y aprobado por el Comité
de Calidad en su reunién del 3 de noviembre de 2023.

- PRC-004: Procedimiento para la realizacion de practicas externas. Ademas del
procedimiento general de la UNIZAR Q311 (Gestidon y evaluacion de los practicum), la
FEGP cuenta con este procedimiento clave que establece la sistematica para la gestion de
las practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, de nuestro alumnado.

- PRC-005: Gestion de demandas: quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y
felicitaciones. Se trata de otro procedimiento elaborado a raiz del informe de auditoria
interna, y aprobado en noviembre de 2023, que trata de reforzar el sistema de mejora
continua de las titulaciones y el centro, al arbitrar mecanismos de recogida de informacion
sobre quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones que afectan no sélo a las
titulaciones sino al funcionamiento del centro y sus servicios relacionados.

Criterio 3.2. Garantia y mejora del personal académico y de apoyo a la docencia

1.3.2. Garantia y mejora del personal académico y de apoyo a la docencia

La Politica de Calidad de la FEGP, en su Directriz (e) recoge el compromiso con la calidad
del personal académico y de apoyo a la docencia, favoreciendo una formacién continua adecuada
y adaptada a las necesidades del entorno. Del mismo modo, establece el objetivo de calidad
“(OC2) Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia” que trata de mejorar la calidad
profesional del PDI y el PTGAS de apoyo a la docencia promoviendo la formacién continua.

Cabe destacar el apoyo institucional a la formacidon permanente del profesorado a través
de programas de formacion continua, formacién de profesorado novel, formacion para la
internacionalizaciéon de la docencia, formacion para la investigacion, asi como la convocatoria
especifica de innovacion docente e investigacion educativa y las jornadas de innovacién docente
de la UNIZAR, de caracter anual. Para ello, la UZ cuenta con el Centro de Innovacion, Formacion
e Investigacion en Ciencias de la Educacion (CIFICE). También cabe destacar el especial apoyo a la
docencia a través del Anillo Digital Docente (ADD) que gestiona el Vicerrectorado de Educacion
Digital y Formacién Permanente de la UZ. Tal y como queda recogido en el apartado 4 del presente
informe y en el informe de gestidn, el PDI de la FEGP participa de forma activa en estos programas
de formacion.

Ademas, el profesorado de la FEGP participa en la formacién del personal académico y
de apoyo a la docencia a través del curso del CIFICE del Plan De Formacion Permanente para el
Personal Docente e Investigador de la UZ: "Espacios Colaborativos para Educaciéon en Unizar:

Microsoft”, y de la actividad de formacién continua para el profesorado: "Aproximacion a la
eAdministracion y a la transparencia administrativa mediante un caso préactico”, impartidos por
profesorado del centro. El profesorado de la FEGP también participa en la tutorizacion de cursos
realizados por el CIFICE en relacion al SELLO 1+5 UNIZAR DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Como resultado de los IECs y PAIMs se proponen, en caso de ser necesarios, proyectos
de innovacion docente y acciones de formacién especifica. Entre estos ultimos, en la UNIZAR
existen diversos proyectos y programas orientados a la innovacion y mejora docente
(https://indo.unizar.es). En el curso 2022/2023 se concedieron 5 proyectos de innovacion
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docente coordinados por profesorado del centro (1 PIET y 4 PIIDUZ), y el profesorado del centro
participd en otros tres proyectos (PISOC, PIIDUZ y PIET) fuera de la FEGP. En total, 41 profesores
y profesoras del centro participaron en 51 proyectos de innovacion docente. En lo referido al
curso 2023-2024, la FEGP ha promovido un total de 3 proyectos de innovacién PIIDUZ, vy el
profesorado del centro ha colaborado en un proyecto PISOC. En total, 46 docentes han
colaborado en 51 proyectos de innovacion.

La FEGP sigue el procedimiento general de UNIZAR Q511 para evaluar de manera
periddica y sistémica al profesorado. Este procedimiento establece los pasos a seguir por los
distintos agentes implicados en el proceso de valoracién de la actividad docente del PDI de la
UNIZAR a partir del desarrollo del procedimiento Q222. Al objeto de contar con la mayor
participacion posible del estudiantado en la evaluacién del, la FEGP difunde el periodo de
realizacién de encuestas mediante diversas vias de acuerdo al PRA-005 (Comunicacion interna 'y
externa), tales como redes sociales, el correo electrénico o la pagina web de FEGP. Segun los
ultimos datos publicados, relativos al curso 2021/2022, el 83% del PDI adscrito al centro tiene una
evaluacion positiva destacada, y el 17% cuenta con una evaluacion positiva.

Asimismo, la FEGP promueve la imparticion de cursos y talleres y la celebracion de
congresos y jornadas cientificas para mejorar la formacién su personal académico y de apoyo a
la docencia. Asi, la FEGP ha acogido la celebracién del Workshop de Jévenes Investigadores en
Economia y Empresa en 4 ediciones, siendo la Ultima en 2023, el XXXIV Congreso Internacional
de la Asociacién |beroamericana de Investigacion en Sociologia de las Organizaciones vy
Comunicacién (2022), y la Jornada Doctoral y la reunién de la REDINTUR (2024), entre otras
actividades.

En cuanto al PTGAS, la UNIZAR cuenta con un Plan General de Gestién y Mejora de la
Calidad de los Servicios, que tiene entre sus objetivos el desarrollo de una administracién
universitaria profesionalizada. A iniciativa del EG, se han realizado reuniones periddicas con las
administradoras anterior y actual, peticiones de formacién del PTGAS tanto en calidad como en
mantenimiento de la pagina web que han sido convenientemente atendidas. Ademas, el anterior
Equipo Decanal mantuvo varias reuniones para solicitar la contratacion de un Técnico de Calidad
para el centro, que finalmente se produjo en noviembre de 2023. Este Jefe de Negociado de
Calidad, que pertenece al campus Huesca, es compartido entre la FEGP y la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion de Huesca. El primer encuentro se produjo el 8 de noviembre 2023,
en una reunién mantenida en el Vicerrectorado del campus Huesca, y a la que asistieron las
administradoras de ambos centros (siendo, ademas, la actual administradora de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacién, la antigua administradora de la FEGP), el nuevo Jefe de
Negociado de Calidad, la Jefe de la Unidad Administrativa y de Servicios del Campus Huesca, el
Vicedecano de Politica Académica, Investigacién y Calidad de la FEGP, y la Adjunta a la Decana
para Calidad y Acreditacion Institucional.

Revisados los datos, el personal de apoyo del centro particip6é en las actividades de
formacién ofertadas por UNIZAR. Un total de 50 asistencias a cursos durante los cursos 2022/2023
y 2023/2024 por el PTGAS del centro (que cuenta con 20 PTGAS, conforme a la relacion de puestos
de trabajo vigente), y que se distribuyen en las siguientes areas de trabajo Area Administracion-
Secretaria: 8; Area de Biblioteca: 5; Area de Conserjeria: 5; Area de Impresion y Edicion: 2.

Finalmente, la UNIZAR ha aprobado recientemente un Sistema de Evaluacion del
Desempeiio del PTGAS, un procedimiento que mide y valora la conducta profesional, asi como el
rendimiento o logro de resultados, de su PTGAS, con el fin de desarrollar una administracién
universitaria profesionalizada. Tiene en cuenta tanto el desempefio individual como el
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organizacional, asi como el esfuerzo de las personas por la mejora tanto de su cualificacion
profesional como de la gestibn en la institucion. El sistema, disponible en
https://edptgas.unizar.es/, permite evaluar el periodo de enero a diciembre de 2023. En este
sentido, todo el PTGAS se ha sometido a la evaluacion del desempefio (salvo el personal que se
encontraba de baja por IT durante el periodo de evaluacién) del afio 2023. El 100% obtuvo la
evaluacion positiva destacada. La unidad también recibié la maxima puntuacion, 100 puntos.

Por ultimo, el centro continla trabajando en las recomendaciones realizadas en el Informe
Final de la SEC para la acreditacion institucional, y que quedaron plasmadas en diversas acciones
de mejora (ver Tabla 1.1). En concreto, se ha creado un formulario para el PDI de la FEGP, con el
objetivo de recopilar informacion para obtener un perfil completo para la elaboracién de informes
y la publicacién en la pagina web (acciones 20 y 21). El formulario se ha difundido entre el PDI
por correo electrénico, insistiendo en la necesidad de actualizar la informacién publica (accién
22). Ademas, se ha incluido un enlace al portal de transparencia de la UNIZAR, con la informacion
relativa al PDI, en la pagina web de la FEGP (accion 23).

Criterio 3.3. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

1.3.3. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

La FEGP contempla en su Politica de Calidad su compromiso con el aprovechamiento de
los recursos humanos, técnicos y econdmicos a su disposicion, para implantar una cultura de
calidad. Asi queda reflejado en la Directriz (a) que persigue la mejora de la satisfaccion de los
grupos de interés internos y externos, de forma que se satisfagan o superen sus expectativas, y la
Directriz (b) que persigue impulsar la excelencia y potenciar una cultura de calidad y de mejora
continua. Asimismo, el objetivo de calidad OC3 recoge Mejorar la satisfaccion de los estudiantes,
el PDI, el PTGAS y los egresados con la titulacion.

Los IECs y PAIMs de las titulaciones (elaborados en base a los procedimientos generales
Q212 y Q214) incluyen apartados especificos para el analisis de los recursos materiales y servicios,
asi como para la propuesta acciones de mejora. En este sentido, el PAIM 2021/2022 del Grado en
GAP, analizado en el IEC 2022/2023, incluia una accién en relacion a los recursos materiales y
servicios que fue ejecutada.

Ademas, el PRA-001 del SIGC de la FEGP esta orientado a la gestion de los recursos
materiales y servicios. En este sentido, el Informe Final de la SEC incluia una recomendacion para
que los indicadores del procedimiento proporcionen la mayor informacién posible sobre Ila
eficacia o la eficiencia de la gestion de recursos y servicios en el centro (Tabla 1.1). Siguiendo esta
recomendacion, el Comité de Calidad modificé, en agosto de 2024, los indicadores del PRA-001,
pasando a unos calculos basados en porcentajes.

El centro actualizd la Carta de Servicios el 12 de febrero de 2024, cumpliendo el
compromiso de actualizarla dentro del primer semestre del afio.

Del analisis de la tercera dimension del programa PACE (Imparticion de los Programas
Formativos) se desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Publicar la IT-002-01 del PRC-002 en la pagina web y eliminar IT-002-01a e IT-002-01.

- Revisar el PRC-004 y sus indicadores para, por un lado, adecuarlo mas a la realidad del
funcionamiento de las practicas curriculares y extracurriculares en la FEGP y, por otro lado,
medir mejor su funcionamiento y el cumplimiento de las metas y objetivos.
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- Fomentar el uso del formulario desarrollado en el PRC-005, ya que se ha detectado muy
poca actividad desde su creaciodn (ver Tabla 1.4 en el siguiente apartado).

- Actualizar la informacién sobre el PDI en las paginas web de las titulaciones de la FEGP.

- Actualizar la informacién sobre el PTGAS vy realizar el tercer informe de seguimiento de la
carta de servicios del ano 2023 (en 2024)

- Incluir metas e indicadores en los procesos del SIGC relacionados con el PTGAS.

1.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Criterio 4.1. Analisis de los resultados

1.4.1. Analisis de los resultados

La Politica de Calidad de la FEGP recoge el compromiso del centro por mejorar la
satisfaccion de los grupos de interés internos y externos (Directriz a), por impulsar la excelencia,
potenciando una cultura de calidad y de mejora continua (Directriz b), por desarrollar y mantener
un SIGC eficiente, revisado de forma periddica para optimizarlo y mejorarlo (Directriz c), por
orientar las ensefianzas hacia un aprendizaje centrado en el estudiante y que atienda a la
diversidad de los perfiles de ingreso y egreso (Directriz d), y por favorecer la formacién continua
y adaptada al entorno de su profesorado (Directriz e). Estas directrices se traducen en los objetivos
de garantizar la calidad de los programas formativos a través de la revisién y puesta en marcha
de planes de mejora (OC1), mejorar la calidad profesional del PDI y el PTGAS de apoyo a la
docencia promoviendo la formacién continua (OC2), mejorar la satisfaccion de los distintos
grupos de interés (OC3), y revisar de forma periddica el SIGC implementando nuevas acciones
con contribuyan a la mejora de su eficacia (OC4).

Para cumplir con estas directrices y alcanzar los objetivos de calidad propuestos, el centro
analiza de los indicadores de resultados recibidos de los grupos de interés en relacion con la
calidad de las ensefianzas: resultados del aprendizaje (DATUZ), insercion laboral y satisfaccion de
los grupos de interés (ATENEA). También cuenta con el Area de Calidad y Mejora. El anélisis de
datos y resultados queda recogido en los IECs de las titulaciones, aprobados por las CECs
correspondientes, asi como en el Informe de Gestidn elaborado por el EG y aprobado en Junta de

Facultad. Del mismo modo, los aspectos de mejora se reflejan en los PAIMs de las titulaciones,
aprobados por la CGC de la FEGP, y en el Programa de Actuacién propuesto por el EG.

La FEGP cuenta con el procedimiento propio PRA-004 para el control de indicadores, que
permite mostrar informacién relevante para la toma de decisiones sobre el funcionamiento del
SIGC y de la calidad de las titulaciones. Este procedimiento fue elaborado (noviembre de 2022) y
revisado (marzo de 2023) durante el curso 2022/2023. En el curso 2023/2024, se produjeron una
serie de modificaciones a raiz del Informe Final de la SEC para la acreditacién institucional (ver
Tabla 1.1). En concreto:

- Se han modificado los anexos para incluir los indicadores asociados a objetivos de calidad
(Anexos Il y IV). También se ha reemplazado el Anexo lll por un “Cuadro de control de
indicadores” con indicadores de procedimientos y objetivos de calidad, que sirve para
analizar su cumplimiento y proponer acciones (accion 8).

- Se han incluido los resultados de los indicadores (Anexo IV) en la pagina web de la FEGP,
dentro de la pestafia Calidad (accion 27), apartado Resultados.
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Estas modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Calidad en su reunion del 27 de
agosto de 2024. A continuacion, se presentan y analizan los resultados asociados a los indicadores
de los procedimientos del SIGC y de los Objetivos de Calidad de los dos cursos a los que hace
referencia el presente informe. Para ello, ha resultado fundamental el Anexo Ill del PRA-004, ya
que ha permitido sistematizar la recogida de datos en un documento Unico, permitiendo la
realizacién de anotaciones y propuestas de mejora sobre los resultados y los propios indicadores.
El fin Gltimo de este analisis es el poder proponer acciones de mejora y una serie de metas para
los indicadores y objetivos de calidad, aspecto que fue puesto de manifiesto en el Informe Final
de la SEC (ver Tabla 1.1).

1.4.1.1. Resultados de indicadores asociados a los procedimientos

La Tabla 1.4 presenta los resultados de los indicadores asociados a los procedimientos del
SIGC de la FEGP. Los indicadores estan publicados en el Catdlogo de indicadores (Anexo Il del
PRA-004) en la pagina web de la FEGP, pestafia Calidad. Debido al Plan de Mejora que tuvo que
realizarse a raiz del Informe de la SEC para la acreditacion institucional, en julio de 2024 se
incorporaron nuevos indicadores a los procedimientos estratégicos (IE-003-01, IE-003-02, IE-004-
01, IE-004-02) y clave (IA-002-01, IA-002-02, IA-002-03, 1A-005-02).

En relacién con los procedimientos estratégicos, el porcentaje de consecucion de los
Objetivos de Calidad (IE-001-01), de las acciones de mejora incluidas en los PAIM (IE-002-02), de
acciones del programa de actuacién (IE-003-02), y de acciones de mejora del SIGC (IE-004-02), ha
sido similar en ambos periodos. En primer lugar, cabria sefialar que la suma de Objetivos de
Calidad “conseguidos” y “en desarrollo” supera el 100%, debido a la naturaleza propia de los
objetivos de calidad. Si bien la mayoria de ellos se encuentran conseguidos, también hay una
buena parte que siguen en desarrollo debido a la filosofia de mejora continua del centro, reflejada
a su vez en los procedimientos del SIGC. En el curso 2022/2023 no se publicd ningln programa
de actuacién en el centro, probablemente debido al proceso de elecciones a Decano/a que iba a
tener lugar durante ese curso. El nuevo equipo decanal, en el curso 2023/2024 orient6 su politica
a las actuaciones que se han ido sefialando, entre otras, conseguir la acreditacién institucional de
la FEGP y adaptar las titulaciones al RD 822/2021 incluyendo un proceso participativo con todos
los grupos de interés de la FEGP, precisamente, el programa de actuacion incluia acciones
directamente relacionadas con el SIGC del centro, como se vera en apartados posteriores). Ambas
circunstancias impiden calificar el OC4 (Revisar de forma periédica el SIGC implementando nuevas
acciones con contribuyan a la mejora de su eficacia) como conseguido al 100%.

En segundo lugar, cabria indicar que los PAIMs de las titulaciones contienen acciones que
se desarrollan a lo largo del curso actual o posteriores. Por lo tanto, hay acciones, en ambos casos,
que se encuentran en desarrollo debido a un plazo de ejecucidn que va mas alla del curso objeto
de analisis (IE-002-02). En tercer lugar, podriamos afirmar que hay un alto grado de cumplimiento
de las acciones propuestas en el programa de actuacion (IE-003-02). El anélisis del programa de
actuacion de 2023/2024 se realizard con mayor grado de detalle en los apartados
correspondientes del Informe de Gestidon. En cuarto lugar, aunque en el curso 2023/2024 no
existia un informe de revision del SIGC del curso anterior del cual se derivaran acciones, podriamos
analizar el grado de cumplimiento de las acciones del Plan de Mejora realizado para la
acreditacion institucional, que se considera muy elevado (Tabla 1.1).

Finalmente, el resto de indicadores de procedimientos estratégicos hacen referencia a la
realizacién de determinados documentos y al cumplimiento de plazos. Como se ha sefialado
anteriormente, el anterior Equipo Decanal realizé el Informe de Gestion del afio 2022, pero no
presentd Programa de Actuacion para el curso 2022/2023. Ademas, el nuevo Equipo Decanal
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presentd el Programa de Actuacion para el curso 2023/2024, pero no presenté el Informe de
Gestion del afio 2023. Esto se debe a la modificacion del PRE-003 realizada en abril de 2024, de
modo que la redaccién del IGPA pasase a ser por curso académico, y no por afio natural. La légica
detras de este cambio radica en poder realizar un andlisis mas acorde a la orientacion hacia las
ensefianzas (dimensién 3.1 del programa PACE), coincidiendo también el IGPA con los IECs y los
PAIMs. Todo lo anterior explica la falta de cumplimiento del IE-003-01.

Tabla 1.4. Resultados de los indicadores asociados a los procedimientos

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PRE-001: Elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad
IE-001-01: Porcentaje de Objetivos de Calidad conseguidos o en desarrollo

Resultado 22/23

83,3% conseguidos
66,7% en desarrollo

Resultado 23/24

83,3% conseguidos
66,7% en desarrollo

IE-001-02: Nimero de revisiones de politica y objetivos de calidad

PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones

IE-002-01: Realizacion en plazo de los IECs y PAIMs

1

Resultado 22/23

Si

Resultado 23/24

1

Si

IE-002-02: Porcentaje de acciones de mejora de los PAIMs desarrollados

PRE-003: Elaboracion del informe de gestion y programa de actuacion
IE-003-01: Presentacion del IGPA a la Junta y publicacién en la web

63%

Resultado 22/23

No

Resultado 23/24

64%

No

|IE-003-02: Porcentaje de acciones del PA conseguidas o en desarrollo

PRE-004: Revision del SIGC de la FEGP
IE-004-01: Aprobacién del informe de revision por el Comité de Calidad y
presentacion a la Junta de Facultad

88% conseguidos

12% en desarrollo

Resultado 22/23
No

78,5% conseguidos
21,5% en desarrollo
Resultado 23/24
No

IE-004-02: Porcentaje de acciones de mejora del informe de revision del SIGC

conseguidas o en desarrollo

PROCEDIMIENTOS CLAVE
PRC-001: Elaboracién de horarios y calendario de examenes

IC-001-01: Fecha de publicacién de los horarios

PRC-002: Elaboracién, evaluacion y gestion de TFEs

100% conseguidos

Resultado 22/23

Si
Resultado 22/23

77,4% conseguidos
22,6% en desarrollo

Resultado 23/24

Si
Resultado 23/24

IC-002-01: Numero de TFEs asignados y aprobados por titulaciones 56,30%

PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de grado y Master
IC-003-01: Nimero de estudiantes enviados y recibidos

Resultado 22/23
34 IN, 12 OUT

Resultado 23/24
34 IN, 11 OUT

IC-003-02: Tasa de participacion del alumnado en programas de movilidad

16,5% IN, 5,8% OUT

18,6% IN, 6,0% OUT

IC-003-03: Niumero de demandas

PRC-004: Realizacion de practicas externas
IC-004-01: NUmero estudiantes que han realizado practicas curriculares

Resultado 22/23
35

0
Resultado 23/24

IC-004-02: NUimero estudiantes que han realizado practicas extracurriculares
PRC-005: Gestion de demandas
IC-005-01: NUmero de demandas

17
Resultado 22/23

IC-005-02: Porcentaje de resolucion

PROCEDIMIENTOS DE APOYO
PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios
IA-001-01: Porcentaje de sugerencias de mejora incluidas en los PAIM en relacion
con los recursos materiales y servicios que son atendidas

Resultado 22/23
100%

Resultado 23/24

IA-001-02: Porcentaje de quejas estudiadas y atendidas

100%

IA-001-03: Porcentaje de solicitudes de espacios/despachos atendidas
PRA-002: Elaboracién, control y registro de documentacion del SIGC
IA-002-01: Actualizaciéon de la lista maestra de documentos

100%
Resultado 22/23
Si

100%
Resultado 23/24
Si

IA-002-02: Actualizacién de la hoja de control de registros

Si

Si

IA-002-03: Porcentaje de incidencias atendidas sobre el total de detectadas
PRA-004: Control de indicadores

Resultado 22/23

Resultado 23/24

IA-004-01: Porcentaje de indicadores publicados en plazo 90,5%

PRA-005: Comunicacion interna y externa
IA-005-01: NUmero de visitas a paginas web, seguidores y publicaciones RRSS

Resultado 22/23
32.100 visitas
2.414 seguidores
507 publicaciones

Resultado 23/24
46.506 visitas
2.589 seguidores
811 publicaciones

IA-005-02: Nimero de actividades organizadas por la FEGP y en representacion

50

138

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP
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En cuanto al IE-004-01, durante el curso 2022/2023 se elabord el informe de revisién del
SIGC del curso anterior, y se aprobé por el Comité de Calidad el 28 julio de 2023 por el nuevo
Equipo Decanal. Sin embargo, no se presentd ante la Junta de Facultad. Ademas, en el curso
2023/2024 no se elaboré el informe de revision del SIGC del curso 2022/2023. Sin duda, este
punto representa un aspecto de mejora importante, si bien hay que tener en cuenta la coyuntura
(cambio de Equipo Decanal, elaboracién del Autoinforme para la acreditacién institucional) y que
todo el SIGC ha sido objetivo de un analisis muy profundo durante el curso 2023/2024, aunque
no haya informe de revision.

En cuanto a los procedimientos clave, se debe tener en cuenta que los resultados se
presentan en global para el centro, aunque en algunos casos se encuentran diferencias notables
entre las titulaciones. En el apartado sobre rendicion de cuentas del informe de gestién se pueden
observar estas discrepancias. En general, en la Tabla 1.4 se puede observar que:

- La tasa de Trabajos Fin de Estudios aprobados sobre el total de matriculados supera el
50% en los dos cursos analizados.

- Se recibe aproximadamente el triple de estudiantes de movilidad (IN) con respecto al
estudiantado del centro que participa en estos programas (OUT).

- Mas de 50 estudiantes han realizado practicas curriculares o extracurriculares en los dos
cursos, lo que representa aproximadamente un 30% del alumnado matriculado en 3°y 4°
de los Grados y el MUDPT.

- No existen datos sobre el PRC-005 en el curso 2022/2023 ya que el formulario de
demandas fue creado junto con el procedimiento, en noviembre de 2023.

Finalmente, los resultados de los indicadores procedimientos de apoyo, cabria sefalar
que en el curso 2022/2023 no se realizé la publicacion en plazo ya que la gran mayoria de ellos
eran de reciente creacién y no existia un ciclo completo de implantacion del SIGC que permitiera
calcularlos. En cuanto al dato correspondiente al curso 2023/2024, no se han podido calcular dos
indicadores de los objetivos de calidad (ver Tabla 1.5) ya que la UNIZAR todavia no dispone de
los datos que permitan realizar el célculo. Se plantea, por tanto, la conveniencia de mantener esos
indicadores en futuras revisiones. Por otro lado, el trafico a la pagina web también ha
experimentado un crecimiento de casi el 50% en el dltimo afio. Sin embargo, debido a ciertos
problemas con el alojamiento y servidor de la pagina propia del MUDPT, no es posible conocer
el dato de trafico a esta web. Finalmente, se destaca la actividad del centro en redes sociales, con
un gran nimero de seguidores y publicaciones realizadas, gracias a la gran labor desempefiada
por la Colaboradora para Temas de Comunicacién, Redes y Proyeccién Social de la FEGP.

1.4.1.2. Resultados de indicadores asociados a los Objetivos de Calidad

A continuacién, se procede a analizar el cumplimiento de los Objetivos de Calidad (OC)
durante los dos cursos a los que hace referencia el presente informe. Para ello, se tienen en cuenta
los indicadores (IC) asociados a cada uno de los objetivos (Tabla 1.5).

Tal y como se ha reflejado en el apartado 1.4.1, se considera un alto grado de
cumplimiento de los Objetivos de Calidad. En el caso del porcentaje de las acciones incluidas en
los PAIMs que se han ejecutado, los datos hacen referencia a las acciones cuyo plazo de ejecucion
corresponden al curso objeto de analisis. EIl nimero de proyectos de innovacidon docente
realizados por el PDI supera la cincuentena en ambos cursos académicos, y se observa un
crecimiento en el nimero de cursos de formacién ofertados por el CIFICE.

Los resultados relativos a la satisfaccion de los grupos de interés son, en general, muy positivos.
En todos los casos, y teniendo en cuenta la informacion accesible en DATUZ y disponible en la
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UNIZAR, las tasas de participacion y las medias de las encuestas son superiores a los promedios
de la UNIZAR. En este punto, cabria indicar que no ha sido posible recabar la satisfaccion del
estudiantado con la encuesta de movilidad, al no disponer todavia del dato. Ademas, si bien los
resultados de las encuestas sobre la satisfaccion del alumnado egresado son positivos, hay que
tener en cuenta la baja tasa de participacién en estas encuestas. Este problema no es especifico
de la FEGP, sino que es general de la UNIZAR. El Informe de la SEC destaco la necesidad de analizar
los métodos de recogida y analisis de satisfaccién de egresados, con la finalidad de poder mejorar
las tasas de respuesta (ver Tabla 1.1). En este sentido, el Plan de Mejora desarrollado por a FEGP
propuso dos acciones, una relacionada con la solicitud a UNIVERSA datos anonimizados de
satisfaccion y empleo de nuestro alumnado egresado (accion 25), y otra con la posibilidad de
recoger la informacién por otras vias, si la ley lo permite (accidon 26).

Tabla 1.5. Resultados de los indicadores asociados a los procedimientos

0OC1: Calidad de los programas formativos Resultado 22/23  Resultado 23/24
IC-OC1-01: Porcentaje de acciones PAIM ejecutadas 100% 92%
IC-OC1-02: Numero de proyectos de innovacion realizados por PDI con 51 51
docencia en la titulacion
0C2: Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia Resultado 22/23  Resultado 23/24

| IC-0C2-01: Numero de cursos CIFICE realizadosporPDl | 66 | 73
0C3. Satisfaccion de los grupos de interés. Resultado 22/23  Resultado 23/24 \
IC-OC3-01: Media satisfaccion estudiantes valoracion de la docencia 4,38 4,43
IC-OC3-02: Media satisfaccion PDI con la titulacién 4,42 4,30
IC-OC3-03: Media satisfaccion PAS con la titulacion 4,54 4,44
IC-OC3-04: Media satisfaccion egresados con la titulacion 4,20 4,22
IC-OC3-05: Media satisfaccion estudiantes encuesta movilidad 4,31 -
IC-OC3-06: Media satisfaccion PDI encuesta movilidad - -
IC-OC4-01: Numero de procedimientos revisados 9 10
IC-OC4-02: Nimero de acciones definidas consecuencia de la revision del 9 7
SIGC
OC5. Informacion publica Resultado 22/23  Resultado 23/24
0C6. Favorecer la movilidad y la internacionalizacién Resultado 22/23  Resultado 23/24 ‘
IC-OC6-01: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de 5.82% 6,60%
movilidad
IC-OC6-02: Porcentaje de PDI que participan en programas de movilidad 12,12% 17,60%
IC-OC6-03: Porcentaje de estudiantes que participan en programas BIP o 5.82% 8,20%
similar

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo Il del PRA-004 del SIGC de la FEGP

Otro de los indicadores que merecen una especial atencion es el relacionado con el OCS5.
Si bien se dispone de datos para reflejar algunas acciones de difusion de los resultados
relacionados con los procesos del SIGC de la FEGP, existe una falta de concrecién sobre el
indicador, definiendo claramente qué se entiende por ‘accion de difusién’ (diferenciando entre
difusion interna y externa) y por ‘resultado’. Esto impide poder reflejar un resultado mas fiel a la
realidad, ya que existe la conviccidon que el nUmero de acciones es muy superior.

Del anélisis de la cuarta dimension del programa PACE (Andlisis de Resultados) se
desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Reforzar el SIGC para cumplir plazos indicados en los procedimientos para la
elaboracion, presentacién y publicacion del Informe de Gestién y Programa de
Actuacion y el Informe de Revisién del SIGC.

- Actualizar la carta de servicios.
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- Modificar los indicadores para que estén alineados con los procesos del SIGC. Eliminar
aquellos que no sean informativos o no puedan obtenerse dentro de los plazos
necesarios, y en su caso, crean nuevos indicadores.

- Establecer metas a los Objetivos de Calidad y a los procedimientos que asi lo
requieran.

- Mejorar las tasas de respuesta de las encuestas a egresados o definir otros sistemas
de recogida y analisis de informacion.

1.5. INFORMACION PUBLICA

Criterio 5.1. Analisis y uso de la informacion generada

1.5.1. Analisis y uso de la informacion generada

La Politica de Calidad de la FEGP recoge su compromiso con el entorno y la consideracion
de todos los grupos de interés en el desarrollo del SIGC. Asi queda reflejado en su Directriz (a)
(mejorar la satisfaccion de los grupos de interés internos y externos), (c) (desarrollar y mantener
un SIGC eficiente, revisado de forma periddica para optimizarlo y mejorarlo), (d) (orientar las
ensefianzas hacia un aprendizaje centrado en el estudiante y que atienda a la diversidad de los
perfiles de ingreso y egreso), y especialmente en la (e), ya que tratar de incorporar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, llevando a cabo un trabajo de difusién y
de inclusién gradual en la docencia y gestion del centro. Estas directrices 1se traducen en los
objetivos de mejorar la satisfaccion de los distintos grupos de interés (OC3), revisar de forma
perioddica el SIGC implementando nuevas acciones con contribuyan a la mejora de su eficacia
(OC4), y difundir entre la comunidad universitaria y grupos de interés los resultados obtenidos
relativos a las titulaciones y actividades desarrolladas en el centro, de manera objetiva y
transparente para rendir cuentas a la sociedad (OC5).

Un ejemplo de la excelente relacion y colaboracion con los grupos de interés del entorno
se ha reflejado en el apartado 2.1 del presente informe, a través de la participacion de estudiantes,
egresados, PDI, PTGAS, empresas, asociaciones empresariales, instituciones publicas vy
asociaciones sectoriales, en el proceso de adaptacion de las titulaciones al R.D. 822/2021.

El Manual del SIGC de la FEGP garantiza que, entre los miembros de las CEC de sus
titulaciones, existan representantes de la sociedad directamente relacionados con sus &mbitos de
aplicacién (egresados). Asimismo, la CGCT estd compuesta por representantes de los distintos
grupos de interés (profesorado, PTGAS, estudiantado). El Informe de la SEC recomendaba al
centro tomar medidas para fomentar la participacién de todos los grupos de interés en las
reuniones del Comité de Calidad. El Plan de Mejora elaborado en respuesta a dicho informe
contemplé la modificacién del Manual del SIGC para ampliar el nUmero de representantes del
estudiantado y del PTGAS en el Comité de Calidad, con el objetivo de garantizar su asistencia a
las reuniones (accion 14). Durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024 también se ha procedido a
renovar la composicién de las citadas comisiones conforme han ido surgiendo necesidades.

En los cursos académicos objeto de analisis en el presente informe, la FEGP ha continuado
colaborando estrechamente con diversas instituciones y asociaciones del ambito publico y
privado. En este sentido, el punto 3.9 del Informe de Gestidon recoge las actividades de difusion y
proyeccidon social en las que participan los representantes de la FEGP y las colaboraciones
institucionales. Cabria destacar la participacién en el "Hub” Turistico de Huesca, la organizacion
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de charlas dentro del programa Expertia y los Talent Days, o la actuacién como representante de
la UNIZAR en los foros interuniversitarios CONFEDE, CIGAP, CEDTUR y REDINTUR y CEDTUR.

Mencién especial merece la colaboracion con la Diputacion Provincial de Huesca, de la
que recibe, de manera continuada desde el afio 2002, una subvencion para financiar MUDPT.
Entre otros beneficios, la subvencidn permite realizar salidas de campo, participar en la Project
Week de ACEEPT, organizar seminarios con expertos del sector turistico (Talent Days) y mantener
y actualizar la pagina web especifica del Master).

Durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024 la FEGP ha seguido colaborando en la
organizacion de seminarios y talleres, organizados tanto por el centro como por agentes del
entorno (p. €j., el Salén de Innovacion y Emprendimiento -SIE-, Jornada sobre Igualdad). El

profesorado de la FEGP también colabora estrechamente con actividades académicas organizadas
por el Campus Iberus de Excelencia Internacional (p. €], impartiendo cursos de formacién y
liderando grupos de acciéon en investigacion).

Otra muestra de la integracién de la Facultad en el entorno son las méas de 100 practicas
externas (curriculares o extracurriculares), en mas de 50 entidades publicas y privadas, con perfiles
muy variados (banca, gestorias, pymes relacionadas con la administracion, ayuntamientos,
camaras de comercio, gestion hotelera, marketing digital, etc.) realizadas por estudiantes de la
FEGP en los ultimos dos cursos académicos.

Igualmente, se ha seguido trabajando en fortalecer los vinculos de la FEGP con los agentes
involucrados con los perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones. En este sentido, se han
realizado visitas a diversos centros de la capital altoaragonesa (p. ej-, IES Ramén y Cajal y Santa
Rosa-Altoaragon) de la provincia (IES Biello Aragon) e incluso de Zaragoza (IES Miguel Catalan).
Ademas, la FEGP es sede de la celebracion de la Olimpiada en Economia en Aragén (2021,2022).
Por otro lado, la FEGP ha participado en programas de salidas profesionales para nuestros futuros
egresados, como el programa Empresarios por un dia, impulsado por el Foro Huesca Excelente.
La FEGP es Sede de la Universidad de la Experiencia de la UZ, cuya coordinadora actualmente es

profesora del centro, y el profesorado de la FEGP colabora activamente en el programa formativo.

Asimismo, se mantienen relaciones estables y en proceso con diferentes Comarcas de la provincia
de Huesca, con el Ayuntamiento de Huesca y con empresas del entorno, destacando las del Foro
empresarial Huesca Excelente.

Los procedimientos de apoyo PRA-002 (elaboracion, control y registro de la
documentacion del SGIC) y el PRA-004 (control de indicadores) desempefian un papel
fundamental para generar y analizar la informacién relevante que afecta al SIGC de la FEGP, que
se utiliza para la toma de decisiones del Equipo de Direccion. Asimismo, se dispone de los
procedimientos estratégicos PRE-002 (gestion de calidad de las titulaciones), PRE-003
(elaboracion del informe de gestidn y programa de actuacion) y PRE-004 (revision del SIGC) que
garantizan que la toma de decisiones sobre la oferta formativa se apoya en la informacién
aportada por el propio SIGC. Sobre la base de toda esta informacion, se elabora el Informe de
Gestion y el Programa de Actuacion que permiten, por un lado, evaluar el grado de cumplimiento
de las acciones de mejora incluidas en el programa de actuacién del curso anterior y, por otro,
definir las nuevas acciones de mejora que se implementaran en el siguiente curso.

En cuanto a la gestidon documental, la informacién publica esta disponible en la pagina
web del centro. Los documentos de acceso restringido, como las actas de reuniones de equipo,
de la CGCT y de las CEC, asi como informes internos, la lista maestra de documentos y el control
de registros, estan almacenados en el gestor documental Alfresco. Algunos documentos también
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estan en dos equipos en la plataforma Microsoft Teams, uno referido al Equipo Decanal y otro al
Comité de Calidad, ya que es una herramienta que permite no sélo almacenar documentacion
sino trabajar con ella de una forma mas fluida. No obstante, se ha previsto la migracion de toda
esta documentacion al gestor documental cloud.unizar.es en los proximos meses.

Criterio 5.2. Publicacion de la informacion sobre sus actividades y programas

1.5.2. Analisis y uso de la informacion generada

Uno de los Objetivos de Calidad de la FEGP estd relacionado directamente con la
informacion publica (OC5): difundir entre la comunidad universitaria y grupos de interés los
resultados obtenidos relativos a las titulaciones y actividades desarrolladas en el centro, de
manera objetiva y transparente para rendir cuentas a la sociedad. Para ello, se sigue la
Instruccion Técnica de la UNIZAR sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales de la
UNIZAR (IT-002), en la que se establece la forma en que se publica y revisa la informacién sobre
sus estudios oficiales para los distintos grupos de interés, asi como los responsables y los agentes
de los procesos internos necesarios para que toda la informacion académica esté disponible en
la Web de estudios.

Asimismo, el SIGC del centro cuenta con el procedimiento de apoyo PRA-005
(comunicacién interna y externa) y la Instruccion Técnica ITA-005-001 (gestion de la paginas web
de la FEGP), que han sido objeto de revision durante el curso 2023/2024. Por un lado, el PRA-005
se modificé en abril de 2024 para actualizar la nomenclatura, incluir nuevos responsables y nuevos
canales institucionales (la pagina web del MUDPT), e incorporar los Anexos | y Il sobre el control
de asistencia a las actividades organizadas por, y en representacion de, la FEGP, respectivamente.
Hasta ese momento, s6lo se contaba con un anexo, lo cual dificultaba el registro de todo tipo de
actividades. También se revisé el lenguaje inclusivo.

La segunda revisién del PRA-005 se produjo a raiz de dos recomendaciones recibidas por
parte de la SEC en su Informe Final para la acreditacion institucional (ver Tabla 1.1). El informe
recomendaba al centro reflexionar sobre la utilidad del indicador IA-005-01. El Comité de Calidad
propuso la modificacion de dicho indicador para eliminar el ndmero de
sugerencias/propuestas/quejas recibidas (accion 30), y crear un nuevo indicador (IA-005-02) para
incorporar las actividades organizadas en la FEGP y actividades externas en las que participa el
PDI en representacion de la FEGP (accion 31). Ademas, el informe de la SEC también recomendé
la inclusion de informacion sobre los indicadores del SIGC y sobre el plan de mejoras en la pagina
web. Para ello se propusieron dos acciones (28 y 29; ver Tabla 1.1) y también se modificé la ITA-
005-001 para incorporar informacién relativa a la pagina web del MUDTP y eliminar la estructura
de la pagina web. Estas modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Calidad en su reunién
del 27 de agosto de 2024.

La pagina web de la FEGP se actualiza de manera constante. La informacion relacionada
con el SIGC se encuentra en la pestafia Calidad. La difusién de las actividades se realiza, ademas,
a través de otros canales, como los tablones de anuncios ubicados en el centro, las listas de
distribucion de estudiantado, PDI y PTGAS y las redes sociales (Facebook, X, Instagram, y Linkedin,
principalmente, aunque también cuenta con un canal en YouTube).
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Del andlisis de la quinta dimensién del programa PACE (Informacién Publica) se

desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Organizar jornada de salidas laborales o feria de empleo para favorecer la
empleabilidad de los futuros egresados y fortalecer la relacion con empresas e

instituciones del entorno.

- Recuperar el control de la pagina web del MUDPT e incorporar la pestaia de

Calidad.

- Promocionar el canal de YouTube de la FEGP.

C. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

Incluir las acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SIGC, identificando el origen, la meta a
alcanzar, el plazo de ejecucion, y el/la/los/las responsables/s de su puesta en marcha y sequimiento.

Teniendo en cuenta todo el andlisis anterior, se considera que el trabajo realizado durante
los dos cursos objeto de analisis ha permitido avanzar en el desarrollo del SIGC y su integracién
en todos los procesos de calidad y mejora continua de la FEGP, llegando a alcanzar un nivel de
implantacién adecuado. Toda esta labor se ha traducido en la resolucién favorable de la ACPUA
para conseguir la acreditacion institucional

La FEGP debe seguir avanzando en esta linea, proponiendo acciones para mejorar la
eficacia y eficiencia del SIGC. La Tabla 1.6 recoge estas acciones, identificando la dimension del
programa PACE a la que hace referencia, cual es su origen, a qué objetivo de calidad responde,
una descripcion mas concreta de la accidon, y quién es el principal agente responsable para su

consecucion.

Tabla 1.6. Acciones de mejora de la eficacia del SIGC para el curso 2024/2025

Dimension = Accion

1 Revisar del
Manual del
SIGCy de la
Politica y
Objetivos de
Calidad

‘ Origen ‘

Informe
de revision
del SIGC
de la FEGP

Auditoria
externa

Objetivo
Calidad
oc4

Descripcion de la accion
concreta

Utilizar criterios SMART para
reformular los objetivos de
calidad, desarrollando
objetivos generales y
especificos.

Revisar indicadores asociados
a los Objetivos de Calidad,

comprobando su utilidad para
la consecucion de los mismos.

Incorporar los ODS a la
Politica y Objetivos de
Calidad, creando uno nuevo o
incluyendo indicadores
asociados a los ODS en los ya
existentes.

Responsable

Vicedecano con
competencias en
Calidad

1 Revisary
actualizar
procedimientos
estratégicos

Informe
de revision
del SIGC
de la FEGP

OC4

Revisar procedimientos para
adecuarlos a la nueva
normativa y a realidad del
funcionamiento del SIGC de la
FEGP, corrigiendo errores e
introduciendo mejoras.

Vicedecano con
competencias en
Calidad

Jefe Negociado
Calidad

Revisar los indicadores de
modo que sean de utilidad
para (1) comprobar el
funcionamiento de los
procedimientos del SIGC y (2)
analizar el grado de
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cumplimiento de las metas
asociadas a los Objetivos de
Calidad.

Adaptar las VR Politica ocC1 6. Desarrollar los Proyectos Coordinadores/as
titulaciones al Académica Formativos, siguiendo las titulaciones
R.D. 822/2021 indicaciones de Ofiplan y el
Area de Calidad y Mejora de
la UNIZAR.
7. Desarrollar las menciones en
el Grado de ADE y de GAP
Vincular PAIMs Informe 0oC1 8. Vincular las acciones de los Coordinadores/as
a los Objetivos de revision PAIMs de GAP y MUDPT a los | titulaciones
de Calidad del SIGC objetivos de calidad, y tratar
de la FEGP que todas las acciones de los
PAIMs se relacionen
Unicamente con un objetivo
de calidad, de modo que su
analisis sea mas trazable.
Revisar Guias Informe ocC1, 9. Desarrollar acciones para Coordinadores/as
Docentes de revision 0C3 asegurar la correcta titulaciones
del SIGC traduccion de las guias
de la FEGP docentes, ya que a partir del
curso 2024/2025, la
traduccion se llevaré a cabo
desde los centros o
departamentos.
10. Informar a las/os
responsables de las
asignaturas sobre el
procedimiento para actualizar
las guias docentes en todas
las titulaciones.
Revisary Informe oc1, 11. Sustituir la IT-002-01ay la IT- | Vicedecano con
actualizar de revision 0C2 002-01 por la IT-002-01 del competencias en
procedimientos | del SIGC PRC-002 en la pagina web. Calidad
clave de la FEGP 12. Revisar PRC-004 para
adecuarlo mas a la realidady | Jefe Negociado
sus indicadores para que sean | Calidad
mas eficaces.
Fomentar el uso | Auditoria ocC1, 13. Animar a todos los grupos de | Colaboradora
del formulario interna 0ocC2, interés a expresar sus dudas, comunicacion, redes y
de demandas 0C3 quejas, sugerencias y proyeccion social
felicitaciones a través de este
procedimiento.
Mejorar la Auditoria 0ocC2, 14. Actualizar la informacion Adjunta para Calidad y
informacion externa 0C5 sobre el PDI en las paginas Acreditacion
publica del PDI web de las titulaciones de la Institucional
FEGP.
Jefe de Negociado
Calidad
Involucrar més Informe 0C2, 15. Actualizar la informacion Administradora
al PTGAS en los | de revision 0oc3 sobre el PTGAS.
procesos del del SIGC 16. Realizar el tercer informe de
SIGC de la FEGP seguimiento de la carta de
servicios del afio 2023
17. Incluir metas e indicadores en
los procesos del SIGC
relacionados con el PTGAS
Elaborar Informe oC1, 18. Elaborar el Informe de Vicedecano con
documentacion | de revision 0C4, Gestion y Programa de competencias en
en tiempo y del SIGC 0cC5 actuacion conforme al PRE- Calidad
forma de la FEGP 003
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19. Elaborar el Informe de Administradora
Auditoria Gestién y Programa de
externa actuacion conforme al PRE-
004
20. Actualizar la carta de servicios
conforme al procedimiento
PRA-002
4 Revisar y Informe 0ocC1, 21. Revisar todos los indicadores Vicedecano con
actualizar de revision OcC4 con criterios SMART. competencias en
procedimientos | del SIGC 22. Establecer metas asociadas a Calidad
de apoyo de la FEGP los procesos y objetivos de .
o calidad Jefg de Negociado
Auditoria Calidad
externa
4 Mejorar las Auditoria 0oc3 23. Solicitar a UNIVERSA datos Administradora
tasas de externa anonimizados de satisfaccion

respuesta de las
encuestas a

y empleo de los egresados de
la FEGP.

egresados 24. Solicitar, si la ley lo permite,
en el momento en que los
egresados recojan su titulo
universitario, su
consentimiento explicito para
enviarles una encuesta de
satisfaccion.

5 Organizar Informe 0C3 25. Organizar jornada de salidas Decana
jornadas de de revision profesionales para favorecer
empleabilidad del SIGC la empleabilidad de los
de la FEGP futuros egresados y fortalecer
la relacién con empresas e
instituciones del entorno
5 Mejorar la Informe OCs5, 26. Recuperar el control de la Administradora
comunicacion de revision 0C6 pagina web del MUDPT e
online del SIGC incorporar la pestafia de Colaboradora
de la FEGP Calidad comunicacion, redes y

27. Promocionar el canal de proyeccion social

YouTube de la FEGP.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el Informe de Evaluacidén de la SEC para la acreditacidn institucional
recomendo la propuesta de metas para los indicadores asociados a los procesos del SIGC como
un aspecto de especial seguimiento, para lo cual también se han realizado acciones dentro del
Plan de Mejora (acciones 5, 6 y 7; ver Tabla 1.1). En este sentido, la Tabla 1.7 recoge las metas a
alcanzar durante el préximo curso académico en los indicadores asociados a los procedimientos
y Objetivos de Calidad. Sin embargo, tal y ha quedado indicado en la Tabla 1.6, todos los
indicadores serdn objeto de andlisis en la siguiente revisién de la Politica y Objetivos de Calidad
(PRE-001). Por lo tanto, habra indicadores que seran modificados y/o eliminados, asi como otros
nuevos que tendran sus correspondientes metas.

Tabla 1.7. Metas 2024/2025 para los indicadores de los procesos del SIGC
PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS Meta 24/25

PRE-001: Elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad
IE-001-01: Porcentaje de Objetivos de Calidad conseguidos o en desarrollo
IE-001-02: NUmero de revisiones de Politica

>80% conseguidos
Objetivos de Calidad 1
PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones
IE-002-01: Realizacién en plazo de los IECs y PAIMs Si
IE-002-02: Porcentaje de acciones de mejora de los PAIMs desarrollados >75% ejecutadas

PRE-003: Elaboracion del informe de gestion y programa de actuacion
IE-003-01: Presentacion del IGPA a la Junta y publicacién en la web Si

IE-003-02: Porcentaje de acciones del PA conseguidas o en desarrollo >80% conseguidas

PRE-004: Revision del SIGC de la FEGP
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|IE-004-01: Aprobacion del informe de revision por el Comité de Calidad y presentacién en
Junta de Facultad

Si

|IE-004-02: % de acciones de mejora del informe de revision del SIGC conseguidas o en
desarrollo

PROCEDIMIENTOS CLAVE
PRC-001: Elaboracién de horarios y calendario de examenes

>80% conseguidas

Meta 24/25

1C-001-01: Fecha de publicacién de los horarios

Si

PRC-002: Elaboracién, evaluacién y gestion de TFEs

1C-002-01: Nimero de TFEs asignados y aprobados por titulaciones

66%

PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de grado y Master

1C-003-01: NUmero de estudiantes enviados y recibidos

>30 IN, >10 OUT

1C-003-02: Tasa de participacion del alumnado en programas de movilidad

>15% IN, >5% OUT

1C-003-03: Numero de demandas

100% atendidas

PRC-004: Realizacion de practicas externas

1C-004-01: NUmero de estudiantes que han realizado practicas curriculares

>30

1C-004-02: Nimero estudiantes que han realizado practicas extracurriculares

>15

PRC-005: Gestion de demandas

IC-005-01: Numero de demandas (quejas,
felicitaciones)

reclamaciones, dudas, sugerencias y

Aumentar uso

1C-005-02: % de resolucién

PROCEDIMIENTOS APOYO
PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios

100%
Meta 24/25

IA-001-01: % sugerencias de mejora PAIMs en relacién con recursos materiales y servicios 100%
que son atendidas
IA-001-02: % de quejas estudiadas y atendidas 100%
1A-001-03: % de solicitudes de espacios/despachos atendidas 100%
PRA-002: Elaboracién, control y registro de documentacion del SIGC
IA-002-01: Actualizacién de la lista maestra de documentos Si
1A-002-02: Actualizacion de la hoja de control de registros Si
1A-002-03: % de incidencias atendidas sobre el total de detectadas 100%
PRA-004: Control de indicadores

100%
PRA-005: Comunicacién interna y externa
I1A-005-01: NUmero de visitas a paginas web, seguidores y publicaciones RRSS >50.000 visitas

>2.600 seguidores
>700 publicaciones
I1A-005-02: NUmero de actividades organizadas por la FEGP y en representacion 120
Incrementar registro
OBJETIVOS DE CALIDAD Meta 24/25

OC1: Calidad de los programas formativos
IC-OC1-01: Porcentaje de acciones PAIM ejecutadas 100%
IC-OC1-02: N° de proyectos de innovacion realizados por PDI con docencia en la titulacion >50

0OC2: Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

IC-OC2-01: N° de cursos CIFICE realizados por PDI

>1 curso por profesor/a

0C3. Satisfaccion de los grupos de interés

IC-OC3-01: Media satisfaccion estudiantes valoracion de la docencia

>media UNIZAR

IC-OC3-02: Media satisfaccion PDI con la titulacion

>media UNIZAR

IC-OC3-03: Media satisfaccion PAS con la titulacion

>media UNIZAR

IC-OC3-04: Media satisfaccion egresados con la titulacion

>media UNIZAR

IC-OC3-05: Media satisfaccion estudiantes encuesta movilidad

>media UNIZAR

IC-OC3-06: Media satisfaccion PDI encuesta movilidad

>media UNIZAR

OC4. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)

IC-OC4-01: Numero de procedimientos revisados

13%

IC-0C4-02: Numero de acciones definidas consecuencia de la revision del SIGC

>10

0OC5: Informacion publica

IC-OC5-01: Numero de acciones de difusion de resultados realizadas

Al menos 1 accion de
comunicacion interna y
externa por resultado

0C6. Favorecer la movilidad y la internacionalizacion

IC-0C6-01: % de estudiantes que participan en programas de movilidad >5%
IC-0OC6-02: % de PDI que participan en programas de movilidad >15%
IC-0C6-03: % de estudiantes que participan en programas BIP o similar >10%
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2. BALANCE DEL PROGRAMA DE ACTUACION CURSO 2023/2024

Durante el curso académico 2023/2024, la Facultad de Empresa y Gestién Publica ha
desarrollado su programa de actuacién centrado en la mejora continua de la calidad docente, la
internacionalizacién, la innovacion docente, el fortalecimiento de las relaciones con el entorno
socioeconémico y la investigacion. Este balance refleja las acciones implementadas, los resultados
alcanzados vy los retos identificados, evidenciando el compromiso de nuestra facultad con la
excelencia académica y su papel como referente en la formacion de profesionales en el ambito
de la empresa, la administracion publica y la direccion y planificacion del turismo en Huesca, su
provincia y mas alla. Bajo el lema de “Compromiso, Responsabilidad y Transparencia” se ha
desarrollado el programa de actuacién de la FEGP durante el curso 2023/2024.

Tras casi un afilo y medio de trabajo, el balance del Programa de Actuacién 2023/2024
evidencia un compromiso claro con nuestra mision: promover la excelencia académica, fortalecer
la investigacion, y facilitar la transferencia de conocimiento al servicio de la sociedad. A través de
una gestién responsable y participativa, hemos buscado consolidar una cultura de innovacion y
desarrollo que favorezcan todos nuestros objetivos.

Los dos ejes principales —Calidad Académica de nuestras titulaciones de Grado y Master,
y Planificacion, Desarrollo y Gestion— han guiado este programa, enfocandose en mejorar la
ensefanza, la investigacidn y la administracion del centro de manera integral. Con el objetivo de
adaptarnos a las exigencias del entorno y responder a la diversidad de necesidades de nuestros
grupos de interés, se han ejecutado acciones significativas en cada una de las areas del programa
de actuacion

Entre los logros alcanzados destaca, por un lado, la revisién y adaptacion de las Memorias
de Verificacion de los titulos en linea con los requisitos del Real Decreto 640/2021, y por otro, la
consecucion del Certificado de Implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la
FEGP con la Resolucion favorable del a ACPUA Programa PACE SIGC.

Gracias al esfuerzo de liderazgo, la accién colectiva de elevado compromiso y una gestion
alineada con los valores de UNIZAR, nuestra facultad se ha consolidado durante el curso
2023/2024 como un centro de referencia a nivel provincial con una elevada matricula y en
crecimiento, destacando en docencia e investigacién en el ambito social, empresarial e
institucional.

En resumen, este Programa de Actuacion 2023/2024 ha sido una herramienta clave para
informar sobre la mejora continua de la facultad, integrando la excelencia académica y la gestion
sostenible en cada accidén emprendida para atender a los diversos grupos de interés que forman
nuestra comunidad.
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I. BALANCE ACCIONES DE CALIDAD ACADEMICA DE LOS GRADOS Y MASTER

Objetivo principal: Asegurar, desde una perspectiva integrada, la excelencia de la docencia, de la investigacion y de la transferencia del conocimiento.

Tabla 2.1. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Grupos de  Objetivo Estado/Evidencias

Accion Origen Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Interés Calidad
Crear condiciones para mejorar continuamente las :J?;L'taqé
titulaciones. Seguir estrechando relaciones con FVI encla.
: Mejorar de forma continua Eau T instituciones publicas/ y privadas de diferentes PDI, EST, oc Noviembre | 0CUS groups con empresas e
las titulaciones quipo o sectores de la provincia, asi como PTGAS, PDI y EST PTGAS, 2023 : |nst|tuc.|gn1e15 2023
para explorar posibilidades de mejora permanente. ORG, SOC mpresas: 9/ / '
Instituciones publicas: 17/11/2023
Asociaciones: 29/11/2023
Abrir las memorias de verificacion y apoyar :J?;L'taqa.
actualizaciones de planes de estudio incluyendo AVI ESC'??' ) Facultad
5 Renovar los planes de Equi cT metodologias innovadoras. Se busca mejorar la calidad PDI EST oc1 25 junio pro agor:j unt:?lf' aCL.J,ta (;\ueva:js
estudios quipo o de la ensefianza en las titulaciones, adaptandolas a las ! 2024 memorias de verificacion adaptadas
. . . ] al RD 822/2021
necesidades de los diferentes grupos de interés
Acta Junta
Ejecutada
Evidencias:
Creacién Grupos de trabajo de GADE
- . . . Septiembre | ¥ GGAP. Aprobacion Junta
Promover la creacion de menciones en las titulaciones PDI EST septiembre 2023 y _enero 2024
Promover la creacién de . que se imparten en la FEGP, estableciendo P y
3 . Equipo CT. . L PTGAS, oc1 octubre o )
menciones colaboraciones con otras instituciones del entorno. ORG. SOC 2023/ Definicién de menciones
Realizar reuniones con grupos de interés ' - - GADE: Mencién Dual
junio 2024 o
- GGAP: Mencion Gobernanza
Institucional Europea
Acta Junta 25 junio 2024
Promover la generacion de una oferta de Estudios :n :])rocl:e;o d q
Propios en la FEGP, asi como apoyar a otros centros D? Ia € adorz 0 u'nT' prgPuesta € i
A iiciativas d del campus Huesca, que permitan la adquisicién de PDI, EST, iploma ed speaa;zagon y se esta
4 po?r |n|C|at|.vas € Equipo Decana conocimientos especializados y competencias PTGAS, 0C1 ,en y::rocesgl € aprobacion €
estudios propios complementarias que favorezcan la insercién laboral ORG, SOC Implantacion
del estudiantado
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https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/20240625JF.pdf
https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno1#gtmemoriaade
https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno1#gtmemoriagap
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/actas/2023/Acta%2Bdefinitiva%2Bde%2BJF%2B(22-09-23)_report.pdf
https://documenta.unizar.es/share/s/ZyY37UNORDOZ588Bs3b1TQ
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/20240625JF.pdf

Accion

Desarrollar acciones para

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Dar a conocer las titulaciones de la FEGP en otros
centros universitarios, centros de enseflanza
secundaria, empleadores publicos, etc. Evidencia a
través del PRA-005

Grupos de

Interés

Objetivo
Calidad

Octubre
2023/

Estado/Evidencias

Ejecutada

Evidencias:

En el curso 2023/24 se realizaron
visitas 11 centros educativos.

- . Equipo V.R.IE. PDI, EST OC1 agosto 2024 Mas de 25 contactos telefonicos y
captacion de estudiantes L
por correo electrénico con
empleados publicos interesados en
cursar GAP virtual
Anuncios prensa local (MUDPT)
Desarrollar actividades complementarias a la docencia Octub Ejg;utafia'
la f B que contribuyan al desarrollo de competencias del 2c(t);3re Evi en'C|a;. s d vidad
AP°¥ar aformacion Equipo CT. estudiantado, tales como talleres, charlas, salidas de PDI, EST |OC1, 0C3 /| Organizadas ma?s @ 65 actividades
continua del estudiantado mayo complementarias para el
campo, etc. .
2024 estudiantado
Informe SIGC (IA-005-02)
Ejecutada
Fomentar la particioacion Desarrollar acciones para mejorar la tasa de respuesta Diciembre ZV'dT)T_C'aS_: RRSS ani do al
on las encuesFicas dep Equino VPAILC en las encuestas de evaluacion de todos los colectivos PDI, EST, oc3 2023/ pu dl'caaodnes en animando a
evaluacion quip o de la FEGP (PDI, Estudiantado y PTGAS): correo PTGAS mavo 2024 Zestu |antal ° . | ¢ q
electrénico, publicaciones en redes sociales, etc. y correos € ectror'nso's atpro esorNa N
y estudiantado (inicio de campafas)
Ejecutada
. . . Evidencias:
La informacién recopilada en las encuestas ayuda a ., .
. . . - Aprobacién IECs en las Comisiones
~ identificar areas de mejora, establecer un plan de Diciembre L . .
Acompafiar los resultados accion. ofrecer formacién anovo. fomentar la 2023/ de evaluacion de las 3 titulaciones.
de evaluacion institucional | Equipo CT. L N apoyo, fon PDI, EST 0oc3 Publicados IECs de GADE, GGAP y
. participacion y la retroalimentacién, implementar enero
de PDI y estudiantado . . . . MUDPT
acciones de mejora y evaluar su impacto en la calidad 2024 . .
educativa. Todo ello se evidencia en los IEC Publicadas encuestas de evaluacion
' GADE, GGAP y MUDPT
Ejecutada
Crear un curso no reglado en el Anillo Digital Docente EV|denC|as:, .
. . 2 . Moodle: Practicas en empresas FEGP
de la Universidad de Zaragoza con el objetivo de Septiembre 5023/24
Fomentar el desarrollo de . centralizar la informacion relativa al desarrollo de las OC1, 0C3, 2023/
i Equipo V.PAILC. . . . PDI, EST L
practicas externas practicas externas curriculares y extracurriculares, 0Cé6 junio
normativa vigente, asi como la publicacion de ofertas 2024

de practicas y para recién titulados
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https://zaguan.unizar.es/record/124114/files/informe-es-131-v2.pdf
https://zaguan.unizar.es/record/132544/files/informe-es-136-v2.pdf
https://zaguan.unizar.es/record/132573/files/informe-es-633-v2.pdf
https://fegp.unizar.es/encuestas-de-evaluacion-ade
https://fegp.unizar.es/encuestas-de-evaluacion-gap
https://fegp.unizar.es/encuestas-de-evaluacion-master
https://moodle.unizar.es/add/enrol/index.php?id=95353
https://moodle.unizar.es/add/enrol/index.php?id=95353

Accion

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de

Interés

Objetivo
Calidad

Estado/Evidencias

Ejecutada
Analizar los indicadores Desarrollar acciones para mejorar los resultados oc1 E;gge:;?s/: PAIM ADE
10 académicos y realizar Equipo CT. académicos del estudiantado en las titulaciones PDI, EST oca Enero 2024 EC GAP / PAIM GAP
propuestas de mejora impartidas. Se evidencia a través de los IEC y los PAIM p ,
IEC MASTER / PAIM MASTER
Se considerara una baja puntuacién en la encuesta si el En proceso .
Diagnosticar asignaturas resultado de la valoracion de la docencia es inferior a Lo§ resulta.dos se obtienen con dos
11 con bajas puntuaciones en Equino CEC la media de las asignaturas en el centro para esa PDI EST OC1 aios de tiempo dado que estos
encuestas de valoraciéon de quip T titulacion, menos 0,5*desviacion tipica. Se analizaran ' 0c3 resultados dependen de UNIZAR
la docencia las causas y se realizaran propuestas de mejora en
coordinacion con el profesorado
Se consideraran asignaturas con bajas tasa de éxito En proceso .
aquellas con: 1) tasa de éxito < 40% (media de los Lo§ resulta.dos se obtienen con dos
Diagnosticar asignaturas Ultimos 3 afios); 2) Tasa de éxito < 33% (Ultimo afio); y oc1 ?:sczjt:cej;;e:epc;:j:: S:TJESI’(ZO:R
12 con bajas tasas de éxito y Equipo ADM asignaturas con bajo rendimiento aquellas con una DI, EST oc3 P
rendimiento tasa de presentados < 50% (Ultimo afio). Analizar las
causas y realizar propuestas de mejora en coordinacion
con el profesorado
Las CEC de las titulaciones, tras elaborar sus informes EJ?CUta,da
Informar al profesorado de Equipo anuales, pondran en conocimiento del profesorado las oct Enero - ivuriega??:n PAIM con accion
13 las sugerencias de mejora Inf ' C.T. acciones de mejora y sugerencias realizadas por el PDI 0Cs febrero P 9 acio conacciones
de los estudiantes ntorme estudiantado para la mejora de su docencia y de la 2024 meJ‘?ra en CGCT, o »
titulacion Reuniones coordinacion titulacion
Envio de correos animando a realizar cursos de Ej‘?CUtafja_
formacion para la actualizacion y perfeccionamiento Octubre ivclgsreccizsél rofesorado
Comunicar al PDI las pedagdgico a través de los programas General, Novel y oc2 2023/ S P .
14 convocatorias de cursos de | Equipo ADM de Internacionalizacion del Centro de Innovacion, PDI Publicacion en la pagina web de
formacion Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacién Oco enero UNI,ZAR,
2024 | Publicacién en RRSS.

(CIFICE), asi como de otros programas (pej. Formacion
del Profesorado Universitario del G9)

Lista de difusion profesorado
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https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-ade
https://fegp.unizar.es/planes-anuales-de-innovacion-y-mejora-paims-ade
https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-gap
https://fegp.unizar.es/planes-anuales-de-innovacion-y-mejora-paims-gap
https://fegp.unizar.es/informes-anuales-de-evaluacion-de-la-calidad-y-de-los-resultados-de-aprendizaje-master
https://fegp.unizar.es/planes-anuales-de-innovacion-y-mejora-paims-master

Accion

Desarrollar acciones para
la actualizacién y el

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Identificar necesidades de formacién por parte del PDI
del centro, y solicitar al CIFICE la imparticion de cursos

Grupos de

Interés

Objetivo
Calidad

Estado/Evidencias

En proceso

Se solicita al Vicerrectorado de
Educacién Digital y Formacion
Permanente la imparticién de cursos
especificos en nuevas tecnologias
para profesorado de la FEGP y mas

15 perfeccionamiento Equipo Decana en Huesca de los ya existentes en otros campus, o bien PDI oc2 -
pedagdgico la creacién de cursos nuevos especificos para el especiticos para docentes de GAP
del PDI profesorado de la FEGP \{|rtual
Dichos cursos se conceden y se
realizaran a finales de 2024 e inicios
de 2025 (iunizar, convocatoria)
Realizar actividades conjuntas entre el alumnado de Ejt.e;uta.da.
Ampliar la interaccion ambas titulaciones, tales como charlas, salidas de ocC1 Octubre | =Videncias: ¢ .
16 entre los grados y el Equipo Decana campo/visitas a empresas, o la participacion conjunta PDI, EST 0C5 2023/ ApartaQ9’3.4.2 Informe gestion
master en el Acto de Graduacion que se realiza en la festividad OC6 |mayo 2024 (Rendicion d.elcuentas) .
Acto Graduacion (19 abril)
de la FEGP
Ejecutada
17 rReeca:Zsirc',?]Cg::jgjzsde Eauino VRLE Organizar jornadas de acogida al nuevo estudiantado PDI, EST, oce  |se ti:mbre Evidencias: y
P quip R que se incorpora a las titulaciones de la FEGP PTGAS P Apartat.jc.),3.8 Informe gestion
estudiantes 2023 (Rendicién cuentas)
Realizar acciones de Desarrollar un manual de bienvenida a la FEGP y Ejg;utafia
. . buenas practicas en el desempefio de la labor docente Mayo/ videncias
18 acogida de nuevo Equipo VPALC de profesorado de nueva incorporacion. El manual se PDI, PTGAS oc2 junio 2024 Correo y Web: Apoyo PDI
profesorado ) . L
hara llegar a través de correo electrénico
Ejecutada
Mantener la relacién de la FEGP con empresas, Evidencias
Afianzar las relaciones asociaciones e instituciones para la realizacion de Octubre | Reuniones grupo trabajo ADE
19 académicas con empresas Equipo V.P.AIC. practicas externas (curriculares y extracurriculares). PDI, EST ocC1 2023/ | Reuniones Foro Huesca Excelente
e instituciones Explorar la viabilidad de implantar la formacién dual en mayo 2024 | Entidades colaboradoras practicas

el Grado en ADE

Aprobacion mencion dual (Junta)
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https://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=86476&idh=
https://sites.google.com/unizar.es/planmicrocredstecnologias
https://www.youtube.com/watch?v=fFz8w3D39pU
https://fegp.unizar.es/apoyo-al-pdi
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/practicas/Entidades_colaboradoras.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/20240625JF.pdf

Accion

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de

Interés

Objetivo
Calidad

Estado/Evidencias

Participacion en jornadas y cursos que mejoren las EJ?CUtafja
Incrementar la integracion capacidades del PDI y el PTGAS para la integracion de Octubre Evidencias ¢ .,
20 de los Objetivos de Equino Equino los ODS en su desempefio profesional. Acciones de PDI, EST, oc1 2023/ Apartado 3'_4j2, y 3.8 Informe Gestion
Desarrollo Sostenible quip quip formacion en materia de sostenibilidad, organizadas PTGAS ocC2 mavo 2024 2024 (RgnQ|C|orddj Cuen:)ajsl)
(ODS) por la Universidad de Zaragoza; difusion de jornadas y y Selrlnlnarlo igualdad (16 abril)
cursos organizadas por agentes externos a la UZ Taller CIFICE ODS
Ejecutada
. , . Evidencias
Incrementar la oferta de . Al |’gua| que Ien las guias docentes de Ials asignaturas, Feb.rero / Deposita Unizar. FEGP
21 . Equipo se incentivara al profesorado a ofertar lineas de TFG y PDI, EST ocC1 septiembre . .
TFE orientados a los ODS CT. . . El 36 % de los Trabajos fin estudios
TFM orientadas a potenciar los ODS 2024 defendidos vinculados ODS y sus
metas
Nombramiento de un responsable de igualdad en la E“?;“taf’a.
. FEGP, y organizacion de actividades para promover la PDI EST Septiembr | -V'9€ncias: )
22 razizrr:adga; ?CJ;T(;‘:S en Equipo Equipo igualdad de género entre la comunidad universitaria PTGAS, ORG, 82‘21 2023/ R?Dre;er:jtante en materia de
9 de la facultad, colaborando ademas con el campus de SOC junio 2024 : u.a a. FEGP )
Huesca Seminario igualdad (abril 2024)
Identificar asignaturas y profesorado con buenos En prc,:ceso .
resultados en las encuestas de valoracion de la Se esta trabaJand? e_n un dcicumento
dentificar buenas docencia; nimero de profesores que participan y/o oc> Z%IzreencBi:e\:?tsu:Irzcjleczz Zr;ballicaré en
i coordinan proyectos de innovacién docente.
23 practicas docentes Equipo | CT, Decana proy PDI, EST 0C3 el semestre de 2025
Elaboracién de un documento de buenas practicas
docentes. Reconocimientos a la labor docente en el
Acto de Graduacion que se realiza en festividad FEGP
Envio de correos animando a participar en la EJ‘?;““,“'?
Incentivar la participacion convocatoria de proyectos de innovaciéon docente, y oct Marzo Bvi enC|2a1. 202
24 del PDI en proyectos de Equipo V.P.AIC. fomentar la creacién de grupos de profesorado para PDI 0C2 2024 gorreo t/o?/ 024 o diriaid
proyectos innovacion dirigidos

innovacion docente

concurrir a esta convocatoria, con proyectos tanto de
la FEGP como de otros centros

desde FEGP
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https://twitter.com/FEGPHuesca/status/1778722578170847655
https://documenta.unizar.es/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/xxS8MIwzS0qInQviZpEYcQ/content/General2023Oct-Dic.pdf
https://deposita.unizar.es/search?cc=facultad-de-empresa-y-gestion-publica&ln=es&jrec=61&p=2024&f=year
https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno1#igualdad
https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno1#igualdad
https://twitter.com/FEGPHuesca/status/1778722578170847655
https://indo.unizar.es/proyectos/2023/aceptados-por-centros/
https://indo.unizar.es/proyectos/2023/aceptados-por-centros/

Accion

Origen

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Apoyar al profesorado de la FEGP integrante en los
distintos grupos de investigacion de UNIZAR,
proporcionando condiciones de trabajo y estimulando

Grupos de

Interés

Objetivo
Calidad

Estado/Evidencias

En proceso

Evidencias:

Se ha trabajado con instituciones
locales y provinciales para el
desarrollo de proyectos de

Apoyar la consolidacion de . Ly . S . Septiembre| . S . .
25 la carrera investigadora del | Equipo Decana la a.rtlcuIaC|or.1 de rec.1e5 de |n.vest|gac.|or.1 a nlviel Ioca?I, PDI 0C2 2023/ investigacion gpllcada conJ.u,nta
profesorado regional, néflonal e |'nFern§IC|onaI. Asimismo, incentivar julio 2024 (apartado 3.8 informe gestién
la elaboracion y participacion en proyectos de 23/24)
investigacion de convocatorias autondémicas, El PDI ha participado en diferentes
nacionales y europeas congresos nacionales e
internacionales difundiendo su
investigacion
En proceso
Crear espacios dentro de la FEGP que faciliten la labor Evidencias:
investigadora del profesorado y fomenten la . Se ha habilitado un despacho de
Dotar de recursos e L ; . Septiembre . . . .
infraestructuras para ' colab'o’raaon en proyect{os conJuntf)s. Estimular la oc1 2023/ ampll'as dimensiones en el que estan
26 actividades de Equipo V.PALC creacion de redes y/o nucleos tematicos de PDI, EST 0ocC2 julio trabajando tres doctorandos, lo que
investigacion investigacion para fomentar nuevas areas de 0ocC3 2024 genera sinergias entre el
conocimiento, buscando las interacciones nacionales e profesorado que los dirige.
internacionales Apartado 3.6 informe gestién
(rendicidn cuentas 2023/24)
Ejecutada
Desde el Vicedecanato de
Internacionalizacién se ha
informado en la Junta de Centro de
las acciones de internacionalizacién
en docencia e investigacion:
Evidencias:
ppoar b i e 002 sptemire SIS L)
27 estancias de investigacion Equipo V.RIE , , o, PDI, EST 0oc3 2023/ SN
por parte del PDI y PTGAS centro, a través del envio de correos y la realizacién de 0C6 julio 2024 (rendicién de cuentas)

charlas informativas

6 profesores de la FEGP realizan
estancias de investigacion en
universidades de Bélgica, Turquia,
Hungria, China y Brasil en 2023/24.
Ademas, se esta colaborando con la
Alianza UNITA en la propuesta de
proyectos de investigacion
conjuntos
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Tabla 2.2. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Grupos de Objetivo

[\ Accion Origen Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias . X Fec Estado/Evidencias
Interés Calidad
Incorporar personal de Impulsar, junto con otros centros del campus de Ejecutada
28 200 E arapla Equino Decana Huesca, la incorporacion de un Jefe de Negociado de PDI, PTGAS, oca Noviembre |Evidencia:
ir: ?/anfacién del SIGC quip Calidad para colaborar en la acreditacion institucional EST 2023 Nombramiento BOA
P de la FEGP, asi como en el mantenimiento del SIGC Comité Calidad
Continuar la labor iniciada por el anterior Equipo . Ejecutada
., Septiembre
Conseauir la acreditacion Decanal de la FEGP en la consecucién de la PDI PTGAS 2023/
29 institu?ional Equipo V.P.AIC. acreditacién institucional del centro, a través de la ,EST ' oc4 aqosto Evidencia:
elaboracion del Autoinforme del programa PACE- 9 ACPUA, Calidad FEGP
2024
ACPUA
Realizar una revision exhaustiva del manual del SIGC Ejecutada
del centro, que implique cambios en la politica y Evidencia:
Revisar la politica y . ACAL, objetivos de calidad, asi como la incorporacion de PDI, PTGAS, Acta Junta Facultad
30 objetivos de calidad Equipo VPAILC nuevos objetivos e indicadores, especialmente EST oca Enero 2024
aquellos relacionados con el impulso a la mejora
continua, a la movilidad y a la internacionalizacién.
Elaborar, aprobar, e implementar nuevos .
Informe rocedimientos clave, en concreto, un procedimiento oc4 Ejecutada
31 Elaborar nuevos Auditoria ACAL, para la gestion de la r,novilidad deI’ estupdiantado PDI, PTGAS, 0oc3 Octubre | Evidencias:
procedimientos ) VPALC | Paelad \ ) ) Y EST 2023 | PRC 003
interna otro para la mejora continua relacionada con la 0cCé6
- o PRC 005
gestion de demandas recibidas en el centro
Revisar los procedimientos e indicadores de calidad, Octubre E{/?;::i:‘:
Revisar procedimientos e . Decana, de acuerdo con lo establecido en la Politica y PDI, PTGAS, ’
32 - Equipo - . , - oc4 2023/ PRE-004
indicadores VPAILC Objetivos de Calidad, asi como en el procedimiento EST
PRE-004 de revisién del SIGC de la FEGP agosto 2024 | PRA 004
Procedimientos Calidad FEGP
. . Realizar la revisién anual del sistema de acuerdo con el Ejecutada
33 Realizar la revision del Equipo Decana, procedimiento PRE-004 de revision del SIGC de la PDI, PTGAS, oc4 Enero 2024 | Evidencias:
SIGC VPAC EST L
FEGP Informe revision del SIGC
. Ejecutad
Reforzar la labor realizada por la Colaboradora para E:/?;:nacia:'
temas de comunicacién, redes y proyeccion social del Reuniones' realizadas y
34 Crear G-ablr-u’ete de Equipo Decana centro,.a trglves de .Ia creacion un gabinete de PDI, PTGAS, OC5  |Octubre 2023| comunicacién via WhatsApp
Comunicacién del Centro comunicacion que implique a todos los grupos de EST

interés del centro y que haga labores tanto de
comunicacion interna como externa

Acciones llevadas a cabo de

comunicacion, fotografias oficiales,

RRSS, etc.
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https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1300989520404
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https://documenta.unizar.es/share/s/ZyY37UNORDOZ588Bs3b1TQ
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Procedimientos/PRC003_MOVILIDAD_V%2B1.0.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Procedimientos/PRC-005_DEMANDAS_v1.0.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/Procedimientos/PRE_004_v1_2.pdf
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/Revision%20Agosto/Procedimientos/PRE_004_v1_2.pdf
https://fegp.unizar.es/manual-de-procedimientos-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica
https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/A%E2%80%90PRE004-1_Informe%20de%20revisi%C3%B3n%20del%20SIGC%20aprob%20jul%2023_.pdf

Tabla 2.3. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Accion

Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de
Interés

Objetivo
Calidad

Estado/Evidencias

Ejecutada y en proceso

Se ha trabajado con instituciones
locales y provinciales para el
desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada conjunta y

o . . Septiembre| que se estan desarrollando.
S Apoyar la realizacién de acciones de transferencia del . .
Apoyar iniciativas de . . 2023/ Evidencias:
. . conocimiento (programas, proyectos, actividades, PDI, PTGAS, - .
35 transferencia del Equipo Decana P L 0G5 julio Reuniones con:
o cursos, etc.) en el ambito de la FEGP de iniciativa del EST, , . .
conocimiento . 2024 - Cluster de Turismo Sostenible
PDI, PTGAS y estudiantado .
- Ayuntamiento de Huesca
- Diputacién Provincial Huesca
- Comarca de la Jacetania
- Comarca de Ribagorza
Apartado 3.8 Informe gestién
(Rendicion de Cuentas)
Realizar acciones de difusion en redes sociales y en la
Difundir los resultados pagina web de la FEGP, de los resultados de En proceso
de investigacién investigacion y transferencia del conocimiento de los PDI, EST, Se va informando de las
36 transf 9e d Iy Equipo C.CRPS. investigadores del centro. Colaborar con el gabinete PTGAS, ORG, OG5 publicaciones del PDI y de los
ransterencia de de comunicacion y cultura del Campus de Huesca SOC éxitos académicos del
conocimiento para la realizacion de actividades de difusidn Estudiantado
conjuntas
Promover acciones de ' Seguq promouonansﬂo la Noche de los(as) PDI, EST, 0c2 Septiembre Ejgcutafia
37 . o Equipo CCRPS Investigadores(as) e incentivando al profesorado PTGAS, ORG, Evidencias:
divulgacién cientifica | T T | TP . . Ny 0G5 2023
a presentar sus estudios en dicha ocasién Nele Nota prensa y programa
Ejecutada
Evidencias:
Innovacion docente (PIIDUZ-586).
Asignaturas Direccion de la
Extender a distintas asignaturas las acciones de . producciony DIFECCIOI? de los
Fomentar Aprendizaie-Servicio, llevando al alumnado a compartir PDI, EST, oc1 Septiembre| recursos humanos, aplican la
38 actividades de Equipo CT. ch))nocimieJnto en otr;s instituciones diferentes de E‘ PTGAS, ORG, 0Cs 2023/ metodologia Aprendizaje-Servicio
Aprendizaje-Servicio SOC mayo 2024 | (Rendicion cuentas del Informe de

universidad

Gestion, apartados 3.1y 3.5)
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Accion

Origen

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de

Interés

Objetivo
Calidad

Estado/Evidencias

Ejecutada
., . . Ly Evidencias:
Fomentar la creacién de espacios de discusion y foros N Az
Fomentar la . , » . . 21 marzo Olimpiada Economia Mas
coordinacién de debate en diversas areas teméticas, continuando y PDI, EST, OC1 Septiembre de 80 particinaciones del PDI en
39 ony Equipo Decana estrechando la colaboracién de la FEGP y su PTGAS, ORG, 0c3 2023/ Svp P
colaboracién con los o . S actividades externas,
. ) contribucion a la sociedad. Participacion en la SOC 0cC5 mayo 2024
grupos de interés - p representando a la FEGP
Olimpiada de Economia 2024 .
Rendicion cuentas en Informe de
Gestion (apartado 3.4y 3.8)
Ejecutada
. . ., . Evi ias:
Consolidar convenios de colaboracion con entidades y wdenc,as Ly
. Convenios Formacion dual
. asociaciones del entorno local, tales como Walqga, el PDI, EST, . .
Buscar y consolidar . . . . ocC1 Conferencia Decana en la reunion
40 : ., Equipo Decana IMF, Ayuntamiento, Cdmara de Comercio, etc. Buscar PTGAS, ORG,
convenios de colaboracion . 0c5 100 del Foro Huesca Excelente
nuevos convenios, fundamentalmente en torno al Nele

sector turistico

Convenio de colaboracién con
AMEPHU, FEGP-Vicerrectorado del
Campus de Huesca

Tabla 2.4. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON LA INTERNACIONALIZACION

Accion

Origen

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Promover y reforzar el Mapa de Dobles Titulaciones

Grupos de

Interés

Objetivo
Calidad

Fecha

Estado/Evidencias

Promover y reforzar el titulaci de |a FEGP. Visit ocC1
41 Mapa de Dobles Equipo C.T., V.RIE europ}>ea.s quet Y aciones de fa - visitas PDI, EST 0C3 En proceso de estudio
Titulaciones académicas, reuniones, etc. 0C6
Especificamente, reforzar GAP y Master, e impulsar ADE
Incentivar la oferta de Incentivar al PDI para incrementar la oferta de oC1 Septiembre | Ejecutada
42 asignaturas English Equipo C.T., V.RILE. | asignaturas en la modalidad English Friendly para atraer PDI, EST 06 2023/ | Evidencias:
Friendly el mayor nimero de estudiantes al centro mayo 2024 | 25 asignaturas (English friendly)
Ejecutada y en proceso
Evidencias:
Afianzar los convenios de movilidad existentes con . 4 nuevos convenios Erasmus+ UE
. . . . oc1 Septiembre .
Promover convenios de . paises europeos e impulsar la busqueda de nuevos Nuevas colaboraciones con
43 . Equipo V.R.LE. . o , PDI, EST oc2 2023 / . !
movilidad convenios con mas paises del entorno europeo, asi 0C6 julio 2024 Georgia (2 firmas en proceso de

como de Iberoamérica

convenios KA171) y Brasil (1
convenio firmado y otro en
proceso)
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Accion

Origen Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de
Interés

Objetivo
Calidad

Fecha

Estado/Evidencias

Ejecutada.
Evidencias:
Reuniones POUZ cursos

Fomentar la movilidad del Crear acciones para incrementar la posibilidad de Octubre | intermedios, reuniones
44 estudiantado Equipo V.R.IE. movilidad estudiantil nacional e internacional a través EST 0C6 2023/ | Movilidad internacional y
de los distintos programas, ademas del Erasmus+ marzo 2024| Movilidad dobles grados
internacionales Universidad de
Aosta (GAP), Universidad de Pau
(Master y ADE)
Ejecutada.
Evidencias:
H 0,
Fomentar la movilidad del . Estimular el Programa Erasmus + y otros de Noviembre | 17% (.j?l PDI en prog'ramas de'
45 Equipo V.RIE. . . . PDI. EST 0Ce 2023/ movilidad: Shanghai, Potengi,
PDly PTGAS intercambio internacional ' o :
junio 2024 | Esmirna, Antwerp, Budapest, ...
Apartado 3.2 rendicién cuentas
del Informe de Gestidn
Ejecutada
Promover la participacion de estudiantado y Evidencias:
Intensificar la particinacion profesorado en Semanas Internacionales a través del Noviembr 19-25 noviembre. 25 edicion de
P P . Programa ERASMUS+ (modalidad BIP), tales como la ACEEPT Proyect Week 2023:
46 en Semanas Equipo V.R.IE. . , PDI, EST 0C6 e2023y | , . o
. Semana Internacional de Budapest, y a través de otras A Future-Proof City Trips
Internacionales abril 2024

vias de financiacién, como la Semana Internacional de
ACEEPT

7-12 abril. BIP. Semana
Internacional Budapest “Making
Business in Digital Era”
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Il. BALANCE PROPUESTAS DE GESTION Y PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION

Objetivo: Promover, la mejora continua de la gestion de la FEGP y de sus acciones administrativas para apoyar el desarrollo de las actividades docentes, de investigacién
y de transferencia del conocimiento.

Tabla 2.5. Presupuesto y sostenibilidad financiera

Grupos de

Objetivo

Origen Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias J X Fecha Estado/Evidencias
Interés Calidad
Septi Ejecutada
Lo L . J)s . ., eptiembre ; )
Mantener la practica de Mantener practicas solidas de transparencia y gestion del oc1 2023/ Evidencias:
47 ejecucion presupuestaria y Equipo ADM presupuesto de la FEGP, con los correspondientes PDI, PTGAS oc4 Informe de gestion 23/24.
. . . ., . Agosto L
su debido control controles internos de ejecucion presupuestaria 0C5 Apartado llIl: Rendicién de
2024 Cuentas
Ejecutada
Rendir cuentas de los actos de gestion, con su Evidencias:
Informar y rendir cuentas publicacion a través de los medios adecuados, para que oca Informe gestion
48 sobre la gestion econdémica | Equipo ADM puedan ser conocidos y evaluados por la comunidad PDI, PTGAS 0Cs Junio 2023 | Jjunta Facultad 12 junio
y financiera universitaria y por la sociedad. Todo ello Informe de gestion 23/24.
se recoge en el informe de gestion Apartado IlI: Rendicién de
Cuentas
Reforzar la subvencion de la Diputacién Provincial de En proceso.
Huesca concedida anualmente a la FEGP, asi como Septiembre | Evidencias
. L . Decana, apoyar las iniciativas de alianzas con entidades publicas, OC1 2023/ Decreto n° 1.725 de la DPH,
49 Captar financiacion externa | Equipo ADM privadas y organizaciones de la sociedad civil para el PDI, PTGAS 0cCé6 Agosto para actividades del
desarrollo de acciones conjuntas. Captar fondos para la 2024 MUDPT
promocioén a nivel nacional e internacional de la FEGP
Ejecutada
Evidencias:
Mantener apoyo financiero Mantener la politica de apoyo financiero al PDI EST oc1 Septiembre | Salidas de campo
50 para la participacion en Equipo ADM estudiantado, PDI y PTGAS para la participacién en PT’GAS’ 06 2023/ BIP Budapest
eventos académicos eventos académicos mayo 2024 | ACCEPT (Bélgica)
Redintur (Premio estudiante
MUDPT)
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https://fegp.unizar.es/sites/fegp/files/archivos/Calidad/InformesGestion/InformeGesti%C3%B3nFEGP2022.pdf
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Accion

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Tabla 2.6. Infraestructura, materiales y equipamientos

Grupos de
Interés

Objetivo
Calidad

Estado/Evidencias

Ejecutada y En proceso
Evidencias:
Sala de convivencia para el

Mejorar los espacios de . . . 1 i
) . . P . Mejorar la infraestructura de la FEGP para conseguir PDI, EST, oc Septiembre estudiantado, Proyecto de
> convivencia para la Equipo VRILE espacios de convivencia para la comunidad universitaria PTGAS, ocs 2023/ jorad Sala d
comunidad universitaria P P ORG, SOC oc4 julio 2024 mejora de una -ala de
Profesorado en el
Seminario Il (Apartado 3.6
informe Gestion)
. Ejecutada y En proceso
Reforzar la infraestructura de la FEGP para lograr mayor . o
I Lo . Evidencias:
sostenibilidad energética. Estimular el desarrollo de PDI. EST lacid ¢
5 Reforzar las infraestructuras Equino ADM acciones de combate al desperdicio de materiales de PTGA’S OFéG 0C3 Instalacion de upa uerlte'
en materia de sostenibilidad | ~3"'P consumo, energia eléctrica, agua y otros recursos con el fin SO’C ' oC4 enla pla.lr.wta. baja. Reciclaje
de colaborar con las metas de los Objetivos de Desarrollo de mobiliario del ala oeste
Sostenible (ODS). (Apartado 3.6 Informe
Gestion)
| tivar | ficipacion de artist Ejecutada
. S ncentivar la participacion de artistas a exponer sus . o
53 Incgnltlvar :ta pa|rt|C|paC|on Equipo ADM trabajos en el espacio de la facultad, ciclos de cine, la PDI, Est ggi felp 250223‘{ Evidencias: .,
socialy cultura Universidad de la Experiencia, Aula Confucio, etc. ulo Informe G.e.stlon,. apartado
3.6. Servicios e infraestruct
Ejecutada
Promover la prevencion de Buscar apoyo en otras instancias de UNIZAR, reforzando PDI, EST, PDIy PTGAS han realizado
54 . Japrev Equipo ADM medidas de seguridad interna preventiva, preservando PTGAS, 0ocC2 el curso obligatorio de
riesgos psicosociales L : . N - .
caracteristicas peculiares del ambiente universitario ORG, SOC Prevencién de riesgos
laborales
Ejecutada
Sala Polivalente FEGP
Apoyar el mantenimiento de Adaptar y mejorar espacios del centro, convirtiéndolos en PDI, EST, oc3 En proceso. )
55 la urbanizacion y el Equipo V.R.IE. espacios mas optimizados, amigables y flexibles para la PTGAS, 0C4 Celebradas 1,0 reurluor)es
paisajismo en los espacios convivencia de los diferentes grupos de interés de la FEGP | ORG, SOC con los equipos técnicos

de DPH, Vicerrectorado
Campus de Huesca y
UNIZAR
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Accion Origen Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos, o Obj?t'vo Estado/Evidencias
Interés Calidad
Acompaniar el proceso de Ejecutada
(r::Cnustreur:cclicg:, crizfzzm:c?/os Acompandar el proceso de construccion, reformay PDI, EST, Celeblradas 1,0 reuniones
56 eeup *P Equipo V.R.ILE. recuperacién de espacios fisicos de la FEGP junto a otras  |PTGAS, ORG,| 0OC4 con 10s equipos tecnicos

fisicos de la FEGP junto a . . de DPH, Vicerrectorado
. . instancias responsables de UNIZAR SOC '

otras instancias Campus de Huesca 'y

responsables de UNIZAR UNIZAR

PDI: Personal Docente e Investigador
EST: Estudiantado

PTGAS: Personal Técnico, de Gestidn y Administracién, y de Servicios

Organizaciones
SOC: Sociedad
OC: Objetivo de calidad

ADM: Administradora del centro

A.CA.l: Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacién Institucional

C.C.R.P.S.: Colaboradora para temas de comunicacién, redes y proyeccion social ORG:
C.T.: Coordinacion titulacién

P.S.: Profesor/a Secretario/a

V.R.L.E.: Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes V.P.A.L.C.:
Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y de Calidad
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3. RENDICION DE CUENTAS POR AMBITOS DE GESTION

3.1. ORDENACION ACADEMICA
3.1.1. Titulaciones: Grados y Mdster

En este apartado se detallan las principales actividades y datos relacionados con la
ordenacion académica de las ensefianzas oficiales de la Facultad de Empresa y Gestion Publica
(en adelante FEGP).

En el curso 2023/2024, se han impartido en la FEGP dos titulaciones de grado y una de
master. En el proceso de admision del curso 2023/2024, se ha mantenido respecto al curso
anterior la oferta de plazas de las tres titulaciones. 65 en el Grado en Administracion y Direccién
de Empresas (ADE), 45 en el Grado en Gestion y Administracion Publica (GAP) y 30 en el Master
Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (MUDPT).

La tabla 3.1.1 recoge los datos de estudiantes de nuevo ingreso en los Ultimos cinco cursos
académicos de las tres titulaciones.

Tabla 3.1.1. Estudiantes nuevo ingreso FEGP. Cursos 2019/2020 a 2023/2024

Curso Curso Curso Curso Curso
2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Grado en ADE 46 51 51 47 46

Grado en GAP 30 38 35 32 43

MASTER UNIVERSITARIO
__

TOTAL 929 11 91 100

Fuente: DATUZ (4/11/2024).

En cuanto al nimero total de estudiantes matriculados en la FEGP, la tabla 3.1.2 refleja cudl
ha sido su evolucién en los Ultimos cinco cursos académicos.

Tabla 3.1.2. Estudiantes matriculados FEGP. Cursos 2019/2020 a 2023/2024
Curso Curso Curso Curso Curso
2019/2020 @ 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Grado en ADE 190 173 176 162 156

Grado en GAP 107 108 94 101 134
MASTER UNIVERSITARIO

Méster U. en DPT _____
TOTAL . 313 310
Fuente: DATUZ (5/11/2024).

Ademas de las titulaciones oficiales de UNIZAR descritas anteriormente, en la FEGP pueden
cursarse las siguientes dobles titulaciones:

En estudios de Master, la doble titulacién hispano-francesa con la Université de Pau et
des Pays de I’Adour (en adelante Universidad de Pau). El doble Diploma Internacional: Master
Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo (Universidad de Zaragoza) y Master
Tourisme-Parcours Loisirs, Tourisme et Développement Territorial (Universidad de Pau).

e Durante el curso 2022/2023, seis estudiantes franceses cursan la doble titulacion y una
estudiante de Unizar cursa la doble desplazdndose en el segundo cuatrimestre a la
Universidad de Pau.
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e Yenelcurso 2023/2024, son seis los estudiantes franceses que se desplazan Huesca para
cursar la doble titulacion.

En estudios de Grado, el doble Grado Internacional con la Université de la Vallée d'Aoste
(Universidad del Valle de Aosta, Italia). La doble titulacion, que permite a los estudiantes obtener
el titulo de Grado en Gestion y Administracién Publica por la Universidad de Zaragoza y el titulo
de Laurea in Scienze politiche e delle relazioni internazionali (Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales) por la Universidad del Valle de Aosta (ltalia). Desde el curso 2023/2024, los
estudiantes de Unizar pueden cursar en la Universidad de Aosta (Univda) tanto su tercer como su
cuarto afio en la titulacion.

Tabla 3.1.3. Estudiantes Doble Grado Internacional (GAP). Cursos 2019/2020 a 2023/2024

Curso Curso Curso

2020/2021 2022/2023 2023/2024
Doble Grado Internacional (Unizar- Univda) 1 4 0

Fuente: Secretaria FEGP.

Hasta el curso 2023/2024 ningun estudiante italiano de la Universidad de Aosta se ha
traslado a Huesca para estudiar la doble titulacion, aunque si en intercambio ERASMUS.

Durante el curso 2023/2024 se ha trabajado en la adaptacién de las memorias de
verificacién de todas las titulaciones de la FEGP al RD822/2021, en un proceso de participativo
con diferentes grupos de interés de la facultad. Por un lado, se crean tres grupos de trabajo, uno
por titulacién, con estudiantado, PDI, PTGAS y agentes externos vinculados a las titulaciones. Y,
por otro lado, se celebran dos tipos de Focus Group, unos con alumnado y con otros grupos de
interés: instituciones publicas y privadas, sector empresarial, etc. El 25 de junio de 2024 se
aprobaron por Comision de Garantia de la Calidad de las titulaciones y por Junta de Facultad las
nuevas memorias de verificacidn y se enviaron al Vicerrectorado de Politica Académica para su
revision y aprobacion por el Consejo de Gobierno.

3.1.2. Horarios y calendario de examenes

La elaboracion de los horarios de clase y calendario de exdmenes se realiza de acuerdo con
el procedimiento PCR-001: Procedimiento para la elaboracion de horarios y calendario de
exdmenes. A partir del calendario oficial de Unizar se efectlan las adaptaciones oportunas a los
festivos de la ciudad de Huesca y de la Facultad. Ademas, se ajusta el calendario de clases del
MUDPT para hacerlo compatible con la doble titulacién con la Universidad de Pau. Junto con los
horarios y examenes se establecen las fechas concretas de defensa de trabajos fin de estudios
para las convocatorias de febrero, junio, julio y la extraordinaria de septiembre. En el curso
2023/2024 las clases del Grado en ADE y del grupo presencial del Grado GAP se impartieron en
horario de mafiana. Por su parte, las clases del Master y las clases on line del grupo de docencia
de GAP virtual tuvieron lugar en horario de tarde. Todos los horarios estan disponibles en la web
antes del periodo de matriculacién como indica el PCR-001.

3.1.3. Trabajos fin de estudios

En relacion a los Trabajos fin de estudios (TFE) en 2023 se modifica el PRC-002:
Procedimiento de elaboracién, evaluacién y gestién de trabajos fin de estudios, para incluir los
cambios en la defensa telematica y una guia sobre el depdsito de los trabajos. Ademas, la FEGP
dispone de un reglamento propio para la elaboracién de trabajos fin de estudios que regula, entre
otras cuestiones, la forma de eleccion y asignacion de director, convocatorias por curso, la defensa
o la evaluacion.
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Durante el curso 2023/2024, el nimero de estudiantes matriculados en TFE fue de 89, de
los cuales, 57 trabajos se defendieron y superaron la asignatura (un 64%). Ello supuso una mejora
en relacién al curso 2022/2023 en que se defendieron el 56% de los 71 trabajos matriculados.

Las tablas 3.1.4 y 3.1.5 muestran el niUmero de estudiantes matriculados, presentados y no

presentados en la asignatura Trabajos Fin de Estudios por titulaciones en los cursos 2022/2023 y
curso 2023/2024 respectivamente:

Tabla 3.1.4. Estudiantes matriculados, presentados y no presentados en TFEs 2022/2023

TITULACION Matricula febrero s Defendijclllc;is; e No presentados
TFG ADE 32 1 6 4 6 15
TFG GAP 19 0 2 6 3
TFM 20 0 1 4 7
TOTAL )

Fuente: Secretaria FEGP.

Tabla 3.1.5. Estudiantes matriculados, presentados y no presentados en TFEs 2023/2024

. . Defendidos No
TITULACION Matricula S — =
febrero ‘ junio ‘ julio septiembre presentados
TFG ADE 37 4 10 5 12 7
TFG GAP 33 1 7 6 6 13
TFM 19 Diciem-1 0 2 4 12

Fuente: Secretaria FEGP.

En el curso 2023/2024, la mayor tasa de éxito se obtuvo en el grado en ADE con un 81%
de TFGs defendidos y aprobados. La tabla 3.1.6 ofrece una comparativa de las asignaciones en los
cursos académicos 2022/2023 y 2023/2024. Y la tabla 3.1.7 la evolucién de las calificaciones
medias.

Tabla 3.1.6. N° de TFEs asignados y aprobados por titulaciones (2022/2023 y 2023/2024)

o o
TITULACION Curso. N° de pro!:uestas ([ N° de TFEs Tasa de TFEs
Académico TFEs asignadas aprobados aprobados
ADE 2022/2023 32 17 53,1%
GAP 2022/2023 19 11 57.9%
MUDPT 2022/2023 20 12 60,0%
TOTAL ‘ ‘ 71 40 56,3%
TITULACION Curso N° de propuestas de N° de TFEs Tasa de TFEs
Académico TFEs asignadas aprobados aprobados
ADE 2023/2024 37 30 81,1%
GAP 2023/2024 33 20 60,6%
MUDPT 2023/2024 19 7 36,8%
TOTAL ‘ ‘ 89 57 64%

Fuente: Secretaria FEGP.
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Tabla 3.1.7. Calificaciones medias de los Trabajos Fin de Estudios (TFEs)

. Curso Curso Curso Curso
JTITULACION 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

TFG ADE 8 7.7 8,6 8,1
TFG GAP 8 8,6 8,6 8,1
TFM 7.9 7.9 7,5 7,2

Fuente: Secretaria FEGP.

3.1.4. Personal docente e investigador de la FEGP

La evolucién de la plantilla docente e investigadora de la FEGP se detalla en la tabla 3.1.8
donde se incluyen los docentes por categoria desde 2019/2020. La tabla 3.1.9 diferencia por sexo
el PDI con adscripcidn a la FEGP, confirmando un mayor peso de las mujeres que representan el
60% del profesorado.

Tabla 3.1.8. Evolucidn personal docente e investigador FEGP por categoria*

Catedratico Universidad 0 1 1 2 2
Titulares Universidad 15 15 15 13 13
Titulares Escuela Universitaria 10 9 8 8 7
Profesorado Contratado Doctor 2 3 3
Profesorado Ayudante Doctor 1 1 3 2 2
Profesorado Colaborador 2 1 1 1
Profesorado Asociado 14 14 14 11 7
Profesorado contrato interinidad 1 2 2 4 5
Profesor permanente laboral 1
Profesor sustituto 7

Total Personal Académico

Fuente: Datuz 24/11/2024. *datos junio cada afio.

Tabla 3.1.9. Personal docente e investigador adscrito a la FEGP por categoria y sexo

| 2021/2022 | 2022/2023 2023/2024

Categoria profesional ‘ Mujeres ‘ Hombres ‘ Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Catedréticos 1 2 2
Titulares de Universidad 8 7 8 5 9 4
Titulares Escuela Universitaria 6 2 6 2 5 2
Profesorado Contratado Doctor 2 1 2 1 2 1
Profesorado Ayudante Doctor 3 1 1 1 1
Profesorado Colaborador 1 1 1

Profesorado Asociado 6 8 8 3 4

Sustituto 4

Profesorado contrato interinidad 2 1 3 1 4
Profesor permanente laboral 1

Fuente: Datuz 24/11/2024. *datos junio cada afio.
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3.1.5. Innovacioén docente y formacion del PDI

La mejora de la actividad docente del profesorado requiere la adaptacion de la docencia a los
perfiles sociales y tecnoldgicos del estudiantado que se incorpora a las aulas. Para ello se fomenta desde
la FEGP la participacidn en los proyectos de innovacion que oferta UNIZAR v la realizacién de cursos de
formacion impartidos por el CIFICE o el G9.

La tabla 3.1.10 recoge los principales proyectos de innovacién docente con participacién de
profesorado de la Facultad de Empresa y Gestidon Publica distinguiendo los proyectos de la FEGP de
aquellos de otros centros.

Tabla 3.1.10. Principales proyectos de innovacion docente con participacion PDI de FEGP.
Curso 2022/2023 y 2023/2024
Proyectos en desarrollo curso 2022/2023

Proyectos de la FEGP

PIET_594 Disefio e implementacidn de un sistema de seguimiento de egresados en el Grado en Gestién y
Administracién Publica

PIIDUZ_898 Aproximacién a la Administracién electrénica mediante un caso practico (2.2 edicién)

PIIDUZ_794 Competencias transversales en la asignatura introduccién a la investigaciéon de mercados: anlisis
desde la perspectiva empresarial

PIIDUZ_548 Contenido interactivo con Sway para la docencia en Economia Aplicada

PIIDUZ_659 Gamificacién en las asignaturas de Organizacién de Empresas del grado en ADE de la
Universidad de Zaragoza

Proyectos de innovacion de otros centros en los que participan profesores de la FEGP

PISOC_493 Proyecto de innovacion Social (Psicoc): La red universitaria del ApS en el Campus de Huesca.
Aprender haciendo comunidad

PIIDUZ-586  Engagement del estudiante con el Aprendizaje-Servicio (ApS) en la Facultad de Economia y
Empresa

PIET 140 Coordinacién docente en el desarrollo de competencias transversales del alumnado:
comunicacién académica en lengua inglesa en el grado en ADEi

Proyectos en desarrollo curso 2023/2024

Proyectos de la FEGP

PIIDUZ_4675 ;Cémo generar un clima positivo en el aula con alumnado recién llegado a la universidad?:
metodologias innovadoras en la asignatura Introduccién al Marketing

PIIDUZ_4788 Aproximacion a la e-Administracion mediante un caso practico (3.2 edicion)

PIIDUZ_ 4844 Gamificacién en las asignaturas del grado en ADE de la Universidad de Zaragoza

Proyectos de innovacion de otros centros en los que participan profesores de la FEGP

PISOC_4870 Puesta en marcha de SOCIAL: el servicio de ApS de la Facultad de Economia y Empresa

Fuente: Elaboracion propia datos Vicerrectorado Politica Académica.

Ademas, en el curso 2022/2023 varios profesores del centro participaron en la convocatoria
de apoyo a la produccion de objetos de aprendizaje abiertos con méas de 30 objetos sobre Empresa
y Gestidn Publica. El material elaborado por el profesorado incluye videotutoriales de Economia
Publica, pildoras sobre conceptos basicos de Historia Econdmica, enriquecimiento multimedia
interactivos de Economia Espafola, presentaciones podcast sobre cuestiones de Derecho Mercantil
y Societario y videos didacticos de Direccion de las Organizaciones y Gestidon de Recursos Humanos.
Los recursos en abierto desarrollados estan disponibles desde el curso 2023/2024 en el canal de
YouTube de Anillo Digital Docente (https://www.youtube.com/@ADD.unizar).
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Cursos de formacién

La formacion continua del profesorado es un instrumento basico de la Universidad de
Zaragoza para la mejora de la capacidad docente e investigadora de su PDI. El profesorado de la
FEGP ha asistido a diferentes cursos de formacién y actualizacién organizados tanto por el Centro
de Innovacién Formacién e Investigacion en Ciencias de la Educacion (CIFICE) como por el G-9
(Campus Digital Compartido). Algunos de los cursos realizados por el PDI de la FEGP se
corresponden con las siguientes materias:

e Sello 1+5 UNIZAR de competencias transversales: autoaprendizaje permanente.

e Sello 1+5 UNIZAR de competencias transversales: inteligencia emocional.

e Sello 1+5 UNIZAR de competencias trasversales: pensamiento critico.

e Las pildoras formativas como recurso docente: elaboracion, publicacion y aspectos legales
e Materiales docentes para la ensefianza no presencial (edicion Huesca).

e Taller: Estrategias para incluir los ODS en la docencia universitaria.

e El Pddcast en la docencia Universitaria.

e Software para la mejora de la accesibilidad del contenido digital (edicién Huesca).

e Sistema antiplagio como herramienta docente.

e Lenguaje inclusivo con perspectiva de género (edicién on line).

e Herramientas para elaborar documentos accesibles.

e Herramientas y estrategias para la integracion de la IA Generativa en el entorno académico.
¢ La |A Generativa para potenciar la investigacion y docencia.

Tabla 3.1.11. Participaciéon PDI FEGP en actividades de formacién e innovacion docente

Actividad 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Cursos CIFICE realizados
Numero 23 21 66 73
Profesores implicados 9 7 51 51
Proyectos Innovacién docente
NUmero 5 10 51 51
Profesores implicados 4 22 41 46

Fuente: Elaboracion propia con datos IECs.

3.2. INTERNACIONALIZACION Y MOVILIDAD
3.2.1. Programas de Movilidad Estudiantado: ERASMUS, SICUE y UNITA

La FEGP promueve que todo estudiante que lo solicite pueda participar en programas de
movilidad durante su permanencia como estudiante en la Facultad, aprendiendo vy
experimentando académicamente en otras universidades espafiolas (SICUE) y extranjeras
(ERASMUS y UNITA). La gestién de la movilidad se rige por el PRC-003. Procedimiento para la
gestién de la movilidad del estudiantado de grado y mdster.

En el curso académico 2023/2024, participaron 12 estudiantes de la FEGP en los programas
de movilidad. Mediante intercambio ERASMUS+ en Universidades de Polonia (1), Croacia (2),
Francia (3) y Hungria (3). Movilidad Unita en lItalia (1) y SICUE en Granada (1). Ademas, 34
estudiantes optaron por estudiar en la FEGP mediante programas de movilidad internacional
procedentes de Colombia, Croacia, Francia, Holanda, Italia y Hungria.
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Las tablas 3.2.1 y 3.2.2 recogen la evolucién desde el curso 2017/2018 del niumero de
estudiantes en programas de movilidad nacional e internacional.

Tabla 3.2.1. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes IN

\ SICUE Erasmus Iberoamérica UE-Suiza virtual UNITA
23

2017/2018 1

2018/2019 21 1

2019/2020 10 2

2020/2021 13 1

2021/2022 1 23 2

2022/2023 24 9 1
2023/2024 32 2

Fuente: Secretaria FEGP.

Tabla 3.2.2. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes OUT

Otras dentro de la UE.

Movilidad UNITA

2017/2018 3 15
2018/2019 8
2019/2020 1 14
2020/2021 6
2021/2022 13 1
2022/2023 12
2023/2024 1 10

Fuente: Secretaria FEGP

En el apartado de movilidad de la pagina web del centro, ademéas de consultar la
informacion detallada de los programas, algunos de los estudiantes de cursos anteriores cuentan
sus experiencias de intercambio en la seccién “Ellos te lo cuentan...”. La tabla 3.2.3 incluye las
Universidades de procedencia y las de destino de los estudiantes que han cursado o cursan
estudios en el marco de los programas movilidad FEGP.

En relacién al Programa SICUE en el curso 2023/2024, un estudiante de la FEGP realiza un
intercambio SICUE en la Universidad de Granada. Y en curso 2023/2024, una estudiante con
Movilidad Virtual UNITA, Universita degli Studi di Torino (Italia).

3.2.2. Programas de movilidad profesorado

El profesorado también participa en programas de movilidad, tanto dentro del convenio
Erasmus+ en el que los docentes pueden desplazarse a otras universidades para el desarrollo de
al menos 8 horas de docencia a lo largo de una estancia de entre 2 y 5 dias, como en el marco de
otros tipos de colaboraciones de investigacion con universidades extranjeras. A lo largo de
2022/2023, cuatro profesores realizaron estancias de movilidad: uno en la Universidad de Saboya_
MontBlanc de Chambery (Francia), dos en Campus de Rimini de la Universidad de Bolonia (ltalia)
y uno en la Universidad Edutus Egyetem de Budapest (Hungria). Por su parte, en el curso
2023/2024, fueron 6 los profesores de la FEGP que se desplazaron a universidades de Bélgica,
Turquia, Hungria, China y Brasil con programas de movilidad internacional. En concreto a las
siguientes universidades: University of Applied Sciences Thomas More, Antwerp Campus (Bélgica);
Universidad de Yasar, en lzmir -Esmirna (Turquia); Universidad Edutus Egyetem (Budapest),
Universidad Federal do Rio do Norte, Potengi (Brasil) y el Instituto de Turismo de Shanghai.
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Tabla 3.2.3. Universidades de procedencia y destinos programas de movilidad FEGP

Universidad Procedencia
Estudiantes Erasmus IN/

otros programas
movilidad

Curso 2022/2023

Universidad Destino
Estudiantes Erasmus
ouT

Universidad
Procedencia

Estudiantes Erasmus IN/

otros programas
movilidad

Curso 2023/2024

Universidad
Destino
Estudiantes
Erasmus OUT

(Francia)

Universidade Federal de Hochschule Augsburg Universidad Francisco PAR University of
Minas Gerais (Brasil) (Alemania) Paula Santander Applied Science
(Colombia) (Croacia)
Universidad de Talca (Chile) PAR University of University of Zagreb TBS EDUCATION
Applied Science (Croacia) (Francia)
(Croacia)
Universidad Francisco de University of Zagreb Université de Pau et des Université
Paula Santander (Croacia) Pays de I'Adour (Francia) Grenoble Alpes
(Colombia) (UGA)
University of Zagreb Université de Pau et des Université de Savoie Edutus College
(Croacia) Pays de I'Adour Mont Blanc (Francia) (Hungria)

Université de Pau et des
Pays de I'’Adour (Francia)

Université Grenoble
Alpes (UGA) (Francia)

Université Paul Sabatier -
Toulouse Il (Francia)

Uniwersytet
Rzeszowski
(Polonia)

Univesité de Savoie Mont
Blanc (Francia)

Edutus College
(Hungria)

HZ University of Applied
Sciences (Holanda)

Université Grenoble Alpes
(UGA) (Francia)

Universita della Valle
d'Aosta (Italia)

Budapest University of
Technology and
Economics (Hungria)

TBS Education (Francia)

Wroclaw University of
Economics (Polonia)

Universita degli Studi di
Bologna (ltalia)

Universita della Valle

Universidade do Minho

Universitatea Ovidius din

d'Aosta (Italia) (Portugal) Constanta (Rumania)
Universidad de Colima Hochschule Augsburg
(México) (Alemania)

Universitatea de Vest din
Timisoara (Rumania)

Fuente: Secretaria FEGP

3.3. PRACTICAS EXTERNAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

La realizacion de préacticas académicas externas constituye una actividad de naturaleza

formativa realizada por el estudiante y supervisada conjuntamente por la Facultad de Empresa y
Gestion Publica a través del Vicedecano con competencias en Politica Académica y el Servicio de
Orientacion y Empleo, Universa, de la Universidad de Zaragoza, de acuerdo con el PCR-004.
Procedimiento para la realizacién de prdcticas externas. La asignatura Practicas en Empresas tiene
caracter obligatorio en el Grado en Gestion y Administracion Publica (16 ECTS) y optativo tanto
en el Grado en Administracion y Direccién de Empresas a través de las asignaturas 27359 Practicas
en empresas |l (6 ECTS) y 27360 Practicas en empresas (12 ECTS) como en el Master Universitario
en Direccion y Planificacion del Turismo (9 ECTS). El niUmero de estudiantes que se matricularon
en las diferentes asignaturas de “Practicas en empresas” durante el curso 2022/2023 y 2023/2024
se muestra en las tablas 3.3.1 y 3.3.2. Y la comparativa de las calificaciones medias desde el curso
2018/2019 en la tabla 3.3.3.
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Tabla 3.3.1. Matriculados en practicas curriculares curso 2022/2023

Matriculados en

En % s/ total estudiantes

TITULACION Practicas en empresas . . o
. matriculados titulacion
(curriculares)
Grado Administracion y Direccién Empresas 23 14,2%
Grado Gestion y Administracién Publica 5 5,0%
Master en Direccion y Planificacion Turismo 7 33,3%
TOTAL 35 12,3%
Fuente: POD.

Tabla 3.3.2. Matriculados en practicas curriculares curso 2023/2024

TITULACION Matriculados en P.récticas en En % f/ total es.tudiar.lfes
empresas (curriculares) matriculados titulacion
Grado en ADE 19 12,2%
Grado en GAP 7 52%
Master MUDPT 7 35 0%
TOTAL 33 11,3%
Fuente: POD.

Tabla 3.3.3. Calificaciones medias de las practicas curriculares

TITULACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Grado en ADE 9,2 83 89 8,8 9 9,1
Grado en GAP 93 9,8 9 9,3 9,7 9,4
Méster MUDPT 9,8 93 8,8 89 9,4 8,7

TOTAL| 94
Fuente: Secretaria FEGP (sigma).

Ademas, los estudiantes pueden realizar practicas extracurriculares, que pueden ser incluidas
en el expediente del alumnado como Suplemento al Titulo. La tabla 3.3.4 muestra los datos.

Tabla 3.3.4. Practicas extracurriculares curso 2022/2023 y 2023/2024

Administracion y Direccion Gestion y Administraciéon Master Universitario en Direccion
Empresas Publica y Planificacion del Turismo

2022/2023 | 202372024 | 2022/2023 | 202372024 | 202272023 | 202372024
12 16 4 4 1 0

Fuente: Sigma

El historico de empresas e instituciones publicas y privadas que han colaborado con la FEGP
se encuentra publicado en la pagina web de la facultad (organizaciones colaboradoras practicas).
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3.4. ACTIVIDADES FORMATIVAS TRANSVERSALES Y COMPLEMENTARIAS
3.4.1. Jornadas de orientacion y acogida estudiantado

En el curso 2023/2024 se han realizado varias actividades de orientacion dirigidas a los
estudiantes. Antes del ingreso en la Universidad para aquellos centros de bachillerato o formacién
profesional con estudiantes de perfiles académicos vinculados a la FEGP, se han realizado varios
tipos de charlas: los coordinadores de ADE y GAP y la responsable de comunicacién visitaron
varios institutos de Huesca capital y provincia impartiendo charlas con estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato y Formacién Profesional de Grado Superior. Igualmente se realizaron visitas
personalizadas a la FEGP por parte de alumnos que lo solicitan. Ademas, se promueve la
realizacién en la FEGP de la Olimpiada de Economia en la FEGP o se visitan otros estudios de
grado de Unizar para dar a conocer el Master Universitario de Turismo.

Por su parte en septiembre se celebra la Jornada de Acogida para Estudiantes de nuevo
ingreso de las titulaciones de Grado en ADE y Grado en GAP de la Facultad (4 de septiembre a las
12.30 horas en el Aula Magna). Acudieron tanto alumnado de 1¢ curso de los Grados en ADE y
GAP como estudiantes Erasmus que inician su afio de movilidad internacional en la FEGP.

Ese mismo dia (4 de septiembre a las 16 horas) se celebr6é de forma virtual la jornada de
acogida al alumnado del Grado en GAP a distancia. En ella participaron tanto la Decana como el
Coordinador del Grado en GAP.

El 4 de octubre, tuvo lugar la inauguracion de Master Universitario en Direccion y
Planificacion del Turismo con la presencia del Presidente de la Diputacién Provincial de Huesca,
don Isaac Claver, y la Vicerrectora del Campus de Huesca, dofia Marta Liesa Orus. La Dra Inés
América Ruiz Alvarado (Dean del Grado en Turismo Sostenible y Hoteleria de la Universidad
Cientifica del Sur de Pert) impartié la conferencia inagural bajo el titulo “La identidad cultural y el
ecoturismo bajo un enfoque de género: la comunidad nativa Ese’Eja Infierno Madre De Dios-
Perd.”

La FEGP participa en el Plan de orientacion Universitaria que ofrece la Universidad de
Zaragoza (POUZ), el cual integra todos los servicios y actividades de apoyo y orientacidon que se
ofrece al estudiantado tanto en la propia Facultad como en la Universidad en general. En el curso
2023/2024 el coordinador en la FEGP del POUZ ha sido el Vicedecano de Relaciones
Internacionales y Estudiantes, que se encarga de la organizacién, coordinacion y seguimiento de
tutores y mentores, asi como la elaboracién del informe final. Dentro del mismo, ademas de las
jornadas especificas de acogida y orientacion antes referidas se incluyen otro tipo de charlas
informativas recogidas en el siguiente apartado 3.4.2.

Tabla 3.4.1. Jornadas de orientacion y acogida. Curso 2023/2024

Fecha ‘ Centro Responsables
Jornada de Acogida para estudiantes de nuevo | Equipo decanal
ingreso en la Facultad. Estudiantes presenciales | Administradora
en el Aula Magna de la FEGP a las 11.30 horas. | Jefe conserjeria
04/09/23 Responsables servicios Campus Huesca
Jornada telematica para nuevos estudiantes a (deportes, CULM, actividades
virtuales de GAP (videoconferencia) culturales, ...)
Vicedecano de RRIl y Estudiantes de la
Jornada de acogida a los estudiantes Erasmus FEGP y responsables de Relaciones
07/09/23 del campus de Huesca Internacionales del Campus de
Huesca
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Fecha ‘ Centro Responsables
Inauguracién Master en Direccion y Decana
04/10/23 Planificacion del Turismo Coordinadora del Master
19/12/23 IES "Miguel Catalan” de Zaragoza Profesor Badules
IES Martinez Vargas (Barbastro) en el marco Coordinador del Grado en GAP
10/01/24 del Programa “Caravana de la Evau” Vicedecano RRIl y Estudiantes
IES Santo Domingo Savio (Monzdn) en el Coordinadora del Grado en AD.E .
11/01/24 marco del Programa “Caravana de la Evau” Profesora Responsable Comunicacion
FEGP
IES San Alberto Magno (Sabifidnigo) en el Coordinadora del Grado en ADE
17/01/24 marco del Programa “Caravana de la Evau” Responsable Comunicacion FEGP
IES Sierra de Guara (Huesca) en el marco del Coordinadora del Grado en ADE
19/01/24 Programa “Caravana de la Evau” Responsable Comunicacion FEGP
Sesién informativa sobre practicas externas Vicedecano de Politica Académica,
19/01/24 P Investigacion y Calidad y Universa
Colegio Santa Rosa-Altoaragdn (Huesca) en el Coordinadora del Grado en ADE
26/01/24 marco del programa la “Caravana de la Profesora Responsable Comunicacion
Evau” FEGP
Charla préacticas internacionales .
01/02/24 extracurriculares remuneradas AESTE Aragon
S . - Vicedecano de Relaciones
Sesién informativa programas de movilidad Internacionales v Estudiantes
06/2/24 Erasmus y Sicue para el curso 2024/25 . y .
Coordinadores de grados y master
Reunién Bienvenida estudiantes Erasmus e Vicedecano de Relaciones
14/02/24 internacionales 2° cuatrimestre Internacionales y Estudiantes
IES Lucas Mallada (Huesca) en el marco del Coordinadora del Grado en ADE
23/02/24 programa la “Caravana de la Evau” Coordinador del Grado en GAP
. . . Coordinadora del Grado en ADE
Colegio Salesianos (Monzon) en el marco del .,
27/02/24 programa la “Caravana de la Evau’ Profesora Responsable Comunicacion
FEGP
Charla informativa sobre la iniciativa “Talento . .
28/02/24 Aragén Joven" ESICy Gobierno de Aragdén
Colegio Santa Rosa- Altoaragdn (Huesca) en el | Coordinadora del Grado en ADE
1/03/24 marco del programa la “Caravana de la Profesora Responsable Comunicacion
Evau” FEGP
i - = . ’
6/03/24 Gr’avtl:iSP?TGeogra ia (Unizar) presentacion Coordinadora del Master
ExpoTALENT 24. XX Feria de Orientacion y Universa
17/04/24 Empleo Coordinadores Grados y Master
. . . . i I ADE
Colegio Salesianos (Huesca), titulaciones de la Coordinadora del Grado en S
12/06/24 FEGP Profesora Responsable Comunicacion
FEGP

3.4.2. Otras actividades formativas

La FEGP promueve actividades de diferente indole (charlas impartidas por profesorado o
profesionales, visitas a empresas, salidas de campo, talleres...) en las que se colabora con otras
instituciones y profesionales del ambito de la empresa y del sector publico con el fin de acercar a
los alumnos la realidad social, econémica y empresarial. En cada una de las actividades se afiaden
los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 vinculados, y en su
caso, algunas de las metas concretas a alcanzar.
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Durante el curso 2023/2024, las principales actividades realizadas han sido las siguientes:

Septiembre-diciembre 2023

v

10 octubre. Talent Day. Conferencia “Dejarlo todo para irse a dar la vuelta al mundo”, a cargo
de Lucia Sanchez, publicista, generadora de contenido, bloguer, podcaster, organizadora del
evento para familias viajeras MAMA TRAVEL FEST. ODS 4 (meta 4.4) y ODS 8 (meta 8.9).

19 octubre. En el marco del Programa Expertia 2023-24, charla impartida por Laura Prada
(Directora Area Legal, Cumplimiento y Sostenibilidad en Caja Rural de Aragdn), con el titulo
“Fusiones de Empresas: El caso de la Caja Rural del Aragén”. ODS 4 (meta 4.3), ODS 8 (meta 8.2)
y ODS 17 (meta 17.17).

20 octubre. Salida de campo de los estudiantes del Master al Parque Cultural del Rio Martin,
Arifio, Teruel. Acomparfiados de las profesoras Monclus y Pessoa. Jornada de aprendizaje sobre
aprovechamiento turistico cultural, natural y termal guiada por el director del Parque Pepe
Royo y la directora del Hotel Balneario de Arifio, Maria Gasco. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8
(meta 8.9) y ODS 15 (metas 15.2, 15.4, 15.5y 15.a)

23 octubre. Participacion del estudiantado de ADE en la Conferencia sobre “Estrategias y
herramientas de la Economia Social para impulsar y acompafar el emprendimiento”
organizada por Aragén Emprende y la Caja Rural de Aragén ODS 4 (metas 4.3 y 4.4), ODS 8
(meta 8.3).

24 octubre. Los estudiantes de ADE participan durante toda la mafiana en la Jornada Bombillas
Rotas: Creatividad y talento emprendedor, celebrada en el Salén de Actos de Diputacion
Provincial de Huesca y enmarcada en Semana del Emprendimiento en Aragdn y previo al Salén
de Innovacién y emprendimiento (SIE) organizado por el Ayuntamiento de Huesca. En esta
jornada, tras la conferencia de Sergio Ferra "Nuevos tiempos, nuevos formatos” y la mesa
redonda Bombillas Rotas. De la idea la proyecto, los estudiantes defienden sus proyectos en
la Fase preliminar del concurso Bombillas Rotas. Y Manuel San Pelayo, alumno de tercer curso
de ADE y Nimasetou Touray y Zakariyae Nmiyess de primero de ADE, se clasifican para la final.
ODS 4 (metas 4.3, 4.4y 4.7), ODS (metas 9.4y 9.5)y ODS 12 (124, 12.6 y 12.8).

25 octubre. Talent Day. Charla sobre la Sostenibilidad como eje fundamental de la actividad
turistica con el titulo “Turismo con buena huella”, a cargo de Victor Fernandez, Cofundador y
director del proyecto “La Buena Huella”. ODS 4 (meta 4.3) y ODS 12 (12.5, 12.6, 12.ay 12.b).

25 octubre. El Instituto de Fomento de Aragén y CEEl Aragon visitan la FEGP con la actividad
“Escape start-up”, en colaboracion con la empresa Zebra. Actividad dirigida a aprender pautas
para la creacidon de una start-up, a través de 5 retos relacionados con problemas actuales.
Participan estudiantado, PTGAS y PDI. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4) y ODS 8 (metas 8.2 y 8.3).

2 y 3 noviembre. Salida de Campo a la Comarca del Sobrarbe de los estudiantes del master,
en el marco de las actividades formativas y de aprendizaje sobre Turismo y sostenibilidad en
espacios turisticos. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8 (meta 8.9) y ODS 9 (meta 9.1).

8 noviembre. Talent Day. Sandra Navarro, técnico de Turismo de la Comarca de Guara
Somontano, imparte una charla sobre “Destinos Turisticos Inteligentes”. Participan estudiantes
y PDI de todas las titulaciones de la FEGP. ODS 9 (metas 9.1y 9.4), ODS 11 (metas 11.4, 11.6 y
11.a).

6 noviembre. En el marco de las clases del Master, Alex Varela de Alpinultras participa
charlando con el alumnado sobre la montafia y el deporte como recursos turistico sostenible.
ODS 4 (meta 4.3) y ODS 12 (12.5, 12.6, 12.ay 12.b).

16 noviembre. Taller sobre “La Administracidon cerca de ti", para aprender los métodos de
identificacion electrénica que existen, registros electrdnicos, notificaciones electrénicas,
Carpeta Ciudadana, etc. Los estudiantes pudieron registrarse en Cl@ve, acreditandose para la
obtencién del Certificado Digital. Participan el subdelegado del Gobierno en Huesca, José
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Carlos Campo, la vicerrectora del Campus, Marta Liesa y la egresada del Grado en GAP Darya
Sapizhak. ODS 4 (meta 4.3), ODS 16 (meta 16.6) y ODS 17 (meta 17.7).

15 noviembre. Talen Day a cargo de Nicola Ferrario, consultor de Turismo Sostenible en Green
Destinations. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8 (meta 8.9) y ODS 9 (meta 9.1).

16 noviembre. Salén de Innovacion y Emprendimiento (SIE). Estudiante de ADE participan en
el evento organizado por el Ayuntamiento de Huesca, bajo el lema “Territorio Bienestar”. En el
marco del mismo se celebra la fase final del concurso Bombillas Rotas. El ganador, es el
estudiante de la FEGP Manuel San Pelayo, con un proyecto sobre textiles funcionales que
incorporan tecnologia para proporcionar a la ropa funciones adicionales ademas de una
estética innovadora. ODS 4 (metas 4.3, 4.4y 4.7), ODS (metas 9.4y 9.5)y ODS 12 (124, 126y
12.8).

23 noviembre. Estudiantes de Introduccién al Marketing, junto a la profesora Barlés, visitan
Ultramarinos “La Confianza”, como actividad académica del tema distribucion comercial (venta
tradicional). ODS 4 (meta 4.3)

29 noviembre. Programa Expertia en la asignatura de 1° de ADE Introduccion al Marketing.
Daniel Sauras consultor de Marketing Estratégico Digital explica a los estudiantes su
experiencia de emprendimiento en el sector. ODS 4 (meta 4.3 y 4.4) y ODS 8 (metas 8.2, 8.3y
8.b).

19 -25 noviembre. Estudiantes del master, junto con la decana, M? Victoria Sanagustin y el
Vicedecano de estudiantes y relaciones internacionales, José Antonio Mosefie asisten en
Amberes (Bélgica) a la 25 edicion de ACEEPT Proyect Week 2023: “Future-Proof City Trips”.
Tres estudiantes de la FEGP forman parte de las mejores propuestas ganadoras para Young
Urban Travelers. ODS 4 (metas 4.3), ODS 8 (meta 8.9), ODS 9 (meta 9.1), ODS 11 (metas 11.3,
114, 11.6y 11.a) y ODS 12 (meta 12.b).

19 y 20 noviembre. Varios estudiantes de la FEGP asisten en Jaca al Il Encuentro
Transfronterizo entre UNIZAR y la Universidad de Pau y de Pays L’Adour (UPPA), para trabajar
sobre Participacion Universitaria, Internacionalizacion y Empleo. ODS 4 (meta 4.3).

diciembre. Charla en la asignatura Direccion Comercial | del grado en ADE a cargo de Ana
Chéliz, Directora de Marketing de Novapet y antigua alumna de la FEGP. Titulo: Marketing B2B
y economia circular en el sector industrial. ODS 6 (metas 6.3 y 6.b), ODS 7 (metas 7.1, 7.2y 7.3),
ODS 8 (8.4), ODS 12 (meta 12.2, 12.4, 12.5y 12.8).

30 noviembre. Estudiantes de 4° de ADE participan, junto a la profesora Ana Monclus, en el
Audit Escape Room organizado por el ICJCE, Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia y celebrado en la Facultad de Economia y Empresa de Unizar. ODS 4 (meta 4.3), ODS
16 meta 16.6).

13 diciembre. Manuel San Pelayo, ganador del concurso Bombillas Rotas 2023 con el proyecto
"La Alquimia de la Moda y el Turismo" participa en el Master para explicar la relacién dinamica
entre moda y turismo. ODS 6 (meta 6.3), ODS 8 (8.4), ODS 12 (meta 12.2, 124, 125y 12.6) y
ODS 15 (15.3)

20 diciembre. La Catedra de Desarrollo Directivo Femenino y el Master Universitario en
Direccion y Planificacion del Turismo desarrollan una mesa redonda protagonizada por cuatro
directivas en el sector turistico en la provincia de Huesca. En la mesa moderada por la
Coordinadora el Master en Direccion y Planificacion del Turismo, participan Inés Dewulf
(Administradora Urpirineos.es Operations & Corporation Manager-RocRoi.com y Presidenta
Asociacion de Empresas de Turismo Activo de Aragon), Ana Gallego (directora de marketing,
comunicacién y enoturismo de Bodegas Enate), Ana Puy (directora y propietaria el Hotel
Boutique Mediodia y socia fundadora de Naturaline y Ana Blasco (Ceo del restaurante Casa
Pardina). ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 5 (metas 5.5 y 5.b), ODS 9 (metas 8.5 y 8.9), ODS 10
(metas 10.2 y 10.4) y ODS 16 (meta 16.b).
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v

19 enero. Sesion informativa para el estudiantado de la FEGP sobre la asignatura Practicas
Externas. Se explica el procedimiento establecido por Universa para cursar dicha asignatura.
Convoca el Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y de Calidad. ODS 4 (meta 4.3).

24 enero. Presentacion a cargo de Huesca Excelente de la actividad “empresari@ por un dia".
Los estudiantes de comparten su dia de trabajo, durante una jornada laboral, con gerentes de
empresas del Foro. Vifias del Vero, Marro salud, Eboca, Avanza, Kid’s garden, Valentia Agropal,
Santos Ochoa, ecomputer, Lillas Pastia. ODS 4 (meta 4.3), ODS 8 (meta 8.5), ODS 10 (meta 10.4)
y ODS 16 (meta 16.6).

26 enero. Visita a Fitur 2023 de los estudiantes del Master junto con la Decana y la
coordinadora del Master, para investigar los paisajes culturales como imagenes de destinos
internacionales. ODS 4 (metas 4.3), ODS 8 (meta 8.9), ODS 9 (meta 9.1), ODS 11 (metas 11.3,
114, 11.6y 11.a) y ODS 12 (meta 12.b).

30 enero. Charla obre integracion europea y formas de gobierno para los estudiantes de GAP
impartida por la investigadora Tsisia Okropiridze, experta en Derechos Fundamentales y
Derecho Antidiscriminacién de la prestigiosa Sulkhan-Saba Orbeliani University de Thilisi
(Georgia). La actividad se organiza en el marco de la colaboracién de la FEGP con la universidad
georgiana y contribuye a la ejecucién del proyecto conjunto financiado en el marco de la linea
KA171 del Programa Erasmus+ para 2024/25. ODS 4 (meta 4.3 y meta 4.7), ODS 16 (metas 16.6
y 16.7).

1 febrero. Charla informativa de IAESTE Aragdn (International Association for the Exchange of
Students for Technical Experience) sobre practicas extracurriculares remuneradas en el
extranjero para los estudiantes de las tres titulaciones. ODS 4 (metas 4.3, 44 y 4.7), ODS 8
(meta 8.b) y ODS 17 (meta 17.7).

6 febrero. Charla informativa sobre movilidad Erasmus y Sicue para el estudiantado de curso
intermedios. ODS 4 (metas 4.3, 4.4y 4.7), ODS 8 (meta 8.b) y ODS 17 (meta 17.7).

21 febrero. Mesa redonda “El aragonés, el marketing y el turismo. Reflexiones a partir del libro
“Paisaje lingliistico aragonés”. Intervienen Pau Jordan (profesor FEGP), Francho Nagore
(profesor FEGP), Javier Martinez y Alberto Gracia. En el marco del dia internacional de la lengua
materna. ODS 4 (meta 4.3).

22 febrero. Charla del Director del Banco de Espafia en Aragén, Julio Gil Dolz, con el titulo
Banco de Espafia, funciones y objetivos. Direccién Financiera. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4), ODS 8
(metas 8.3 y 8.10) y ODS 16 (meta 16.6).

23 febrero. Visita guiada, por la ciudad de Huesca a través de la Oficina de Turismo para los
estudiantes del master, en el marco de la asignatura Creacién de productos turisticos. ODS4
(meta 4.3), ODS 11.

26 febrero. Charla informativa sobre la iniciativa “Talento Aragén Joven”. Aula 10 FEGP. ODS 4
(metas 4.3, 44y 4.7).

26 febrero. 12 Charla del Ciclo “La gestion y analisis de politicas publicas” para estudiantes del
Grado en GAP a cargo de Manuela Sanchez Gémez, Gerente de asuntos publicos y relaciones
institucionales en Llorente y Cuenca. Titulo “Stakeholders y key opnion liaders (KOLs) en la
configuracion de las politicas publicas”. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4), ODS 16 (metas 16.6 y 16.7) y
ODS 17 (metas 17.13 y 17.14).

29 febrero. Visita de los estudiantes de 4° de ADE en la asignatura Creacién y Gestion de
PyMES a Santos Ochoa Huesca, donde han aprendido de la experiencia como emprendedores
de sus propietarios. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4) y ODS 8 (metas 8.3, 8.10 y 8.b).
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12 marzo. Charla de Basilio Méndez de la Camara de Comercio de Huesca sobre las
posibilidades de financiacidon para la creacidén de empresas, a los estudiantes de 4° de ADE.
ODS 4 (metas 4.3 y 4.4) y ODS 8 (metas 8.5, 8.6 y 8.10).

13 marzo. 22 Charla del Ciclo “La gestidn y andlisis de politicas publicas” para estudiantes del
Grado en GAP a cargo de Alejandro Garcia Sierra, Funcionario de la Escala Superior de Técnicos
de Trafico, Jefe de Servicio de Relaciones Internacionales del Observatorio Nacional de
Seguridad Vial, DGT. Titulo “Estrategia de Seguridad Vial 20230. Configuracion y contexto
internacional”. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4), ODS 16 (metas 16.6 y 16.7) y ODS 17 (metas 17.13 y
17.14).

15 marzo. Salida de Campo a Alquézar de estudiantes del master acompafiados por la
coordinadora, Ana Monclus y los profesores Pau Jordan y Esther Puyal. El Ayuntamiento de
Alquezar, la Oficina Comarcal de Turismo y varios empresarios y empresarias de la zona
explicaron sus experiencias empresariales en el sector turistico con el alumnado. Sandra
Navarro (Técnico de Turismo de Guara Somontano), Ana Blasco del restaurante Casa Pardina,
Eugenia Blanco de Bodegas Idrias, Sergio Lueza del Hotel Vinoteca Alquézar, Beatriz Martinez
de Bodegas Alodia, Sheila Nasarre del Restaurante Ordio, Javier Rodriguez de la empresa
Alquezar Buenaventura, Joaquin Torres de Bodegas de Vifias del Vero, Laura Ventura de Guias
de Bierge y Maria Morera gestora turistica. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8 (meta 8.9) y ODS 9
(meta 9.1).

19 marzo. En el marco del Programa Expertia, los estudiantes de la asignatura Creacién y
Gestidn de Pymes reciben la visita de Paula Lacasa de la Camara de Comercio de Huesca quien
explica las posibles formas juridicas para empezar un nuevo negocio. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4)
y ODS 8 (metas 8.5y 8.6).

21 de marzo. Olimpiada de Economia en el Aula Magna de la Facultad. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4)
y ODS 8.

21 marzo. Visita y charla a los estudiantes de la asignatura Creacidon de Pymes del Grado en
ADE de Angel Vicente, fundador del grupo Arvensis, empresa espafiola de desarrollo de
tecnologia aplicada a la agricultura. ODS 4 (4.3), ODS 8 (meta 8.3), ODS 9 (metas 9.1,9.4, 95y
9b) y ODS 17 (meta 17.17).

22 marzo. Charla en la asignatura Direccion de la Produccion de ADE sobre herramientas de
gestién (en concreto, software ERP), de Alfonso Puértolas, responsable de sistemas de gestion
del Grupo Nunsys, empresa especializada en la implantacion de Soluciones Integrales de
Tecnologia. ODS 4 (meta 4.3), ODS 8 (meta 8.3) y ODS 9 (meta 9.4).

25 marzo. Charla de Guillermo Gayan, trabajador social del Centro Municipal de Atencién a
Personas sin Hogar de Huesca a los estudiantes de ADE. Para explicar el funcionamiento del
albergue y visitar sus instalaciones. ODS 1 (metas 1.3, 1,4y 1.b), ODS 4 (meta 4.3), ODS 10 (10.3
y 10.4) y ODS 12 (meta 12.5).

26 marzo. Carlos Bordonaba, ex alumno de la FEGP en la asignatura Creacién y Gestion de
PYMES, explico su experiencia emprendedora en el sector hostelero. ODS 4 (metas 43y 4.4)y
ODS 8 (metas 8.5y 8.10).

7-12 abril. Ocho estudiantes de ADE participan en un programa BIP, en la Semana Internacional
de Budapest 2024 organizada por la Edutus University con la tematica “Making Business in
Digital Era”. Los acompafa el Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes José
Antonio Mosefie. ODS 4 (metas 4.3 y 4.4) y ODS 8 (metas 8.5y 8.6).

11 abril. En la asignatura Direccion Comercial Il del Grado en ADE visita de Jerzy Vera,
responsable de la Tienda de Julian Mairal para hablar de la entrega de valor al cliente a través
de la calidad del producto y servicio. ODS 4 (meta 4.3) y ODS 8 (metas 8.2y 8.3).

16 abril. Seminario de Igualdad. Charla debate con la participacion de la profesora Esther Puyal,
Organizaciones con enfoque de género; el profesor Raul Lardiés, Mujeres inmigrantes, y la
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profesora M2 Victoria Sanagustin, El papel de la mujer en las ciencias sociales. Organizado por
Olga Romero, Representante de Igualdad en la FEGP y presentado por Carmen Pelet, Delegada
del Rector para Politicas de Igualdad. ODS 5 (metas 5.2, 5.5, 5.b y 5.c), ODS 8 (metas 8.5y 8.8)
y ODS 10 (10.3y 10.4)

v 17 abril. Estudiantes del Grado en ADE participan en expoTALENT 24, la XX Feria de Orientacién
y Empleo, celebrada en el Edifico Betancourt del Campus Rio Ebro. ODS 4 (metas 4.3, 4.4 y 4.7).

v' 29y 30 abril. En torno a la metodologia aprendizaje-servicio (ApS) en las asignaturas Direccién
de la Produccién y Direccién de Recursos Humanos, el alumnado organiza una recogida de
ropa solidaria para el Albergue Municipal de Huesca. ODS 1 (meta 1.3) y ODS 10.

v' 2 mayo. | Jornada de retos de sostenibilidad en Aragén. Tres estudiantes de 3° de ADE
presentan los resultados de un estudio sobre los ODS en las asignaturas Direccion de Recursos
Humanosy Direccién de la Produccién bajo el titulo "El camino hacia un futuro sostenible: Clear
Channel", consiguen el tercer premio. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 9 (metas 9.4y 9.5), ODS 11
y ODS 12.

v" 2 mayo. En la asignatura Derecho Constitucional del Grado en GAP, la profesora Gvnatsa
Davitashvili (New Vision University/Universidad Pais Vasco/Oficina de Derechos Humanos del
Ombudsman en Georgia) imparte la charla “El Defensor del Pueblo en Derecho Comparado: el
ejemplo de Georgia”. ODS 4 (metas 4.4y 4.7), ODS 16 ((meta 16.3, 16.6, 16.7 y 16.10) y ODS 17
(meta 17.17).

v" 3 mayo. Alumnado y profesorado de 4° de ADE en la asignatura de Sociologia de las
Organizaciones visitaron la empresa Eboca, modelo de gestidén empresarial holocratica. La
empresa sin jefes. ODS 4 (metas 4.4y 4.7) y ODS 8 (meta 8.3 y 8.4).

v 8 mayo. Charla del profesor Giorgi Alaverdashvili (New Vision University Tbilisi/Universidad de
Granada) en la asignatura del Grado en GAP, Fundamentos de Derecho Constitucional, bajo el
titulo “Organizacién Territorial del Estado: el modelo regional en Georgia“. ODS 4 (metas 4.4 y
4.7), ODS 16 (meta 16.3, 16.6, 16.7 y 16.10) y ODS 17 (meta 17.17).

v 10 mayo. Programa Expertia en la asignatura Estados Financieros de ADE, bajo el titulo “Trabajo
diario de un auditor y procedimiento para el acceso a la profesién auditora” a cargo de Lidia
Sierra, presidenta de la Agrupacion Territorial Aragén del Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia. ODS 4 (meta 4.3) y ODS 16 (meta 16.6)

v' 4,5y 6junio. El profesor Badules organiza las Jornadas en linea “eAdministracion, transparencia
y digitalizacién” en el marco del Proyecto de innovacion docente PIIDUZ_2023_1_4788. ODS 4
(meta 4.3), ODS 16 (meta 16.6) y ODS 17 (meta 17.17).

Tabla 3.4.2. Resumen ODS vinculados con actividades con participacion del estudiantado

ODS vinculados Metas vinculadas

N° actividades ‘

ODS 1 13,14y 1b
oDs 4 43,44y47
oDS 5 52,55,5by 5.
0oDS 6 63,64y 6b
0oDS 7 71,72y73
oDS 8 82,83,84,85 86,89, 810y 8b
56 0oDS 9 9.1,94,95y9b
0oDS 10 103y 10.4
oDS 11 113,114,116y 11a
oDS 12 12.2,12.4,12.5,12.6, 128, 12.ay 12b
DS 15 152,154,155y 15.
oDS 16 163, 16.6, 167 y 16.10
oDS 17 17.7,17.13,17.14y 17.17
56 | 13 ODS 50 metas
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3.5. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La FEGP trabaja en la integracion paulatina de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030, en todas sus actividades docentes y no docentes.

Si bien algunas asignaturas y profesores lo iniciaron con anterioridad, desde el curso
2020/2021, a través de las guias docentes se generaliza el proceso de incorporacién de criterios
de sostenibilidad en la ensefianza y el aprendizaje del alumnado, de modo que la sostenibilidad
alcance todas las esferas de la docencia. En el curso 2023/2024 la totalidad de las guias docentes
de las asignaturas de las titulaciones oficiales de la FEGP incorporan el alineamiento de sus
objetivos con uno o varios de los 17 ODS y algunas de sus metas.

Ademas, con el apoyo de los proyectos de innovacién docente, profesorado de la FEGP
también esta incorporando en sus clases actividades docentes vinculadas con los ODS. Por
ejemplo, en las asignaturas Direccion de la Produccién y Direccion de Recursos Humanos, en
torno a la metodologia aprendizaje-servicio (ApS) se trabaja la Agenda 2030, concluyendo el curso
académico con la organizacién de recogida de ropa solidaria para el Centro Municipal de Atencién
a Personas Sin Hogar del Ayuntamiento de Huesca. Resultado del trabajo de profesorado y
estudiantado en estas asignaturas, tres estudiantes de la FEGP reciben un premio por su proyecto
sobre los ODS y el mundo empresarial ("El camino hacia un futuro sostenible”), en la | Jornada
Universitaria de Sostenibilidad organizada por el Vicerrectorado de Planificacion, Sostenibilidad e
Infraestructura y el CIFICE y el Instituto Universitario de Investigacion en Ciencias Ambientales.

Por otro lado, existe una oferta de temas de Trabajos Fin de Estudios (TFEs) con temas cada
vez mas enlazados con la sostenibilidad y los ODS de la Agenda 2030. Algunos TFEs defendidos
en 2023/2024 abordan temas como la discriminacion salarial de las mujeres en Espafia, analisis
de vias verdes comarcales, acceso al mercado laboral de las mujeres, el gasto sanitario, negocios
para espacios comunitarios sostenibles, politicas publicas de igualdad de género, la despoblacion
y la mujer rural, los huertos urbanos, regulacion y proteccion de la fauna silvestre, la inmigracion,
turismo sostenible, la gestién de los recursos naturales o las politicas de desigualdad e inclusion
social en el mercado de trabajo.

Ademas, en aras a la sostenibilidad ambiental, la documentacion de los érganos colegiados
se envia por correo electronico o se pone a disposicion de sus miembros con Google drive, Teams
o Alfresco para intentar reducir el uso de papel. En el marco de la politica de gestion de residuos
de nuestra universidad y de su apuesta por el reciclaje de aquellos deshechos con un importante
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impacto ambiental sobre el entorno: minipunto limpio para papel, plasticos, pilas, cds, tinta de
impresora y toneres en la planta baja del ala este de la FEGP, al lado de la biblioteca. También en
la nueva sala polivalente, a disposicién del estudiantado en el ala este del edificio se han instalado
contenedores de residuos. Por su parte, en los aseos se han sustituido las luces por otras con
sensor led de presencia.

En octubre de 2023 se instalé una nueva fuente de agua, junto a la Biblioteca, en aras a la
sostenibilidad ambiental y como pequeia aportacién de la FEGP al cumplimiento del ODS 6. Agua
limpia y saneamiento y su meta 6.4.

Dentro de la Campafa solidaria “La Noche Mas Magica” en el Campus de Huesca, la
conserjeria de la FEGP entre el 13 de noviembre y el 21 de diciembre de 2023 recogié regalos,
material escolar y juguetes para nifios y mayores.

La biblioteca de la FEGP participa en la actividad de la Biblioteca de Unizar (BUZ) “Agenda
2030: este mes hablamos de ..." que tiene como objetivo la difusion de los recursos de informacion
de los que dispone nuestra universidad relacionados con cada ODS, dedicando cada mes a un
ODS. El calendario de esta actividad durante el curso 2023/2024 fue el siguiente:

e Del1al31de octubre: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 4, Educacién de calidad.

e Del 1 al 30 de noviembre: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 16: Paz, justicia e
instituciones solidas.

e Del 1 al 31 de diciembre: Agenda 2030: Este mes hablamos de los ODS 1 (Fin de la
pobreza) y ODS 12 (Produccidn y consumo responsables).

e el 1 al 31 de enero: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

e Del 1 al 28 de febrero: Agenda 2030: Este mes hablamos de los ODS 13: Accion por el
clima y ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

e Del 1 al 31 de marzo: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 5: Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

e Del 1 al 30 de abril: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 3: Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades.

e Del 1 al 31 de mayo: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 8: Promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

e Del 1 al 30 de junio: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 14: Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos.

e Del 1al 31 dejulio: Agenda 2030: Este mes hablamos del ODS 11: Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Por su parte, entre el 15 de febrero y el 15 de marzo de 2024, a través de la biblioteca la
FEGP participa, en la XX Olimpiada Solidaria de Estudio, colaborando en las mas de 5900 horas
de estudio y 1663 estudiantes implicados del Campus de Huesca. Y durante el mes de mayo de
2024, también a través de la biblioteca, se colaboré en la Recogida solidaria de gafas y moviles.

Destacar también como parte del compromiso con la Agenda 2030 por parte de la FEGP
que en el hall del centro se celebré entre 1 al 26 de marzo de 2024 la exposicidon: Monegros con
Nicaragua. 25 afios de cooperacién en colaboracion con la ONG Monegros con Nicaragua y el
Vicerrectorado del Campus de Huesca.

Como centro de enseflanza superior, el desarrollo de las actividades de la FEGP esta
vinculado y busca conseguir el ODS 4 "Educacion de Calidad” y, en concreto, sus metas 4.3y 4.7.
Pero como se recoge a lo largo de todo este informe de gestién y rendicion de cuentas del curso
23/24 no es el Unico ODS con el que se vincula el quehacer diario de la comunidad universitaria
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de la FEGP, como se ha reflejado en el apartado anterior (tabla 3.4.2) de este informe. Las
actividades docentes de la FEGP se vinculan con 13 ODS y 50 metas de los mismos.

3.6 SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

3.6.1. Servicios

La FEGP cuenta con personal de apoyo, veintitrés efectivos que prestan servicios
directamente al Centro, veinte de ellos adscritos al centro y tres dependientes del Vicerrectorado
del Campus de Huesca, un técnico de calidad, técnico especialista en medios informaticos y otro
especialista en medios audiovisuales. Los datos del personal de Administracién y Servicios de la
FEGP se recogen en las tablas 3.6.1y 3.6.2.

Tabla 3.6.1. PTGAS por categoria (curso 2023/2024)

Grupo
Area de destino (FEGP) ‘ A1/A2 Cc1 Cc2 Total
Administracion/secretaria 1 2 5 8
Biblioteca 1 1 3 5
Conserjeria 1 4 5
Impresién y Edicion 2 2

Area destino (Vicerrectorado Campus Huesca)

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia.

Las dos novedades més significativas durante el curso 2023/2024, han sido la incorporacion
del jefe de negociado de calidad en noviembre de 2023 y la cobertura del puesto de Secretaria
de Decanato.

Tabla 3.6.2. PTGAS por sexo (curso 2023/2024)

Unidad/Area Hombres Mujeres

Area de Secretaria 6
Area de Biblioteca
Area de Conserjeria 4

Area Taller de Impresion 1

Area destino (Vicerrectorado Campus Huesca)
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion propia.

CHW [ — | = NN

Durante el curso 23/24, el PTGAS ha participado en diferentes cursos de formacién y

perfeccionamiento

e Biblioteca ciencia abierta (9h)

e Validaciones admisién a grados (5h)

e Administracion abierta a la ciudadania (30h)

e Innovacién y simplificacién administrativa publica (4h)

e Herramientas viodeoconferencia (10h)

e |gualdad de trato y oportunidades (3h)

e Actualizacion a Drupal (9h)

e Situaciones admin. extranjeras (15h)

e Comunicacidn, cultura organizacién BUZ (8h)

e Comunicacién efectiva trabajo en equipo (60h)

e Gestion de calidad (60h)

e Nuevas reglas de contratacién (10)

e  Curso Antifraude (2)
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La Carta de Servicios de la Facultad de Empresa y Gestién Publica fue aprobada el 4 de
enero de 2021 en su versidon 1.0, posteriormente se han publicado tres nuevas versiones 1.1
(20/12/21), 1.2 (14/03/23) y 1.3. (22/02/2024).

De acuerdo con la normativa vigente, la Carta de Servicios de la FEGP tiene como propdsito
facilitar a los usuarios la obtencién de informacidn relativa a los servicios que presta, mostrar sus
compromisos de calidad, los mecanismos de participacidn activa, y aquellos datos de interés en
consonancia con las necesidades de su entorno social y teniendo como prioridad la transparencia
y accesibilidad de la informacién. En la misma se define la composicion Comisidon de Calidad de
los Servicios de la FEGP que esta constituida por los miembros detallados en la tabla 3.6.1

Tabla 3.6.1. Composicidon de la Comision de Calidad de los servicios de la FEGP. Aiio 2023

Beatriz Vidal Serrano Administradora

José Manuel Ubé Gonzélez Director de la Biblioteca

Pedro Bosque Riba Encargado de Conserjeria

Isabel Compains Lacuey Jefe de Negociado Administrativo
Francisco Javier Borau Salcedo Jefe de Negociado de Calidad

M? José Castan Torralba Auxiliar de Servicios Generales
Miguel Aitor Martinez de Albéniz Portilla Auxiliar de Biblioteca

3.6.2. Infraestructuras y gestion de los espacios

En la pagina web de la facultad (http://fegp.unizar.es/instalaciones-y-recursos-del-centro)
se detalla la relacion y tipologia de espacios a disposicion de las titulaciones oficiales impartidas,
con indicacién de los puestos de trabajo y estudio de cada uno de los espacios disponibles, asi
como la enumeracion del inventario de recursos materiales y equipamiento disponible en cada
uno de los espacios destinados a la docencia tanto presencial como a distancia. La Facultad cuenta
con 49 despachos para profesorado, la Sala de Juntas, la Sala de Profesorado, el Aula Magna,
Secretaria, el Servicio de Conserjeria, el Servicio de Edicion e Impresion, la cafeteria y comedor y
la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (BUZ).

La gestion de los recursos materiales y servicios de la FEGP se dispone en el procedimiento
de calidad PRA_001, Procedimiento de gestion de los recursos materiales y servicios, cuyos anexos
incorporan los modelos 1y 2 para solicitud de reserva de espacios y despachos respectivamente
(https://fegp.unizar.es/apoyo). Este procedimiento, se revisa en julio de 2024 y modificando
algunos de sus indicadores.

En marzo de 2024 se puso a disposicion del estudiantado la sala polivalente, dotada de
mesas, sillas y microondas.

Durante este curso se ha adquirido nuevo equipamiento informético y de comunicaciones
a través de Fondos Europeos del “Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia-
NextGeneration EU", gestionados dentro del Plan Unidigal. En concreto, una webcam optoma
SC26B, un proyector laser optoma ZX350ST y una smart tv de 65" con su soporte de ruedas.

En las instalaciones de la FEGP se priorizan las actividades de docencia e investigacién
universitaria pero también estan a disposicion de otros miembros de la comunidad. Se ceden
instalaciones a otras actividades no docentes y se desarrollan en el centro las sesiones del Ciclo
de Cine del Campus de Huesca. A lo largo del curso 2023/2024 la Universidad de la Experiencia
ha impartido clases presenciales a un grupo de alumnos en las Aulas 26 y 27. La Asociacion de
Antiguos Alumnos de la Universidad de la Experiencia tiene su sede administrativa en nuestro
Centro ademas de realizar algunas actividades, charlas, conferencias, etc.

También el Instituto Confucio tiene su sede en la FEGP (aula 13). Y ofrece cursos los martes,
miércoles y jueves.
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El Instituto Cervantes, el Ultimo jueves de cada mes, realiza las pruebas de Conocimientos
Constitucionales y Socioculturales de Espafa (CCSE) para la obtencidn de la nacionalidad espafiola
en aulas de la FEGP. Y en diferentes fechas a lo largo del afio, también realiza las pruebas del
examen para la obtencién de un titulo oficial acreditativo del grado de competencia y dominio
del idioma espafiol.

El diploma de Especializacién en Derecho Local de Aragén promovido por la Universidad
de Zaragoza en colaboracion con la Direccién General de Administracion Local del Gobierno de
Aragdn se imparte en la FEGP, por tercer y cuarto afio consecutivo en 2023 y 2024.

Durante los periodos de evaluaciones ordinarias y extraordinarias la Biblioteca de la FEGP
es la sala de estudio del Campus de Huesca abierta en festivos: del 26 diciembre 2023 al 18 de
enero de 2024 y del 4 mayo al 2 julio de 2024).

Por ultimo, destacar que en el Hall de la FEGP se realizan diferentes exposiciones que son
gestionadas en su mayoria por el servicio de actividades culturales del Campus de Huesca.
Destacar durante el curso 2023/2024, ademas de la indicada en el apartado 3.5 las siguientes:

- Exposicion: Arias lingtiisticas d Aragdn e de l'aragonés, del 1 al 29 de febrero de 2024, en
el marco de las actividades organizadas en torno al dia internacional de la lengua materna.
- Exposicion: Proyecto Matilde. Evaluacién del impacto de la migracidén para mejorar la
integracion y el desarrollo local en las zonas rurales y montafiosas europeas (abril) 2024

3.6.3. Biblioteca

La Biblioteca de la FEGP ofrece a sus usuarios el siguiente equipamiento como apoyo a
labores de aprendizaje, docencia e investigacion:
e Sala de Lectura: 76 plazas.
e Sala de Trabajo en grupo: 23 plazas.
e PCsy terminales de uso publico: 7
e Portétiles para préstamo a estudiantes: 12

El 100% de la bibliografia basica de las guias docentes de las asignaturas de las tres
titulaciones de la FEGP se encuentra a disposicion del alumnado en la Biblioteca del centro. La
Biblioteca cuenta con unos fondos de unos 40.000 libros, folletos e informes, todos ellos
especializados en las materias impartidas en la FEGP, ademas de los fondos correspondientes a la
antigua Licenciatura de Humanidades del campus de Huesca. Forma parte de la red de Bibliotecas
de la Universidad de Zaragoza por lo que todos sus usuarios (estudiantes, PDIl y PAS) tienen acceso
a la red de libros, revistas electrénicas y bases de datos de la red BUZ.

En la Biblioteca de la FEGP se encuentran también los fondos de autoaprendizaje del Centro
Universitario de Lenguas Modernas en Huesca, que incluye libros, DVDs, CDs, casetes, videos, etc.
disponibles para todos los usuarios. Asi como los fondos de la Escuela Superior de Turismo de
Huesca, con un importante legado bibliografico y documental, en especial fotografico.

Desde la biblioteca se dirigen y gestionan virtualmente por el director José Manuel Ubé,
dos cursos Moodle de apoyo a los estudiantes. Uno de ellos para los estudiantes de nuevo ingreso
y otro para aquellos que cursan la asignatura Trabajo Fin de Grado o Master:

e Curso sobre “Competencia digital bdsica” para estudiantes de 1° de Grado. En el Grado
en Administracion y Direccién de Empresas vinculado a la asignatura “Introduccién al
Marketing”, incluido en el ADD de la Universidad, fue presentado por el Director de la
Biblioteca, José Manuel Ubé, el 25 de octubre de 2023, de forma presencial y finalizé el 4
de diciembre de 2023. En el Grado en Gestién y Administracion Publica la presentacion
del curso se hizo del mismo modo, el 23 de octubre, tanto para los matriculados en GAP
presencial como en virtual dentro de la asignatura Ciencias de la administracion y politicas
publicas, asignatura a la que se vincul6 el curso y finalizé el 18 de diciembre de 2023,
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aunque en ambos cursos los contenidos estuvieron a disposicion de los estudiantes
durante todo el curso académico 2023/2024.

e Curso sobre “Guia de herramientas y pautas para un buen TFG”. Tutorial que se abri6 el 9
de octubre de 2023 para todos aquellos estudiantes matriculados en el trabajo fin de
grado, y para los profesores tutores de dichos trabajos.

La biblioteca de la FEGP, ademas, como ya se ha indicado en el apartado 3.5 coopera en la
actividad "la BUZ y la Agenda 2030" y en la XX Olimpiada Solidaria del Estudio.

Con motivo de las obras de rehabilitacion de la parte oeste del edificio y la necesidad de
vaciado de los archivos de la biblioteca de la FEGP, desde el 27 de febrero de 2024 se ofrecen
libros duplicados.

3.7. RESULTADOS
3.7.1. Evaluacion del Aprendizaje

La informacion detallada de la evaluacion del aprendizaje (tasas de éxito, rendimiento,
eficiencia, abandono y graduacién) es el modo de evaluar el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje de las titulaciones que se imparten en la FEGP y permite a la CGCT, de acuerdo con
el SIGC del centro, definir las acciones necesarias para mejorar los aspectos que se considere.
Dicha informacion puede consultarse en los IEC (Informes de Evaluacion de la Calidad) de las tres
titulaciones oficiales de la FEGP y en base a los mismos se desarrolla este apartado (tablas 3.7.1 a
3.7.3).

La tasa de éxito en las titulaciones de la FEGP oscila entre el 78,47% del GADE y el 100%
del MUDPT (tabla 3.7.1). Las tasas de rendimiento de los dos grados muestran unas desviaciones
negativas respecto a la tasa media de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, que alcanza casi el
80%. Respecto a la tasa de evaluacién las tres titulaciones del centro presentan una desviacion
negativa respecto a la global de la rama.

Tabla 3.7.1. Indicadores académicos 2023/2024: Indicadores de rendimiento

.. Tasa Tasa
. Tasa Tasa éxito Tasa . . Tasa o
Estudio . . rendimiento 0 evaluacion
éxito Rama rendimiento evaluacion
Rama Rama
Grado ADE 78,47% 66,41% 84,62%
Grado GAP 92,25% 87,51% 79,08% 79,82% 85,73% 91,22%
Master MUDPT 100% 84,40% 84,40%

Fuente: DATUZ (05/12/2024).

Figura 3.7.1. Evolucion tasa de éxito, rendimiento y evaluacion. FEGP

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
B Tasade Exito M Tasa de Rendimiento Tasa de Evaluacién

Fuente: DATUZ (05/12/2024).
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La evolucién de las tasas de abandono desde curso cohorte 2016/2017 al 2021/2022 (tablas
3.7.2 y 3.7.3) muestran un diferencial negativo respecto a la media de la rama de Ciencias Sociales
y Juridicas, y con una variabilidad y una evolucién dispar entre los diferentes cursos académicos.

Tabla 3.7.2. Evolucion temporal tasas abandono y graduacién. Grado en GAP

Curso Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
abandono abandono Abandono Abandono Graduacion Graduacioén

Cohorte

GAP Rama CCSS Inicial GAP Inicial Rama GAP Rama
2016/2017 55,56% 19,25% 55,56% 12,63% 33,33% 64,72%
2017/2018 25,00% 19,20% 12,50% 11,77% 37,50% 63,51%
2018/2019 71,43% 18,72% 71,43% 12,46% 14,29% 55,64%
2019/2020 42,86% 18,40% 23,81% 11,30% 88,26%
2020/2021 4,45% 66,67% 11,55% 87,65%
2021/2022 4,92% 25,00% 12,91% 88,97%

Fuente: DATUZ (05/12/2024).

Tabla 3.7.3. Evolucion temporal Tasas Abandono y Graduacion. Grado en ADE

Curso Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
Cohorte abandono abandono Abandono Abandono Graduacion Graduacion
ADE Rama CCSS Inicial ADE | Inicial Rama Rama CCSS
2016/2017 55,82% 19,25% 47,73% 12,63% 25,00% 64,72%
2017/2018 55,32% 19,20% 42,55% 11,77% 27,66% 63,51%
2018/2019 59,26% 18,72% 37,04% 12,46% 29,63% 55,64%
2019/2020 51,22% 18,40% 31,71% 11,30% 88,26%
2020/2021 4,45% 18,37% 11,55% 87,65%
202172022 4,92% 30,61% 12,91% 88,97%

Fuente: DATUZ (05/12/2024).

En el Master en Direccién y Planificacién del Turismo las tasas de abandono se mantienen
bajas y la de graduacion crece en la Ultima cohorte (tabla 3.7.4).

Tabla 3.7.4. Evolucion temporal Tasas Abandono y Graduacién. MUDPT

Curso Cohorte

Tasa abandono

Tasa

Tasa Graduacion

MUDPT Abandono Inicial MUDPT MUDPT
2016/2017 9,52% 9,52% 52,38%
2017/2018 5,88% 5.88% 64,71%
2018/2019 15,79% 15,79% 57,89%
2019/2020 4,35% 4,35% 86,96%
2020/2021 9,09% 9,09% 77,27%
2021/2022 7,14% 7,14% 78,57%

Fuente: DATUZ (24/02/2023).

Las tasas de eficiencia se mantienen en torno al 80%, por debajo de la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas (CSSyJJ) pero con una tendencia de mejora en el Grado en GAP (Figura 3.7.2).
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Figura 3.7.2. Evolucion tasa de eficiencia. FEGP
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Fuente: DATUZ (05/12/2024).

3.7.2. Anadlisis satisfaccion de estudiantes implicados en titulaciones oficiales FEGP

El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes matriculados y de los egresados es un
objetivo clave para conseguir un buen funcionamiento del SIGC. El estudio detallado de la
informacion de las encuestas realizadas permite controlar y mejorar todas las actuaciones
realizadas en la FEGP, tanto académicas como administrativas y de servicios, siendo una fuente
necesaria e imprescindible para el incremento de la calidad.

Las tasas de respuesta de las encuestas de satisfacciéon de los estudiantes de las dos
titulaciones de grado la FEGP estan por encima de la media de Unizar (tabla 3.7.5). A pesar de
este diferencial positivo, el objetivo de la FEGP es seguir aumentado estas tasas de respuesta.
También las valoraciones en todos los bloques de la evaluacién de la ensefianza estan por encima
de la media de Unizar.

Tabla 3.7.5. Satisfaccion del alumnado con la ensefianza. Curso 2023/2024

N° Tasa Bloque  Bloque  Blogque  Bloque Media
respuestas respuesta A B C D Titulacion

Grado en ADE 603 42,92% 4,22 4,27 4,07 397 417
Grado en GAP 118 30% 4,36 4,24 4,21 4,15 4,25
Mdster MUDPT 44 25% 4,68 4,66 4,63 4,61 4,65
Media UNIZAR 63254 28,5% 4,14 413 3,98 3,92 4,06
Bloque A: Informacion y Planificacion Bloque B: organizacién de las ensefianzas

Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje Bloque D: Satisfaccién Global

Similar resultado recoge la encuesta de satisfacciéon del estudiantado con la actividad
docente en general. Destacando que en las tres titulaciones de la FEGP la puntuacién se supera
la media de Unizar (tabla 3.7.6). En la asignatura practicas en empresas e instituciones (tabla 3.7.7),
la satisfaccion de los estudiantes del Grado en ADE es superior a la del Méaster y del Grado en
GAP, aunque la tasa de respuesta es baja en las tres titulaciones, como en Unizar.

Las encuestas de la satisfaccion del estudiantado con los trabajos fin de estudios (tabla 3.7.8)
tienen también una baja tasa de respuesta, solo una pequefa parte del alumnado matriculado
responde, lo que manifiesta la necesidad de tomar acciones que fomenten la participacion,
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destaca el alto grado de satisfaccion del estudiantado de GAP con una tasa de respuesta superior
en 10 puntos a la media de Unizar.

Tabla 3.7.6. Satisfaccion del alumnado con la actividad docente. Curso 2023/2024

Ne° N° Bloque Blogue |Bloque Bloque Blogque Bloque | Media
respuestas | profesores A F Titulacion
Grado en ADE 714 58 4,23 4,26 4,39 4,34 4,32 4,26 4,3
Grado en GAP 355 44 4,39 4,49 4,62 4,41 4,46 4,42 4,5
Mdster MUDPT 104 16 4,52 4,42 4,52 4,67 4,55 4,55 4,5
Media UNIZAR 219822 10864 4,18 4,21 4,30 4,21 4,23 4,18 4,23
Bloque A: Planificacion docente Bloque B: Desarrollo de la docencia Bloque C: Clima de clase

Bloque D: Evaluacién

Bloque E: El/la profesor/a es buen o buena docente
Bloque F: En general, siento satisfaccién con la docencia de este profesor o esta profesora

Tabla 3.7.7. Satisfaccién alumnado con practicas externas curriculares. Curso 2023/2024

Tasa Blogue  Blogue Blogue  Blogue Media

respuesta Blogue A .‘g g Blogue b I:C'i I(-'7 Titulacién
Grado en ADE 6,83% 3,74 4,8 4,44 4,42 4,67 4,67 4,40
Grado en GAP 16,67% 3,6 44 3,0 4,25 4,33 50 4,00
Master MUDPT 12,50% 3,6 4,0 5,0 4,25 3,67 4,0 4,05
Media UNIZAR 16,24% 3,95 4,61 417 4,49 4,42 4,44 4,33

Bloque A: Informacion y asignacion de de practicas externas
Bloque C: Tutor Académico Universidad

Bloque E: Formacién

Adquirida

Bloque B: Centro o Institucion
Bloque D: Tutor Externo
Bloque F: Satisfaccién Global

Tabla 3.7.8. Valoracion satisfaccion alumnado con TFEs. Curso 2022/2023*

Tasa Media Curso
Bloque A | Blogue,B | Bloque C  Blogue D . Compet
respuesta Titulac.
Infomac
Grado en ADE 9,4% 4 39 38 43 39 67%
Grado en GAP 26,3% 43 4,9 4,8 4,8 4,7 80%
Mdster MUDPT 5,0% 5 5 5 5 5
Media UNIZAR 16,1% 3,94 417 4,33 4,11 417
* Ultimo curso disponible
Bloque A: Previo a la realizacion Bloque B: Desarrollo del Trabajo

Bloque C: Actuacion Tutor o Tutores
CCl: % alumnos que han realizado el curso online "Competencias informacionales" impartido por la Biblioteca

Bloque D: Valoracién Global

La satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad Erasmus se recoge en la
tabla 3.7.9, la valoracion media se sitla por encima del promedio Unizar en el Ultimo curso con
informacion disponible 2022/2023.

Tabla 3.7.9. Satisfaccion alumnado con programas Movilidad Erasmus. Curso 2022/2023*

Tasa Bloque Blogue Bloque Blogue Media
respuesta A C D 3 Titulacion
Grado en ADE 100% 4,61 4,75 4,5 4,5 4,65
Grado en GAP 100 % 373 3,85 34 44 3,82
Mdster MUDPT 100% 433 4,75 4,0 5,0 4,56
Media UNIZAR 99.2% 3,83 3,91 41 4,6 3,98

* Ultimo curso disponible
Bloque A: Calidad académica en la institucién de acogida Bloque C: Informacién y Apoyo
Bloque D: Alojamiento e Infraestructuras

Bloque E: Satisfaccion General
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Por ultimo, en este apartado se analiza la satisfaccion con el programa Tutor-Mentor en el
centro, en general con mayores niveles altos.

Tabla 3.7.10. Valoracion global POUZ FEGP. Curso 2023/2024

Respuestas Media
Centro

Mentores FEGP 21 4,26 4,38 4,33 4,32
Tutores FEGP 21 4,57 | 479 | 422 3,73 438 | 438 34 4,68
Media UNIZAR 1688 4,3 4,5 4,03 4,17 4,22 4,22 4,24
Preguntas Tutores: 3. Satisfaccion global con las sesiones 4. Implicacién y disposicion del tutor
Valoracion satisfaccion global con las sesiones de tutoria/mentoria que has asistido:
6. Solo con el tutor 7. Solo con el mentor/a 8. Con el tutor/a y el mentor conjuntamente
9. Valoracién implicacion y disposicion del tutor 10. Valoracién implicacién y disposicién del mentor/a

3.7.3. Anadlisis de la satisfaccion del PDI y del PTGAS con las titulaciones

Las encuestas de satisfaccion del profesorado con las titulaciones de la FEGP en el curso
2023/2024 (tabla 3.7.11) recogen unas calificaciones superiores a la media de Unizar en
practicamente todos los items evaluados en las tres titulaciones (plan de estudios, estudiantes,
informacion y gestién y recursos e infraestructuras). Destaca también la elevada tasa de respuesta
puesto que casi duplica la media de todos los centros, resaltando el 64,7% de participacién en las
encuestas de los docentes que imparten clase en el Master Universitario de Direccién y
Planificacion del Turismo.

Tabla 3.7.11. Valoracion satisfaccion del PDI con las titulaciones. Curso 2023/2024

Tasa Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque Media
Profesor respuesta Titulac.

| Grado en ADE | 38,1% 4, 1 1 4, 08 4 4 4, 34 4, 06 4,21
Grado en GAP 35 40,0% 4,03 4,09 4,46 4,35 4,33 4,25
Mdster MUDPT 17 64,7% 4,31 4,31 4,73 4,6 4,12 4,45
Media UNIZAR 8602 20,7% 3,97 3,84 4,34 4,0 4,13 4,07
Bloque A: Plan de Estudios Bloque B: Estudiantes Bloque C: Informacion y Gestidn

Bloque D: Recursos e Infraestructuras Bloque E: Satisfaccion General

Un andlisis detallado de los resultados de las encuestas del profesorado, en los dltimos
cinco cursos académicos, muestra en practicamente todos los items y cursos una satisfaccion
superior a la media de las titulaciones de Unizar (figuras 3.7.3 a 3.7.9).

Figura 3.7.3 Tasa de respuesta encuestas del PDI

Curso 2019/20 Curso 2020/21 Curso 2021/22 Curso 2022/23 Curso 2023/24

60%

40%

20%

0

xX

B Gradoen ADE M Grado en GAP Master MDyPT Media UNIZAR

Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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Figura 3.7.4 Satisfaccion del PDI con el Plan Estudios de Titulaciones de la FEGP

A. Plan Estudios

Curso 2019/20 Curso 2020/21 Curso 2021/22 Curso 2022/23 Curso 2023/24

o B N W b~ O

B Gradoen ADE H Gradoen GAP  m Master MDyPT  ® Media UNIZAR

Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 3.7.5 Satisfaccion del PDI con estudiantes de las titulaciones de la FEGP

B. Estudiantes
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W Curso 2019/20  ® Curso 2020/21 m Curso 2021/22 mCurso 2022/23  m Curso 2023/24
Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
Figura 3.7.6 Satisfaccion del PDI con la informacion y gestiéon de la FEGP
C. Informacién y Gestion
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Fuente: Elaboracién propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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Figura 3.7.7 Satisfaccion del PDI con los recursos e infraestructuras de la FEGP

C. Recursos e Infraestructuras

0 II II II II II
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Fuente: Elaboracién propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 3.7.8. Satisfaccién General del PDI de la FEGP

D. Satisfaccion General

4
0

Curso 2019/20 Curso 2020/21 Curso 2021/22 Curso 2022/23 Curso 2023/24

B Gradoen ADE  m Grado en GAP Mdster MDyPT Media UNIZAR

Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

La evolucion de los items en los cinco cursos analizados refleja, en general, una valoracion
por encima de la media de Unizary con una evolucion estable en un grado de satisfaccion elevado
entre 4 y 5, el objetivo debe ser mantener estos grados de satisfaccion y mejorar las tasas de
respuesta de las encuestas.

En relacion a la satisfaccion del Personal Técnico de Gestién y de Administracidn y Servicios
(tabla 3.7.11), cabe destacar que la tasa de respuesta en la FEGP es similar en el curso 2023/2024
a la media de Unizar. Los valores de todos los items en que se ordena la encuesta (informacion y
comunicacién, gestion y organizacion del trabajo y recursos) muestran una satisfaccion entre un
4y un 4,6 por encima de la media de Unizar en el curso 2023/2024 (tabla 3.7.12). Sin embargo, se
observa como la evolucion de la tasa de respuesta del PTGAS a la encuesta es irregular, en linea
con la media de Unizar (figura 3.7.9). Si bien la tasa de satisfaccion del PTGAS con las titulaciones
esta muy por encima en la FEGP (figura 3.7.10).

Tabla 3.7.12. Satisfaccion del PTGAS. Curso 2023/2024

Ne° N° Tasa Blogue Bloque Bloque Bloque  Media
PTGAS | respuestas | respuesta A B @ D Titulac.
FEGP 21 6 28,57% 4,64 4,12 4,55 442 444
Media UNIZAR 908 257 28,3% 4,14 38 4,26 4,24 4,07
Bloque A: Informacion y comunicacion Bloque B: Recursos
Bloque C: Gestion y organizacion del trabajo Bloque D: Satisfaccion global.
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Figura 3.7.9 Evolucién tasa respuesta encuestas satisfaccion PTGAS (FEGP y Unizar)

Curso 23/24
Curso 22/23
Curso 21/22
Curso 20/21

Curso 19/20

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Media Unizar ® FEGP

Fuente: Elaboracién propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 3. 7.10. Evolucién Tasa Satisfaccion PAS (FEGP y Unizar)

3

Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23 Curso 23/24

B FEGP Media Unizar

Fuente: Elaboracién propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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3.8. INFORME ECONOMICO

Este apartado sobre la ejecucién del presupuesto de 2023 incluye de forma sintética la
informacion relativa a la gestion contable de la FEGP.

La asignacion presupuestaria de la FEGP para su funcionamiento consta de: la asignacién
inicial que aprueba el Consejo de Gobierno en funcién de los médulos de reparto (U.P. 123), los
ingresos procedentes de programas promovidos por el Rectorado y otros 6rganos universitarios,
los ingresos finalistas derivados de subvenciones o convenios con organismos publicos o privados
y otros ingresos menores que refleja la tabla siguiente. Ademas, previa autorizacion, puede
incorporarse el remanente del ejercicio presupuestario anterior.

Tabla 3.8.1. Ingresos. Ao 2023

Remanente ano 2023 -960,68 €

Ingreso subvencién DPH correspondiente al afio 2023.
(El importe inicial de 29.600 € se reduce en 18.540,18 € debido a que los 18.549,18 €
gastos justificados son menores a los previstos)

Asignacion econdmica a Centros para su gestion descentralizada (Presupuesto

FEGP) 16.445,00 €
Ayuda para la Organizacién de la Movilidad Erasmus 610,00 €
Reparto del presupuesto del Consejo Universitario Local Huesca 2023 263,53 €

Ayuda 152 Convocatoria del Vicerrectorado de Internacionalizacién y
Cooperacién para Acciones de Internacionalizacién (Inicialmente era 1200 €, 1.000,00 €
pero hubo que devolver 190,65 € por no llegarse al gasto previsto)

Ayuda del Vicerrectorado de Politica Académica para difusion en redes

. . . 1.000,00 €
sociales de las titulaciones

Mayores ingresos por cobro de tasa de envios de titulos 830,00 €

TOTAL INGRESOS 37.737,03 €

En mayo de 2023, la Diputaciéon Provincial de Huesca aprobd el Decreto n° 1.725
concediendo a la FEGP una subvencién nominativa de 29.600 € para el “desarrollo de diferentes
actividades dentro del Master en Direccién y Planificacion del Turismo”. El pago de esta
subvencion es previa justificacién del gasto y solo se subvenciona el 80% del mismo, debiendo
ser el 20% restante del gasto efectuado detraido del presupuesto ordinario de la Facultad, siendo
la cuantia maxima del gasto subvencionable 37.000 €.

Con fecha 11 de diciembre de 2023 se presenta la justificacion ante de Diputacion Provincial
de Huesca. El importe total finamente realizado y justificado asciende a 23.186,48 €.

En el presupuesto de gasto se diferencian dos apartados: por un lado, los gastos por cargo
interno, que son los cobrados internamente entre las diferentes Unidades de Planificacion y, por
el otro, los gastos que gestiona directamente el centro y que son pagados a los proveedores con
acuerdo de caja fija. Ambos son imputados al presupuesto descentralizado de la unidad. Durante
2023 los gastos totales han sido de 35.836,29 €. Las siguientes tablas recogen el desglose de los

gastos.
Tabla 3.8.2. Gastos totales afio 2023
Gastos por cargo interno 3.553,01 €
Gastos por conceptos pagados con acuerdo de caja fija 32.283,28 €

TOTAL GASTOS 35.836,29 €
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Tabla 3.8.3. Cargos internos negativos. Ao 2023

CONCEPTO CANTIDAD Observaciones

- . Trabajos de impresién, papel
UP 511. Servicio de Publicaciones y Prensas 1.607,78 €

examen, etc.

UP 172. Consumo telefénico 1316,33 € Consumo telefdénico
Alquiler de aulas Cerbuna para exdmenes GAP 280,00 €
Pagos a personal por participacion en Mesa 3489 €
Redonda

TOTAL ‘ 3.553,01 € ‘

Tabla 3.8.4. Gastos agrupados. Conceptos presupuestarios. Clasificacion Economica. 2023

ECONOMICA DENOMINACION IMPORTE 2023
203.00 Alquiler de fotocopiadoras 1.511,18 €
220.00.01 Material de oficina no inventariable 1.464,38 €

Incluye los gastos relativos a fotocopias, papel de escritura, archivadores,
impresos, sobres, folios, repuestos de mdquinas de oficina, etc. También
el material no inventariable para aulas tales como tizas, borradores, etc.
220.01.01 Prensa. revistas, libros y otras publicaciones (boletines) 49,40 €
Se imputardn los gastos de adquisicion de publicaciones que no formen
parte de los fondos de la biblioteca, asi como cuotas por consultas a bases
documentales.
220.02.01 Material fungible informatico 17,59 €
Gastos de material para el normal funcionamiento de equipos
informdticos, ofimdticos, etc. tales como disquetes, papel continuo,
cartuchos y téner para impresora, cables, etc.
222.01.01 Comunicaciones postales 432,99 €
Comprenden los gastos de sellos de correos y franquicias, asi como los
envios realizados por empresas de mensajeria.
223.01.01 Gastos vehiculos alquilados 3.443,17 €
Comprenden los gastos que deben ser abonados por los servicios de
transporte prestados por empresas, incluyendo el alquiler de autobuses
para prdcticas y excluyendo los ligados a las comisiones de servicios y
mensajeria.
226.00.01 Gastos Generales y de funcionamiento 6.867,62 €
Se incluyen todos aquellos gastos de naturaleza corriente que no tienen
cabida en otros conceptos del capitulo 2.
226.01.01 Gastos protocolarios 53,26 €
226.02 Gastos en publicidad 423892 €
226.06.01 Pago a profesionales 1.300,00 €
Pagos a personas por conferencias o cursos impartidos, asi como los
pagos a servicios profesionales traducciones, correcciones, etc.
226.12.01 Reposicion material informatico 1.789,24 €
Incluye los gastos de reposicion de ordenadores personales, impresoras,
monitores u otro material informatico inventariable.
227.09 Otros trabajos realizados por empresas 240,00 €

Pagos por conferencias o cursos impartidos cuando el conferenciante es
una entidad juridica




Sinaae Facultad de
AR Empresay Gestion
il  Publica-Huesca

1a7a Universidad Zaragoza

ECONOMICA DENOMINACION IMPORTE 2023

230.01.01 Dietas y locomocién Gastos de dietas por asistencia a reuniones, asi 9.181,87 €
como los gastos de locomocién ocasionados por los desplazamientos
relacionados con la actividad de la Unidad, exceptuando los del PAS.

270.01.01 Fondos bibliograficos: libros 1.693,66 €
Compra de libros y fondos bibliogrdficos (incluyendo los adquiridos en
soporte electrdnico) destinados a la biblioteca.

32.283,28 €

Tabla 3.8.5. Total ingresos y gastos. Presupuesto FEGP 2023

Total ingresos 2023 37.737,03 €

Total gastos 2023 35.836,29 €

DIFERENCIA INGRESOS-GASTOS 1.900,74 €

3.9. ACTIVIDADES DE DIFUSION Y PROYECCION SOCIAL

La FEGP, consciente de la importancia de la difusion del conocimiento y comprometida con
el desarrollo econédmico y social de su entorno mas cercano, tiene entre sus objetivos el fomento
de la proyeccion social y las relaciones institucionales.

En el curso académico 2023/2024 han sido diversas las actividades organizadas para
conectar la vida universitaria con la sociedad civil de la ciudad de Huesca y de su entorno mas
proximo, la provincia.

3.9.1. Colaboraciones institucionales

Durante el curso 2023/2024, las reuniones y colaboraciones han implicado a instituciones y
entidades del &mbito publico y privado, como:

e La Cémara de Comercio, Industria y Servicios de Huesca.

e El Colegio de Economistas de Aragon.

e El Ayuntamiento de Huesca.

e La Diputacién Provincial de Huesca.

e Gobierno de Aragén. Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte (centros de
educacién secundaria y formacion profesional).

e La Universidad de la Experiencia.

e La Asociacion de Antiguos Alumnos de la Universidad de la Experiencia.

e Otras Universidades (Universidad de Vigo, ...).

e Asociacién de Mujeres Empresarias de la Provincia de Huesca (AMEPHU).

¢ Instituto Confucio.

e Instituto Cervantes.

e Hub Turistico de Huesca.

e Comarca de Ribagorza.

* Huesca Excelente.
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A continuacion, se enumeran con caracter cronoldgico las actividades de proyeccién social

mas destacadas en el curso 2023/2024.

Septiembre-diciembre 2023

30 agosto a 1 septiembre. X Workshop de Jovenes Investigadores en Economia y Empresa,
celebrado en la FEGP y la Camara de Comercio. El Vicedecano de Politica Académica,
Investigacion y de Calidad, preside la sesién inagural.

6 septiembre. La profesora y coordinadora del MUDPT, Ana Monclls participa en la
Université de Pau et des Pays de I’Adour, en la Soutenance Memoire de Fin d’études (MFE)
Master Tourisme.

14 septiembre. La alcaldesa de la ciudad de Huesca, acompafada de la concejal Teresa
Moreno y de la jefa de gabinete Antonia Alcala se retine en la FEGP con el equipo decanal.

19 septiembre. La profesora y coordinadora del MUDPT asiste Jornada Técnica Centro
Innovacion Gastrondmica de Aragoén (CIGA) en el Edificio Félix de Azara de Walga.

21 septiembre. Reunién de las responsables de Igualdad de los centros del Campus de
Huesca. Asiste la responsable de igualdad de la FEGP, Olga Romero.

26 septiembre. Visita a la Université de Pau et des Pays de I’Adour, para reunién sobre dobles
titulaciones Unizar-UPPA. Asisten el Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes
y las coordinadoras de ADE y el MUDPT.

29 septiembre. Profesores de la FEGP participan en la Noche Europea de los Investigadores e
Investigadoras 2023. El profesor Ruano con un monologo cientifico, bajo el titulo "Del 23J a
la actualidad: Invistiendo a un presidente del gobierno”. Y los profesores Barlés y Orus con
el experimento, “Poniendo a prueba nuestro sentido del gusto”, junto con los profesores de
la FECEM Luis Casalé y Sergio Barta.

6 octubre. La Decana y la coordinadora del MUDPT asisten a la reunién técnica con la
delegacion del Shanghéi Institute of Tourism (SIT) organizada por el Vicerrectorado de
Internacionalizacién y Cooperacion.

9 octubre. El Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes asiste la XI Reunién de
Internacionalizacién de Unizar.

17 octubre. Reunién con el Ayuntamiento de Huesca para conocer las necesidades de la FEGP
y facilitar la realizacion de practicas de los estudiantes en el Ayuntamiento. Asisten las
concejalas responsables de Educacién, Sonia Latre, de Cultura, Teresa Moreno y de Turismo
Nuria Mur. Por parte de la FEGP las coordinadoras del MUDPT y ADE.

20 y 21 octubre. Los profesores David Ruano, Dario Badules y M? Victoria Sanagustin
participan en la UPNA en Pamplona en el Curso sobre Fundamentos de la Administracion
Publica en Espafa, Innovacion social y Politicas Publicas de Desarrollo Rural Sostenible y
Turismo organizado por el Campus Iberus y dirigido a Altos Funcionarios de la Gobernacién
de Antioquia (Colombia).

26 octubre. La coordinadora del MUDPT, la profesora Monclus, asiste al Consejo Sectorial de
Comercio, turismo y hosteleria del area de desarrollo y turismo del Ayuntamiento de Huesca.
7 noviembre. La coordinadora del MUDPT asiste a la Reunion Sector Turistico Provincia de
Huesca, en la Diputacion Provincial, donde se presenta el Plan de accion Turismo Activo
Mejor destino de Aventura de Europa 2023.

9 noviembre. Focus Group con empresas y asociaciones empresariales de la provincia de
Huesca para debatir sobre las nuevas memorias de verificacién de las titulaciones de la FEGP.
Participan Miguel Angel Otin, de Huesca Excelente; Fernando Arguis, de Santos Ochoa;
Fernando Palacin por la Fundacién del Hidrogeno; Ignacio Almudévar por Agropal; Fernando
Vifiuales por Acfinnove; Pablo Villacampa, por la asociacion de Hosteleria y Turismo de
Huesca; Carmen Espias de Espias Constructora y miembro de AMEPHU; Roberto Ords por
Castillo de Loarre y Agustin Cabrero por Supermercados Altoaragon.

91



ane
1T

1474

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

16 noviembre. Jornada sobre la nueva normativa de convivencia de la Universidad de
Zaragoza, celebrada en el Salén de Actos de la FEGP. Participan en la misma miembros de
todos los equipos directivos de los centros del Campus de Huesca. La vicerrectora Marta
Liesa, Maria Isabel Luengo, de la Inspecciéon General de Servicios, Fernando Latorre, del Area
de Accesibilidad y Diversidad, e Inmaculada Marquina, de la Comisién de Convivencia.

17 noviembre. Focus Group con representantes de diversas instituciones publicas para
compartir ideas de cara a la revisién del Grado en Gestién y Administracién Publica. Presidido
por la Decana M? Victoria Sanagustin, participaron M? Luisa Bernués, jefa de la Seccion de
Intermediacion de la Direccion Provincial del Instituto Aragonés de empleo; Miguel Angel
Buj, Delegado territorial de la Agencia Tributaria; José Maria Castello, gerente Territorial de
la Delegacién de Economia y Hacienda, M2 Angeles Fernandez de Turismo del Ayuntamiento
de Huesca; Sonia Latre concejala de Educacién, Juventud e Infancia del Ayuntamiento de
Huesca; M@ José Marquina y Pilar Alfaro de la Delegacién Territorial del Gobierno de Aragon;
Jorge Pueyo letrado de la DPH y Rosa Torralba, técnico de turismo de la Comarca de la Hoya
de Huesca.

23 noviembre. Se celebra el XLVII Férum Anual REDINTUR, en Jerez de la Frontera. Asisten
en representacién de la FEGP, la coordinadora del MUDPT la profesora Monclis y el profesor
Ruano, coordinador de GAP.

23 noviembre. XIll Forum de la Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo (Redintur) en
la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de Jerez de la Frontera (Universidad
de Cadiz). La alumna del Master Universitario de Direccién y Planificacién del Turismo, Raquel
Lafuente, presenta su TFM “Propuesta de desarrollo turistico cultural para el Valle de Ansé
en el Pirineo Oscense recibiendo un accésit a su trabajo. Le acompafian los profesores
Monclus y Ruano.

23 y 24 noviembre. La coordinadora del Grado en ADE asiste en la Universidad de Vigo a la
Conferencia Espafiola de Decanos y Decanas de Economia y Empresa (CONFEDE)

24 noviembre. Participacion de estudiantes, PDI y PTGAS de la FEGP en la lectura del
manifiesto por de Unizar por el dia internacional para la Eliminacion de la Violencia contra
las Mujeres.

24 noviembre. El Vicecedano de Politica Académica, Investigacién y de Calidad participa en
la Conferencia del Profesor Dominik Mahr (Masstricht University), “False” customer
experiences in the Metaverse: opportunities for Research and Practice, celebrada en la FEGP y
a la que también asisten PDI, personal investigador y estudiantado.

27 noviembre. El equipo directivo asiste a la presentacion del Proyecto Unidigital AISAC, por
el profesor de Unizar, Francisco Serén, coordinador del Proyecto en la sala de Juntas de la
FEGP.

27 noviembre. La coordinadora del MUDPT asiste a la Jornada “Claves en el sector turistico
de la provincia de Huesca: Cooperacion, Sostenibilidad y Recursos Humanos” celebrado en la
DPH La Universidad de Zaragoza a través del Campus de Huesca y del Master forma parte
del Hub Turistico.

28 noviembre. Reunién Responsables de Igualdad de las Facultades Campus de Huesca en
la FEGP. Asiste Olga Romero Delegada de Igualdad de la FEGP.

29 noviembre. Focus Group para debatir sobre la nueva memoria de verificacion del Méaster
Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo, con empresas, administraciones
publicas e instituciones que interactuan con el sector turistico. Presidida por la Decana
asistieron Celia Elfau de la Camara de Comercio de Huesca, Javier Cruz de CEOE-CEPYME
Huesca, Fernando Blasco de TuHuesca y Nita Macia, del Cluster de turismo sostenible.
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30 noviembre. La profesora M? José Barlés participa en la Mesa redonda sobre
Responsabilidad Social Corporativa celebrada en el CPIFP Piramide. Junto a Podoactiva,
Agropal, Carpinteria Castellar, Madnes Smash Huesca y Asociacion Down de Huesca.

11 diciembre. El Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes, asiste a la reunién
informativa sobre acciones programadas dentro del programa KA171 para la firma de
convenios de colaboracion con otras universidades no Erasmus (Asia, Balcanes, América, ...)

12 a 21 diciembre. La FEGP junto con el Campus de Huesca de Unizar, otras entidades y
ONGs colabora con Aragén Radio en la campafia 'La Noche Mas Mégica' dirigida a recoger
regalos, juguetes, material escolar y que la Cruz Blanca pueda hacerlo llegar a nifios y
mayores en Navidad.

15 diciembre. Reunidn representantes igualdad de los centros del Campus de Huesca. En
representacion de la FEGP acude Olga Romero, la delegada de igualdad del centro

22 diciembre. El Vicedecano de estudiantes y los coordinadores de las titulaciones asisten a
la reunion de la Caravana de la EVAU, del Vicerrectorado de estudiantes.

21 diciembre. XXIX Concierto Navidad del Campus de Huesca con la Coral Oscense y
organizado por el Vicerrectorado para el Campus de Huesca. PDI, PTGAS y miembros del
equipo decanal asisten en la Catedral al concierto.

Enero - agosto 2024

17 enero. Reunion Unidad de Igualdad del Campus de Huesca, asiste Olga Romero.

18 enero. Se celebra en el Aula Magna de la FEGP la Jornada de Accesibilidad en el Entorno
Laboral, “Trabajar Facil”, organizada por Valentia, con asistencia de casi 200 personas.

18 y 19 de enero. La Decana y el Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes
participan en la ACEEPT Annual General Meeting, 2024.

24 enero. Reunién AMEPHU (Asociacion de Mujeres Empresarias de la Provincia de Huesca),
Vicerrectora del Campus de Huesca y responsables igualdad del Campus para estudiar la
colaboracién y firma de convenio entre ambas instituciones para promover la igualdad de
género.

25 enero. En el aula 13 de la FEGP se celebra la actividad “Conoce la cultura y la lengua china
en Huesca"”, con dos actividades Masterclass de idioma chino y Taller de caligrafia china.

26 enero. El Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes, participa en la
Presentacién del Convenio entre la Universidad de Zaragoza y la Sociedad Deportiva
Huesca”.

1 febrero. Participacion de la Decana, M? Victoria Sanagustin, en el Encuentro de la Fundacién
Sesé en Eboca con representantes empresariales y de la sociedad civil de la provincia de
Huesca. Nuevos retos y colaboraciones para una sociedad mas saludable con empleo y
formacion de calidad e inclusivas.

febrero. Reunidon con la Asociacion de Mujeres Empresarias de la Provincia de Huesca
(AMEPHU para preparar la firma del convenio de colaboracion en el marco de la Violencia
de Género. Asisten la Decana y la responsable de igualdad de la FEGP

14 febrero. La decana y los vicedecanos acuden a la reuniéon de investigadores, convocada
por la Vicerrectora de Investigacion y el Gobierno de Aragdn, para conocer las necesidades
de los investigadores en el Campus de Huesca.

15 febrero. La coordinadora del MUDPT, Ana Monclus, asiste en el Palacio Villahermosa a la
presentacion de los videos Camino Natural Hoya de Huesca, organizado por Turismo de la
Hoya de Huesca.

15 febrero. La FEGP colabora con el Colegio de Economistas de Aragon en el XlI Ciclo de
Economia y Cine de Huesca. En el coloquio tras la proyeccién de la pelicula "El soplén”, la
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decana M? Victoria Sanagustin presenta al profesor José Julian Escario que participa como
ponente.

19 febrero. Jornada presentacion del Informe del Consejo Econdmico y Social “Formacion
Dual en Espafia: Situacion y Perspectivas” en el Paraninfo de Unizar. Asiste el Vicedecano de
Politica Académica, Investigacion y Calidad, Carlos Orus.

28 febrero. Reunion de trabajo con Huesca Excelente del Vicedecano de Politica Académica,
Carlos Orus y la coordinadora de ADE, Silvia Abella, con el objetivo de continuar con el marco
de colaboracién temas relacionados con la Formacion Dual y la Inteligencia Artificial.

4 marzo. La Decana de la FEGP, M? Victoria Sanagustin, y la Representante de Igualdad de la
FEGP, Olga Romero, se redinen con la Asociacién de Mujeres Empresarias de la Provincia de
Huesca, para estudiar la firma de un Convenio AMEPHU-Campus de Huesca, en el marco de
la Violencia de Género.

7 marzo. Asamblea de la Conferencia Espafola de Decanos y Decanas de Turismo (CEDTUR)
en la Universidad Carlos Il (Madrid). Asiste la Decana.

8 marzo. Lectura manifiesto de la CRUE en el Dia Internacional de la Mujer. Y Flashmob
dedicado a las mujeres victimas de violencia de género. Lectura del Manifiesto a cargo de la
estudiante del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo Tannya
Meritzalde.

12 marzo. Reunion en Zaragoza con la Empresa Zeumat, para analizar la posibilidad de
futuras lineas de colaboracién. Asisten la Decana y la Coordinadora del MUDPT.

13 marzo. Presentacion de la Estrategia Turistica de Huesca, “Huesca te sorprenderd”. Se
celebra en el Salén Azul el Circulo Oscense y asisten la Decana y la Coordinadora del Master.

13 marzo. El Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes, acude a la reunién
sobre el calendario académico del curso 2024-25, convocada por el Vicerrectorado de
Estudiantes.

18 marzo. Jornada sobre Turismo Rural organizada por el Méaster y la DPH. Presentacion de
los datos de Aragén del Observatorio del turismo rural (OTR) 2023 por Enric Lopez (CEET),
Alejandra Torent (Escapada Rural). Y mesa redonda "La oferta turistica rural como palanca
para impulsar la desestacionalizaciéon" con participacién de D. Sergio Serra, diputado-
delegado de Turismo y Comercio Exterior, Paco Parra (Turismo Verde) y Fernando Blasco
(TuHuesca). Clausura por la Directora Gerente de Turismo de Aragén M2 Jesis Gimeno. En la
inauguracion, participan la Vicerrectora del Campus de Huesca, la Decana de la FEGP y la
coordinadora y estudiantes del Master.

19 marzo. Reunién técnica para la preparacion del proyecto POCTEFA sobre el papel del
mercado audiovisual Espafia Francia para estimular el turismo sostenible. La reunidn,
organizada por el Festival Internacional de Cine de Huesca, se celebra en Tarbes (Francia) en
la sede de Le Parvis, socio francés de la iniciativa.

20 marzo. El Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y Calidad, asiste a la Comisién
Interuniversitaria del Campus de Huesca por delegacion de la Decana.

17-19 abril. La profesora Ana Pessoa asiste, en Amsterdam, a la 52 reunién Transnacional del
Proyecto ENHANCER (Mejora de las capacidades de emprendimiento social a través de salas
de escape educativas digitales -DEER).

19 abril. Ceremonia de Graduacién. Madrina del grado en ADE, Lorena Orduna alcaldesa de
Huesca, padrino del Master Universitario, Ricardo Olivan, Vicepresidente de la DPH y Madrina
del grado en GAP, Marina Sevilla, Directora General de Administracién Local del Gobierno de
Aragén.

23 abril. Entrevista al Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y Calidad, el profesor
Orus en el Diario del Altoaragodn.
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2 mayo. La Decana asiste a la conferencia organizada por La Asociacion de Antiguos Alumnos
de la Universidad de la Experiencia sobre Roma en Aragon: la ciudad romana de los Bafales
a cargo de D. Javier Andreu, Director cientifico de Los Bafales y Catedratico de H? Antigua
de la Universidad de Navarra.

16 mayo. lll Jornada Doctoral en Turismo REDINTUR. Jornada inagural con la conferencia del
profesor Carlos Flavian: “Retos de la IA generativa en la redefinicién de la experiencia del
usuario”. Asiste el equipo directivo.

17 mayo. La FEGP acoge la celebracion de la 48° reunion de REDINTUR, la Red Universitaria
de Posgrados en Turismo de Espafia.

Mayo. La profesora del departamento de Filologia Inglesa y Alemana, Manuela Ruiz, realiza
una estancia académica en el Instituto de Turismo de Shanghai con el apoyo de la Catedra
Zeumat.

22 mayo. La Decana, M2 Victoria Sanagustin, asiste e interviene en la reuniéon 100 del Foro
Huesca Excelente, celebrada en el Salén Tanto Monta del Palacio Episcopal Antiguo de
Huesca.

23 y 24 de mayo. 432 Conferencia Espafiola de Decanos y Decanas de Economia y Empresa,
en la Universidad de Malaga. Asiste la Decana.

23 mayo. IV Edicién de los Premios Edelweiss. Premios de excelencia al desarrollo del turismo
sostenible en Aragdn organizados por el Cluster de Turismo Sostenible de Aragdn. Se celebra
en la Fundacion Amantes -Jardin de San Pedro de Teruel. Asiste la Coordinadora del Master,
la profesora Ana Monclus, quien ademas es jurado de los premios.

4-6 junio. La FEGP es sede de la convocatoria ordinaria de la EVAU.

4-6 junio. Jornadas de UNITA Internationalization of Curricula throgh, en la Universidad de
Vest Timisoara, asisten el Vicedecano de Relaciones Internacionales y el profesor Francisco
Escario.

5 junio. Foro sobre Gestidon y Sostenibilidad organizados por la Asociacién provincial de
Hosteleria y Turismo de Huesca en el Hotel ABBA. Asiste la coordinadora del Master, la
Profesora Monclus.

5 junio. Il Jornadas de Docencia Virtual Universitaria organizadas por la Universidad de Vigo.
El coordinador del grado en GAP interviene en representacién de la FEGP.

7 junio. Conferencia Interuniversitaria de los Grados en Gestion y Administracion Publica
(CIGAP), asisten la Decana y el coordinador del grado. Se celebra en el Salén de Actos Virtual
de la Facultad de Direcciéon y Gestion Publica de la Universidad de Vigo (Campus de
Pontevedra).

14 junio. Entrevista en Radio Huesca de la Coordinadora del Master Universitario de Direccion
y Planificacién del Turismo para difusion del mismo.

18 junio. La decana participa en el Espacio Pirineos de Graus en el Desayuno Plan de
Sostenibilidad turistica en destino de la Comarca de Ribagorza “Viaje hacia el futuro”,
organizado por el Diario del Altoaragén y Comarca. La profesora Sanagustin diserta sobre el
“Impacto social y econdmico de la sostenibilidad en la gestion turistica”.

18 junio. El Aula Magna de la FEGP acoge la celebracidn de la Unizar Kids. “Cémo sera la vida
en 2075".

19 junio. La coordinadora del Grado en ADE, Silvia Abella, asiste al acto de entrega de los
“Premios Empresa Huesca 2024", organizados por la CAmara de Comercio de Huescay CEOE-
Cepyme, se celebran en el Edificio Félix de Azara de Walga.
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— 28 junio. Desayuno coloquio AMEPHU, en el Instituto de Estudios Altoaragoneses. Asisten
los profesores Orus, Vicedecano de Politica Académica, investigacién y calidad y Barlés,
responsable de comunicacion de la FEGP.

— 28 junio. Presentacion del video “La Estrategia turistica de Huesca” en la Oficina de Turismo
de Huesca. Asiste la profesora Monclus, coordinadora del MUDPT.

— 28 junio. Los profesores OruUs y Barlés directores del TFG de Paula Carmen, la acompafian a
recoger el tercer premio Santander a competencias digitales en trabajos fin de estudios de
Unizar. “Integracion tecnolégica y presencia social en el metaverso: Andlisis de la experiencia
del usuario en un museo virtual”.

— 5 julio. Inauguracién del Corral de Comedias de Robres (Huesca). Asiste, en representacion
de la FEGP, la profesora Ana Monclus.

— 17 julio-16 agosto. Visita institucional de la profesora Ana Pessoa a varias instituciones
educativas brasilefias, para presentar la FEGP y estrechar lazos de cooperacion para la
movilidad internacional de estudiantado y profesorado.

3.9.2 Otras actividades con participacion de la FEGP

Actividades Culturales

La FGEP, durante el curso 2023/2024, continud siendo sede de algunas de las actividades
culturales organizadas por el Vicerrectorado del Campus de Huesca como los ciclos tematicos del
Aula de Cine, que tienen lugar los lunes y miércoles en el Aula Magna de la Facultad de Empresa
y Gestion Publica.

Lunes del Aula de Cine:

e Meses de noviembre a diciembre 2023. Ciclo “Carlos Saura”, con la emisién de seis
peliculas.

e Meses de enero a marzo 2024. Ciclo “La revolucién feminista a través del celuloide”, con
la emision de ocho peliculas.

e Meses de marzo a mayo 2024. Ciclo “Amistad sin fronteras”, con la emision de 8
peliculas.

Congresos y Jornadas

X Workshop de Jovenes Investigadores en Economia y Empresa, celebrado en la FEGP y la
Cémara de Comercio (septiembre 2023). Espacio de debate, reflexion y avance en las primeras
etapas de la investigacion para jovenes investigadores en las areas de Economia y Empresa.
Participan 80 investigadores noveles de distintas sedes de Unizar, Catalufia, Navarra, La Rioja,
Castillas Ledn, Extremadura o Comunidad Valenciana.

Il Jornada Doctoral en Turismo REDINTUR (mayo 2024). Espacio interdisciplinar de
intercambio entre investigadores noveles y experimentados en el ambito del turismo (economia
del turismo, marketing turistico y organizacion de empresas turisticas, analisis de datos e
inteligencia turistica, planificacion y gestion de destinos turisticos (impactos del turismo,
sostenibilidad, patrimonio, etc.).

XLVIIl reunion de la REDINTUR (Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo (mayo
2024).

3.9.3. La FEGP en las Redes Sociales (RRSS)

El uso de RRSS es imprescindible en la actualidad como medio de comunicacion rapido y
eficaz con los distintos publicos de la Facultad: estudiantes, profesorado, personal de
administracién y servicios, alumnado futuro y sociedad en general. Ademas, permiten generar
notoriedad y transmitir la personalidad del centro: una facultad cercana, amigable, flexible, que
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sabe escuchar, alegre, viva, flexible y calida. También son fuente de informacion para potenciales
estudiantes que bucean en las redes para conocer qué se hace en las facultades. Se
complementan en este sentido perfectamente con la web corporativa, desde la que se pueden
acceder a las siguientes redes: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y canal de YouTube. Cada
red tiene sus peculiaridades y sus datos analiticos que recogemos al final de este apartado en la
tabla 3.9.1. A continuacidon, comentamos brevemente el desarrollo de las redes durante el afio
curso 2023/2024.

Facebook (@FEGPhuesca): Fue la primera red social que se puso en marcha en el centro
el 27 de marzo de 2012. El nimero de seguidores en esta red es estable, tendencia ldgica puesto
que con ella nos dirigimos a un perfil de mayor edad (Grado en GAP a distancia, Master, familias
del alumnado y sociedad en general) y el alumnado utiliza en mayor medida Instagram. El 1 de
septiembre de 2024 contabamos con 1076 seguidores. En el curso 2023/2024 el alcance fue de
29.090 (numero de personas que vieron contenido de la pagina) Durante este afio se han realizado
246 publicaciones.

Figura 3.9.1. Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en Facebook
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X (antes Twitter) (@FEGPhuesca): Twitter se puso en marcha en febrero de 2018, pero
hasta abril de 2019 no se empezé a dinamizar. Actualmente se ha transformado tras la compra
de la red por Elon Musk en X donde las estadisticas solo estan accesibles con cuenta premiun de
la que no disponemos Esta dirigido a un target similar al de Facebook: Grado en GAP a distancia,
Maéster, familias del alumnado y sociedad en general. Durante el curso 2023/2024 se realizaron

246 publicaciones.

Instagram (@fegphuesca): La cuenta se habilité en noviembre de 2018. Esta red ha crecido
en nimero de seguidores siendo al finalizar el curso 2023-2024 (1 de septiembre de 2024) de 724
seguidores, con un alcance de 10.410. El nimero de publicaciones durante el curso fue de 250 y
los clics en enlaces alcanzaron los 377. Se introdujeron mejoras en el perfil mediante linktree,
historias destacadas y un creciente uso de reels y stories. Es una red muy dindmica que incorpora
continuamente novedades que tratamos de explotar para mejorar la comunicacién y difusion de

la vida del centro.
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Figura 3.9.2 Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en X
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Figura 3.9.3 Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en Instagram
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LinkedIn (Facultad de Empresa y Gestidon Publica): El centro cuenta con esta red desde
diciembre de 2020, orientada a personas egresadas o de Ultimo afio de grado. El objetivo es
centralizar en esta red las ofertas de trabajo, convocatoria de becas, practicas en empresa,
formacién de master o postgrado etc. Es decir, informacion especifica que puedan ser de interés
para este target. Durante el curso 2023/2024 se han realizado 66 publicaciones para los 448
seguidores con los que contamos en septiembre de 2024.
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Figura 3.9.4 Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en Linkedin

m Q Buscar ﬁ :-o e @ 9

Inicio Mi red Emplecs Mensajes  Notificaciones

Estés viendo esta pagina como miembro.

Facultad de Empresa y Gestion Publica
Una pequefia GRAN Facultad. Universidad de Zaragoza (Campus de Huesca)

Enserianza superior - Huesca, Huesca - 461 seguidores - 51-200 empleados

D (viic)

Por ultimo, contamos con un canal de YouTube que se puso en marcha el curso 2019-20.
Durante el curso 2023/2024 contamos con un técnico de audiovisuales a tiempo parcial que
permiti6 al centro grabar y subir al canal algunos actos como el del patrén con la entrega de
becas al alumnado de cuarto curso, el acto de inauguracion del Master Universitario en Direccidon
y Planificacién del Turismo, la mesa redonda sobre experiencias de mujeres directivas en la
provincia de Huesca o la entrevista en Aragdn Television sobre el Doble Grado de GAP con la
Universidad del Valle de Aosta. Durante el curso 2023/2024 se subieron 4 videos y se cuenta con
51 suscriptores aunque el contenido de los mismos puede ser visualizado por cualquier usuario.

Figura 3.9.5 Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en YouTube
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.  PRESENTACION

El presente Programa de Actuacion incluye las acciones basicas que este equipo Decanal desea
desarrollar durante el Curso 2024/2025. Este programa se orienta a garantizar las buenas practicas
y la gestiéon en la Facultad de Empresa y Gestién Publica (FEGP) de la Universidad de Zaragoza
(UNIZAR). Asimismo, este programa se focaliza en el desarrollo de acciones innovadoras en los
procesos académicos y administrativos que contribuyan a la excelencia en las actividades
docentes, de investigacion y de transferencia del conocimiento llevadas a cabo en los titulos de
grado y master siguiendo en todo momento nuestro Sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGQ).

El Decanato de la FEGP orienta sus acciones académicas y administrativas a través de este
Programa de Actuacidn 2024/2025, segun el esquema propuesto en la Figura 1.

Figura 1. Ejes Estratégicos del Programa de Actuacion 2024/2025
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Promover la excelencia académica facilitando la ensefanza, la investigacion y la transferencia del conocimiento en
beneficio de la sociedad. Esto lo logramos gestionando eficazmente los procesos académico-administrativos y de servicios,
segurando la obtencion exitosa de titulos y fomentando una cultura de innovacion y desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia

El Programa de Actuacién 2024/2025 es un instrumento para orientar la toma de decisiones y
operacionalizacién de acciones colectivas necesarias para cumplir la mision de “promover la
excelencia académica facilitando la docencia, la investigacion y la transferencia del conocimiento
en beneficio de la sociedad. Esto lo logramos gestionando eficazmente los procesos académico-
administrativos y de servicios, asegurando la obtencion exitosa de titulos y fomentando una
cultura de innovacién y desarrollo”.

Los principios presentados en la Figura 1, ademas de nortear este Programa de Actuacién
2024/2025, reflejan nuestro compromiso en desarrollar una gestion que responda a las
directrices de la Ley Organica 2/2023, basado en la ética, la transparencia de sus actos
administrativos y académicos. Una gestion abierta al didlogo, que respete las diversidades
expresas en el ambito universitario, poniendo en valor la pluralidad de pensamiento. Una gestion

' Espafia. Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo de 2023, del Sistema Universitario, Boletin Oficial del Estado, de 23 de
marzo de 2023, num. 70, pp. 43267 a 43339. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-7500-
consolidado.pdf
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responsable y comprometida no solamente con todos los grupos de interés de la FEGP, sino
también con el resto de la sociedad, porque somos universidad publica, autobnoma y democratica.

Por lo tanto, una gestién que incluya acciones en favor del desarrollo sostenible, la gobernanza
colaborativa y la responsabilidad desde el punto de vista social, econémico y ambiental. Todo eso
se traduce en pensar y hacer realidad una gestion comprometida con las personas y con su
entorno a través de programas, proyectos y acciones académico-administrativas atentas a las
necesidades de todos los grupos de interés tanto internos: (i) profesorado; (ii) estudiantado (iii)
personal técnico y de administracion y servicios y representantes de todos los estamentos. Asi
como grupos de interés externos:. (i) organizaciones privadas, empresas, CONsorcios y sus
representantes; (i) entidades publicas, asociaciones sin animo de lucro, comunidad local y (iii)
sociedad en general.

Las acciones propuestas en este Programa estan divididas en dos ejes, a saber:

a) Calidad Académica de Grado y Master?, acciones que buscan asegurar, en una perspectiva
integrada, la calidad de la ensefianza, de la investigacién y de la extension universitaria, en
los titulos de grado y master de la FEGP. Este se proyecta como un lugar de formacién para
la actuacién innovadoray aplicada para atender a los anhelos y necesidades de los diferentes
grupos de interés; y,

b) Planificacién, Desarrollo y Gestién?, acciones que objetivan promover, en un proceso de
construccién democratica y participativa, la mejora continua de la gestion del centro y de sus
acciones administrativas para apoyar el desarrollo de las actividades de ensefianza,
investigacion y extension.

Estas acciones se interrelacionan y sintetizan los ejes de actuacion esenciales para el desarrollo de
la FEGP — un centro que busca la excelencia, reuniendo y difundiendo conocimientos
interdisciplinares sobre la administracion y direccion de empresas, la gestiéon y administracion
publica, y la direccién y planificacién del turismo. En la Figura 2 se observan los principales
objetivos que, a lo largo de este curso académico, consideramos cuatro grandes objetivos
secundarios que van a marcar toda la politica de gestién de este Equipo Decanal:

1° El primero, se enfoca en implantar definitivamente los nuevos Planes de Estudio de las tres
titulaciones de nuestra FEGP, una vez aprobadas las memorias de verificacion (Consejo de
Gobierno de 12/11/2024 UNIZAR), asi como desarrollar los proyectos formativos y el resto de
documentacion exigida segun el RD 822/2021 y la normativa propia de UNIZAR.

2° El segundo, una vez conseguida la Acreditacién Institucional e implantado y revisado el
Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) que sigue las directrices emanadas desde
nuestra Universidad, se pueda consolidar y desarrollar hasta el 2030 de forma excelente,
considerando todas las acciones de mejora previstas en dicha revisién (Real Decreto
640/2021)%.

2 Espafia. Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre de 2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Boletin Oficial del Estado, de 29 de septiembre de
2021, ndm. 233, pp. 119537 a 119578. Disponible en: https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-
15781.pdf

3 Espafia. Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre de 2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Boletin Oficial del Estado, de 29 de septiembre de
2021, ndm. 233, pp. 119537 a 119578. Disponible en: https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-
15781.pdf

4 Espafa. Real Decreto 640/2021, de 27 de julio de 2021, de creacidn, reconocimiento y autorizacién de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios. Boletin Oficial del Estado, de 28 de julio de
2021, nim. 179, pp. 1 a 26. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-12613-consolidado.pdf
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3° Promover unas elecciones democraticas que elijan al nuevo equipo decanal, acciéon que se
espera llevar a cabo con la finalizacion del curso académico 2024/2025.

Asimismo, este equipo decanal se enfoca en:

* Reforzar y mantener la Subvencion recibida de la Diputacion Provincial de Huesca (DPH);

* Seguir trabajando con entidades publicas para ampliar la oferta de estudios propios en
nuestra FEGP.

* Continuar apostando por las DOBLES TITULACIONES EUROPEAS;

* Promover la participacién de nuestra Comunidad universitaria en Semanas Internacionales
de UNITA y de otras ofertadas por el programa Erasmus +;

* Consolidar la relacion establecida por la FEGP con diferentes instituciones y asociaciones
nacionales e internacionales como ACEEPT, RED INTUR, CEDTUR,

* Continuar promoviendo practicas en empresas e instituciones.

Figura 2. Objetivos del Programa de Actuacion 2024 / 2025

Compromiso, Responsabilidad, Calidad y Transparencia

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo de este Programa de Actuacidn es posible a través de un proceso de construccion
colectiva y democratica, involucrando a todas aquellas personas que forman parte de la FEGP; asi
como estableciendo una fluida y permanente comunicacion con el resto de instancias de UNIZAR
para gestionar acciones y recursos en un esfuerzo colectivo y alineado con la misién y visién,
cultura y valores de la UNIZAR; asi como del esfuerzo conjunto para afrontar todos los desafios
actuales.

En general, pretendemos continuar con una politica de Centro tendente al desarrollo de proyectos
docentes y de investigacién de calidad, vinculando al mayor nimero posible de profesorado,
alumnado y personal técnico y de administracion y servicios. Orientando esfuerzos para de
captacion de talento joven de nuestra provincia y mas alla. Nuestro interés esta en posicionarnos
como centro de referencia a nivel provincial y autondmico en las materias de nuestra
competencia, en ambitos de conocimiento relacionados con la administracién y direccion de
empresas, la gestion y administracion publica, la direccidn y planificacion del turismo y otros de
indole social, econdémica, socio-politica y socio-juridica.

En esta direccién, se pone de manifiesto que este Programa de Actuacién 2024/2025 esta
elaborado con la contribuciéon de la comunidad académica perteneciente a la FEGP y es la
continuidad de las acciones empezadas en el curso 2023/2024,
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PROPUESTAS DE CALIDAD ACADEMICA DE LOS GRADOS Y MASTER

Objetivo principal: Asegurar, desde una perspectiva integrada, la excelencia de la docencia, de la investigacion y de la transferencia del conocimiento.

Tabla 4.1. Acciones de calidad académica de los grados y master: docencia e investigacion

Origen Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC
Crear condiciones para mejorar continuamente las titulaciones.
Mejorar de forma continua Equino cT Seguir estrechando relaciones con instituciones publicas/ y oci
las titulaciones quip o privadas de diferentes sectores de la provincia, asi como PTGAS, PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC
PDIy EST para explorar posibilidades de mejora permanente.
Abrir las memorias de verificacidn y apoyar actualizaciones de
planes de estudio incluyendo metodologias innovadoras. Se
Renovar los planes de . . : ~ : )
. Equipo CT. busca mejorar la calidad de la ensefianza en las titulaciones, PDI, EST ocC1
estudios . . .
adaptandolas a las necesidades de los diferentes grupos de
interés
Promover la creacidon de menciones en las titulaciones que se
Promover la creacion de . imparten en la FEGP, estableciendo colaboraciones con otras PDI, EST, PTGAS,
. Equipo CT. S . . oc1
menciones instituciones del entorno. Realizar reuniones con grupos de ORG, SOC
interés
Promover la generacion de una oferta de Estudios Propios en la
S FEGP, asi como apoyar a otros centros del campus Huesca, que
Apoyar iniciativas de . ! C . o
ectudios bropios Equipo Decana permitan la adquisicion de conocimientos especializados y PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC ocC1
brop competencias complementarias que favorezcan la insercién
laboral del estudiantado
Desarrollar acciones para Dar a conocer las titulaciones de la FEGP en otros centros
g >P Equipo V.R.IE. universitarios, centros de ensefianza secundaria, empleadores PDI, EST ocC1
captacion de estudiantes - . . ,
publicos, etc. Evidencia a través del PRA-005
. Desarrollar actividades complementarias a la docencia que
Apoyar la formacion . . . .
. . Equipo CT. contribuyan al desarrollo de competencias del estudiantado, PDI, EST OC1, 0C3
continua del estudiantado .
tales como talleres, charlas, salidas de campo, etc.
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Fomentar la participacion

Origen

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Desarrollar acciones para mejorar la tasa de respuesta en las
encuestas de evaluacién de todos los colectivos de la FEGP

Grupos de Interés

Objetivo PC

7 en las encuestas de Equipo V.PAILC : - L PDI, EST, PTGAS 0oc3
., quip (PDI, Estudiantado y PTGAS): correo electronico, publicaciones
evaluacion .
en redes sociales, etc.
La informacién recopilada en las encuestas ayuda a identificar
_ areas de mejora, establecer un plan de accién, ofrecer
Acompanar |os resultados formacién apoyo, fomentar la participacién y la
8 de evaluacion institucional Equipo CT. . P y L particip ya PDI, EST 0oc3
. retroalimentacion, implementar acciones de mejora y evaluar su
de PDI y estudiantado . . . . .
impacto en la calidad educativa. Todo ello se evidencia en los
IEC
Crear un curso no reglado en el Anillo Digital Docente de la
Universidad de Zaragoza con el objetivo de centralizar la
Fomentar el desarrollo de . . ., . 9 ) . OC1, 0C3,
9 L Equipo V.PAILC informacion relativa al desarrollo de las practicas externas PDI, EST
practicas externas . . L . o]&(
curriculares y extracurriculares, normativa vigente, asi como la
publicacion de ofertas de practicas y para recién titulados
Analizar los indicadores Desarrollar acciones para mejorar los resultados académicos del
10 académicos y realizar Equipo CT. estudiantado en las titulaciones impartidas. Se evidencia a PDI, EST OC1, OC4
propuestas de mejora través de los IEC y los PAIM
. . . Se considerard una baja puntuacién en la encuesta si el
Diagnosticar asignaturas - . S .
con baias puntuaciones en resultado de la valoracion de la docencia es inferior a la media
11 Jas p L Equipo CEC de las asignaturas en el centro para esa titulacion, menos PDI, EST 0OC1, 0C3
encuestas de valoracion de . P o o
la docencia 0,5*desviacion tipica. Se analizaran las causas y se realizaran
propuestas de mejora en coordinacién con el profesorado
Se consideraran asignaturas con bajas tasa de éxito aquellas
. . . con: 1) tasa de éxito < 40% (media de los ultimos 3 afios); 2)
Diagnosticar asignaturas Tasa de éxito < 33% (Ultimo afio); y asignaturas con bajo
12 con bajas tasas de éxito y Equipo ADM . N 1Y asig JO DI, EST 0OC1, 0C3
rendimiento rendimiento aquellas con una tasa de presentados < 50%
(Ultimo afno). Analizar las causas y realizar propuestas de mejora
en coordinacién con el profesorado
Las CEC de las titulaciones, tras elaborar sus informes anuales,
Informar al profesorado de . . . .
. . Equipo, pondran en conocimiento del profesorado las acciones de
13 las sugerencias de mejora CT. . . . . PDI 0OC1, 0OC5
Informe mejora y sugerencias realizadas por el estudiantado para la

de los estudiantes

mejora de su docencia y de la titulacion
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Origen @ Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC
Envio de correos animando a realizar cursos de formacion para
Comnicr 1 o s
14 convocatorias de cursos de | Equipo ADM brog . L y s L PDI 0C2, 0OC6
- de Innovacién, Formacion e Investigacion en Ciencias de la
formacién ., , .
Educacion (CIFICE), asi como de otros programas (pe;j.
Formacioén del Profesorado Universitario del G9)
Desarrollar acciones para Identificar necesidades de formacion por parte del PDI del
15 la actua‘lizacié.n y el Equipo Decana centro, y sol.icitar al CIFICE la imparticién Fie cursos e.n, Huesca PDI o2
perfeccionamiento de los ya existentes en otros campus, o bien la creacion de
pedagdgico del PDI cursos nuevos especificos para el profesorado de la FEGP
Amoliar la interaccién Realizar actividades conjuntas entre el alumnado de ambas
P . titulaciones, tales como charlas, salidas de campo/visitas a OC1, OC5,
16 entre los grados y el Equipo Decana R . . PDI, EST
, empresas, o la participacidon conjunta en el Acto de Graduacién 0C6
master . -
que se realiza en la festividad de la FEGP
Realizar actividades de Organizar jornadas de acogida al nuevo estudiantado que se
17 recepcion de nuevos Equipo V.R.IE. -9 ) . . 9 q PDI, EST, PTGAS 0C6
. incorpora a las titulaciones de la FEGP
estudiantes
. . Desarrollar un manual de bienvenida a la FEGP y buenas
Realizar acciones de racticas en el desempefio de la labor docente de profesorado
18 acogida de nuevo Equipo V.PAIC P . p . P , PDI, PTGAS oc2
de nueva incorporacién. El manual se hara llegar a través de
profesorado -
correo electrénico
) . Mantener la relacién de la FEGP con empresas, asociaciones e
Afianzar las relaciones instituciones para la realizacion de practicas externas
19 académicas con empresas Equipo V.PALC . P . P L PDI, EST oc1
o (curriculares y extracurriculares). Explorar la viabilidad de
e Instituciones . y
implantar la formacion dual en el Grado en ADE
. . Participacién en jornadas y cursos que mejoren las capacidades
Incrementar la integracion . .
de los Obietivos de del PDly el PTGAS para la integracién de los ODS en su
20 ) . Equipo Equipo desempefio profesional. Acciones de formacién en materia de PDI, EST, PTGAS 0OC1, 0C2
Desarrollo Sostenible N . e .
(ODS) sostenibilidad, organizadas por la UZ,; difusion de jornadas y
cursos organizadas por agentes externos a la UZ
Incrementar la oferta de Al igual que en las guias docentes de las asignaturas, se
21 . Equipo incentivara al profesorado a ofertar lineas de TFG y TFM PDI, EST ocC1
TFE orientados a los ODS CT. . .
orientadas a potenciar los ODS
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Origen

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Grupos de Interés

Objetivo PC

Nombramiento de un responsable de igualdad en la FEGP, y
Desarrollar acciones en . . organizacion de actividades para promover la igualdad de
22 . . Equipo Equipo i . L 0C2, OC4
materia de igualdad quIp quip género entre la comunidad universitaria de la facultad, PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC
colaborando ademas con el campus de Huesca
Identificar asignaturas y profesorado con buenos resultados en
B las encuestas de valoracion de la docencia; nUmero de
23 Identificar buenas Equipo | C.T.Decana | Profesores que participan y/o coordinan proyectos de PDI, EST 0C2, 0C3
practicas docentes innovacion docente.
Elaboracién de un documento de buenas practicas docentes.
. S Envio de correos animando a participar en la convocatoria de
Incentivar la participacion royectos de innovacion docente, y fomentar la creacién de
24 del PDI en proyectos de Equipo | VPAlLC. | P Y1 . PDI 0C1, 0C2
. - grupos de profesorado para concurrir a esta convocatoria, con
innovacion docente
proyectos tanto de la FEGP como de otros centros
Apoyar al profesorado de la FEGP integrante en los distintos
grupos de investigacion de UNIZAR, proporcionando
Apoyar la consolidacion de condiciones de trabajo y estimulando la articulacién de redes
25 la carrera investigadora del | Equipo Decana de investigacion a nivel local, regional, nacional e internacional. PDI oc2
profesorado Asimismo, incentivar la elaboracién y participacién en proyectos
de investigacion de convocatorias autondmicas, nacionales y
europeas
Crear espacios dentro de la FEGP que faciliten la labor
Dotar de recursos e investigadora del profesorado y fomenten la colaboracion en
i . j . Estimular | e lcl 1, 0C2,
2% |nfr.a.estructuras para Equipo VPALC. proy,e.ctos coryuntors s.tllmu ar la creacién de redels y/o nucleos PDI, EST 0OC1, OC
actividades de tematicos de investigacion para fomentar nuevas areas de 0oc3
investigacion conocimiento, buscando las interacciones nacionales e
internacionales
L Difundir, animar y apoyar la realizacién de estancias de
Apoyar la realizacion de investigacion por parte del profesorado y el PTGAS del centro, a
27 estancias de investigacion Equipo V.R.IE. travé ?j | p dp P | i y de charl ' PDI, EST 0C2, C3,
por parte del PDI y PTGAS través del envio de correos y la realizacion de charlas 0oce
informativas




Tabla 4.2. Acciones de calidad académica de los grados y master: sistema interno de garantia de la calidad

Origen Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC
Realizar una revisién exhaustiva del manual del SIGC del centro,
. . que implique cambios en la politica y objetivos de calidad, asi
R | | . ACAL, . -, . .
28 evisar a po |t|<?a y Equipo ¢ como la incorporacién de nuevos objetivos e indicadores, PDI, PTGAS, EST OocC4
objetivos de calidad V.PAILC . . . .
especialmente aquellos relacionados con el impulso a la mejora
continua, a la movilidad y a la internacionalizacién
Revisar los procedimientos e indicadores de calidad, de acuerdo
29 Beylsar procedimientos e Equipo Decana, con lo establecido .en.la Politicay ObJetlvo§ .d,e Calidad, asi PDI, PTGAS, EST oca
indicadores V.PALC. como en el procedimiento PRE-004 de revision del SIGC de la
FEGP
30 Realizar la revision del Equino Decana, Realizar la revision anual del sistema de acuerdo con el
SIGC qule VPALC. procedimiento PRE-004 de revisién del SIGC de la FEGP PDI, PTGAS, EST 0c4
Reforzar la labor realizada por la Colaboradora para temas de
. comunicacion, redes y proyeccién social del centro, a través de
Crear Gabinete de . - . S L
31 Comunicacion del Centro Equipo Decana la creacién un gabinete de comunicacion que implique a todos PDI, PTGAS, EST 0C5
los grupos de interés del centro y que haga labores tanto de
comunicacién interna como externa

Tabla 4.3. Acciones de calidad académica de los grados y master. ACCIONES RELACIONADAS CON LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Accion

Apoyar iniciativas de

Origen

Responsable

Observaciones/Aclaraciones/Evidencias

Apoyar la realizacién de acciones de transferencia del

Grupos de Interés

Objetivo PC

32 transferencia del Equipo Decana conocimiento (programas, proyectos, actividades, cursos, etc.) en PDI, PTGAS, EST, 0C5
conocimiento el &mbito de la FEGP de iniciativa del PDI, PTGAS y estudiantado
) ) Realizar acciones de difusion en redes sociales y en la pagina
Difundir los resultados web de la FEGP, de los resultados de investigacion y
33 de investigacion y Equipo CCRPS. transferencia del conocimiento de los investigadores del PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC ocs

transferencia del
conocimiento

centro. Colaborar con el gabinete de comunicaciéon y cultura
del Campus de Huesca para la realizacion de actividades de
difusion conjuntas
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Origen | Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC
. Seguir promocionando la Noche de los(as)
34 Promover acciones de Equipo Investigadores(as) e incentivando al profesorado a PDI, EST, PTGAS, 0C2, 0C5
divulgacién cientifica quip CCRPS. 9 . . b ORG, SOC '
presentar sus estudios en dicha ocasion
Fomentar actividades de . Extepc.ler a distintas asignaturas las acciones de Aprgndlzaje- PDI. EST, PTGAS,
35 o - Equipo CT. Servicio, llevando al alumnado a compartir conocimiento en otras OC1, OC5
Aprendizaje Servicio T . L ORG, SOC
instituciones diferentes de la universidad
Fomentar la Fomentar la creacién de espacios de discusion y foros de debate
36 coordinacion y Equino Decana en diversas areas tematicas, continuando y estrechando la 0OC1, 0C3,
colaboracién con los quip colaboracién de la FEGP y su contribucién a la sociedad. PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC 0C5
grupos de interés Participacién en la Olimpiada de Economia 2024
Consolidar convenios de colaboracién con entidades y
Buscar y consolidar . asociaciones del entorno local, tales como Walqa, el IMF,
37 convenios de colaboracion Equipo Decana Ayuntamiento, Camara de Comercio, etc. Buscar nuevos PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC 0C1, 065
convenios, fundamentalmente en torno al sector turistico

Tabla 4.4. Acciones de calidad académica de los grados y master: internacionalizacién

Origen | Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC
Promover y reforzar el Promover y reforzar el Mapa de Dobles Titulaciones europeas
38 Mapa de Dobles Equipo C.T, V.RILE. | que titulaciones de la FEGP. Visitas académicas, reuniones, PDI, EST 0C1, 0C3,
Titulaciones etc. Especificamente, reforzar GAP y Master, e impulsar ADE OCé
Incentivar la oferta de Incentivar al PDI para incrementar la oferta de asignaturas en la
39 asignaturas English Equipo CT., V.RILE. | modalidad English Friendly para atraer el mayor nimero de PDI, EST 0OC1, OC6
Friendly estudiantes al centro
Promover convenios de Afianzar los convenios de movilidad existentes con paises
40 movilidad Equipo V.R.IE. europeos e impulsar la busqueda de nuevos convenios con mas PDI, EST 0C1, 0C2,
paises del entorno europeo, asi como de Iberoamérica OCé
Fomentar la movilidad del Crear acciones para incrementar la posibilidad de movilidad
41 . Equipo V.R.IE. estudiantil nacional e internacional a través de los distintos EST 0C6
estudiantado .
programas, ademas del Erasmus+
4 Fomentar la movilidad del ) Estimular el Programa Erasmus + y otros de intercambio
PDIl y PTGAS Equipo VRIE. internacional PDI, EST Oce
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Accion Origen | Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC

Promover la participacion de estudiantado y profesorado en

Intensificar la participacién Semanas Internacionales a través del Programa ERASMUS+
43 en Semanas Equipo V.RILE. (modalidad BIP), tales como la Semana Internacional de PDI, EST 0OC6
Internacionales Budapest, y a través de otras vias de financiacién, como la

Semana Internacional de ACEEPT

PROPUESTAS DE GESTION Y PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION

Objetivo: Promover, la mejora continua de la gestiéon de la FEGP y de sus acciones administrativas para apoyar el desarrollo de las actividades docentes, de
investigacion y de transferencia del conocimiento.

Tabla 4.5. Presupuesto y sostenibilidad financiera

Accion Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC
Mantener la practica de Mantener practicas solidas de transparencia y gestion del oc1 oc4
44 ejecucion presupuestaria y Equipo ADM presupuesto de la FEGP, con los correspondientes controles PDI, PTGAS O’CS '
su debido control internos de ejecucion presupuestaria
. Rendir cuentas de los actos de gestion, con su publicacion a
Informar y rendir cuentas , . .
. . través de los medios adecuados, para que puedan ser conocidos 04,
45 sobre la gestion Equipo ADM ) Lo . PDI, PTGAS
L . . y evaluados por la comunidad universitaria y por la sociedad. 0C5
econdmica y financiera ) -
Todo ello, se recoge en el informe de gestion.
Reforzar la subvencién de la Diputacion Provincial de Huesca
concedida anualmente a la FEGP, asi como apoyar las iniciativas
Captar financiacion . Decana, de alianzas con entidades publicas, privadas y organizaciones de oc1,
46 E o} . . . . PDI, PTGAS
externa quip ADM la sociedad civil para el desarrollo de acciones conjuntas. Captar 0C6
fondos para la promocién a nivel nacional e internacional de la
FEGP
Mantener apoyo financiero - . . .
poy ! I . Mantener la politica de apoyo financiero al estudiantado, oc1,
47 para la participacion en Equipo ADM N -~ PDI, EST, PTGAS
- PDIy PTGAS para la participacién en eventos académicos 0C6
eventos académicos
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Tabla 4.6. Infraestructura, materiales y equipamientos

Accion Origen Responsable Observaciones/Aclaraciones/Evidencias Grupos de Interés Objetivo PC
MEJO‘I’aI’ lo,s espacios de . Mejorar la infraestructura de la FEGP para conseguir PDI, EST, PTGAS 0C1, 0C3,
48 convivencia para la Equipo V.R.LE. . . . . L PR '
comunidad universitaria espacios de convivencia para la comunidad universitaria ORG, SOC 0C4
Reforzar la infraestructura de la FEGP para lograr mayor
sostenibilidad energética. Estimular el desarrollo de
Reforzar las acciones de combate al desperdicio de materiales de
49 infraestructuras en materia | Equipo ADM (3 eléctri P [fi PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC | OC3, OC4
de sostenibilidad consumo, energia eléctrica, agua y otros recursos con el fin
de colaborar con las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
Incentivar la participacion Incentivar la participacion de artistas a exponer sus trabajos PDI,
50 1y cult P | P Equipo ADM en el espacio de la facultad, ciclos de cine, la Universidad 0C3, 0c4
socialy cultura de la Experiencia, Aula Confucio, etc. EST
b | 50 d Buscar apoyo en otras instancias de UNIZAR, reforzando PDL EST. PTGAS
omover la prevencion de . . . . .
51 TOMOVer a prevenci Equipo ADM medidas de seguridad interna preventiva, preservando P ' 0oC2
riesgos psicosociales e ; . . o ORG, SOC
caracteristicas peculiares del ambiente universitario
Apoyar el mantenimiento Adaptar y mejorar espacios del centro, convirtiéndolos en
o . . . . . . PDI, EST, PTGAS,
52 de la urbanizacion y el Equipo V.R.LE. espacios mas optimizados, amigables y flexibles para la ORG. SOC 0C3, 0Cc4
paisajismo en los espacios convivencia de los diferentes grupos de interés de la FEGP '
Acompaniar el proceso de
conStrucc',cfn' ;eforma y Acompaniar el proceso de construccion, reforma 'y
r racion | . . . ; . .
53 e FEgpeij:fooas Equipo | V.RILE. recuperacién de espacios fisicos de la FEGP junto a otras PDI, EST, PTGAS, ORG, SOC oc4
otras instancias instancias responsables de UNIZAR
responsables de UNIZAR

PDI: Personal Docente e Investigador
EST: Estudiantado

PTGAS: Personal Técnico, de Gestién y Administracién, y de Servicios
ORG: Organizaciones

P.S.: Profesor/a Secretario/a
V.R.L.E.: Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes V.P.A.l.C.: Vicedecano de Politica Académica, Investigacidn y de Calidad

ADM: Administradora del centro

A.C.A.l.: Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacién Institucional
C.C.R.P.S.: Colaboradora para temas de comunicacién, redes y proyeccién social

C.T.: Coordinacion titulacion SOC: Sociedad
OC: Objetivo de calidad
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