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1 PRESENTACION

Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza en su articulo 77 indican que “el Decano o Director
presentard anualmente a la Junta de Centro un informe de gestion, que contendrd la memoria de
actividades y la rendicion de cuentas de la ejecucion del presupuesto; asimismo, informard de su
programa de actuacion.”

El objetivo del presente documento es cumplir dicho mandato estatutario presentando a la
Junta de Facultad y a toda la comunidad universitaria, por un lado, los datos y evidencias de la
actividad desarrollada a lo lardo del afio 2021, por todos los agentes que forman parte de la
comunidad universitaria de la Facultad de Empresa y Gestién Publica (FEGP) y, por otro, exponer la
propuesta de actuacién para el afio 2022.

Para la realizacién de este documento se ha seguido el procedimiento de Calidad PRE-003:
Procedimiento de elaboracion del informe de gestion y programa de actuacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la FEGP.

El informe presenta, en primer lugar, la informacién mads relevante relacionada con la
organizacidon general y académica de la Facultad, en lo que atafie a los 6rganos de Gobierno,
organizacidn docente, internacionalizacién e innovacioén, resultados del aprendizaje y satisfaccién de
los diferentes grupos de interés, asi como aspectos relacionados con la prestacién de servicios,
comunicacion y transparencia.

A continuacidn, se recoge el informe econdmico correspondiente al ejercicio presupuestario
2021, con la ejecucién de los ingresos y los gastos.

Y, por ultimo, los dos apartados finales donde se realiza la evaluacién del cumplimiento del
programa de actuaciéon del afo 2021 y se presenta las lineas de actuacién y mejora previstas en el
Programa de actuacién 2022.

En el afo 2021, la situacion de pandemia no ha finalizado y, por ello, la normalidad no ha
regresado a nuestras aulas. Efectivamente, la crisis sanitaria ha hecho hibernar la economia y, con
ello, ha detenido también, al igual que en el afio 2020, algunos de nuestros grandes proyectos. Sin
embargo, los retos y la ilusion son mayores ahora y, por ello, debemos hacer de esta crisis, una
oportunidad. Una oportunidad para seguir aportando nuestro granito de arena por la mejora del
sistema educativo, la innovacién, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la igualdad, la
modernizacion y, en definitiva, el trabajo bien hecho.
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Para ello, he contado en todo momento con el gran esfuerzo profesional y personal del equipo
decanal de la FEGP: Isabel, Luis, Josan, Nuria, Eduardo, Vitico y Mariajo; asi como de la inestimable
colaboracidn recibida de todo el personal de la FEGP (PDI, PAS y estudiantes) y del equipo de
direccién de la Universidad de Zaragoza, en especial, de nuestro Rector, D. José Antonio Mayoral, y
de la Vicerrectora del Campus de Huesca, D2 Marta Liesa.

Todos y cada uno de nosotros hemos demostrado nuestra capacidad de resiliencia, de
resistencia frente a la adversidad, lo que nos permitira salir fortalecidos de la experiencia vivida y
afrontar con éxito los nuevos retos. Un afio mds, de nuestras aulas surgiran una brillante generacion
de graduados en Administracién y Direccidon de Empresas, en Gestiéon y Administracion Publica y en
el Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo. Su incorporacién al mercado laboral
sera la mejor muestra de que, entre todos, lo hemos hecho bien. Estimados amigos y amigas, a mi
no me cabe ninguna duda. jGracias!

Huesca, a 29 de marzo de 2022

Melania Mur Sangrd
Decana de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica

FEGP. Informe de Gestién 2021. Programa Actuacidon 2022 (Junta Facultad 5/04/2022) [7]



Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Universidad INFORME DE GESTION 2021
Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022

E

2 ORGANOS DE GOBIERNO Y REPRESENTACION ESTUDIANTIL
2.1. Junta de Facultad

La Junta de Facultad, presidida por la Decana es el principal érgano colegiado de la Facultad de
Empresa y Gestion Publica (FEGP) e instrumento clave en la gestién del centro. El Acuerdo de 5 de
noviembre de 2014 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza por el que se aprueba el
Reglamento de la Facultad, recoge en su articulo Unico, la composicion de la Junta de la FEGP,
indicando que “la Junta estard integrada por treinta miembros”, de ellos diecinueve elegidos entre
el personal docente e investigador (PDI), nueve entre los estudiantes matriculados y dos del personal
de administracidn y servicios (PAS). El mandato de PDI y PAS es de cuatro afios y el de estudiantes
debe renovarse cada dos afos. El 1 de diciembre de 2021 se celebran elecciones para la renovacidn
parcial de la Junta de Facultad (sector estudiantes, que finaliza su mandato, y sector PAS, debido a
una baja por traslado). Por tanto, a lo largo de 2021, la composicidn de la Junta se modifica. Hasta la
celebracion de las elecciones, la composicion de la Junta se detalla en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Miembros Junta de Facultad (hasta 9 de diciembre 2021)

Junta de Facultad

Presidenta: Melania Mur Sangra
Secretaria: Isabel Artero Escartin (miembro nato como Profesora Secretaria)

PDI

Silvia Abella Garcés Joaquin Mairal Lasaosa
Maria José Barlés Arizén Ana M2 Monclus Salamero
Lourdes Cadena Monllor José Antonio Mosefie Fierro
Luis Vicente Casald Arifio Eduardo Ortas Fredes
Miguel Angel Castillo Laguarta Esther Puyal Espafiol

Nuria Domeque Claver Sara Rico Letosa

José Julian Escario Gracia Manuela Ruiz Pardos
Cristina Fernandez Fernandez M2 Victoria Sanagustin Fons
Emma Lobera Vifiau Maria Villagrasa Rozas

Estudiantes

Marcos Pafiart Solanilla Carla Soria Galvarro Gandarillas
Débora Carbonell Garcia Marcos Garcia Ruiz

Adina Diana Alexandru Natalia Reula Allué

Elvira Plana Royo Jara Donoso Baron

PAS

José Pascual Fernandez Candén*

José Manuel Ubé Gonzélez
*Con su traslado a otro centro de la Universidad de Zaragoza en el Campus de Huesca, José Pascual Fernandez Candon,
deja de ser miembro de la Junta de Facultad en el mes de junio.

Tras las elecciones y la proclamacién definitiva de los miembros electos el 9 de diciembre de
2021, la Junta de la FEGP queda formada por los siguientes miembros:
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Tabla 2.2. Miembros Junta de Facultad (desde 9 diciembre 2021)

Junta de Facultad

Presidenta: Melania Mur Sangra

Secretaria: Isabel Artero Escartin (miembro nato)

PDI

Silvia Abella Garcés Joaquin Mairal Lasaosa

Maria José Barlés Arizén Ana M2 Monclus Salamero

Lourdes Cadena Monllor José Antonio Moseiie Fierro

Luis Vicente Casald Arifio Eduardo Ortas Fredes

Miguel Angel Castillo Laguarta Esther Puyal Espafiol

Nuria Domeque Claver Sara Rico Letosa

José Julian Escario Gracia Manuela Ruiz Pardos

Cristina Fernandez Fernandez M2 Victoria Sanagustin Fons

Emma Lobera Vifiau Maria Villagrasa Rozas

Estudiantes

Carla Urieta Gericé Paula Carmen Latre

Beatriz Pelegay Casbas Lorién Asensio Bueno

Cristina Claveria Martinez Lorenzo Moreno Gomes

David Pérez Benito Manuel San Pelayo Banzo

Laila Addoune

PAS

Adrian Gracia Gomez
José Manuel Ubé Gonzalez

De acuerdo con el articulo 51 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y el articulo 32.1
del Reglamento Marco de Funcionamiento de Centros, la Junta de Facultad debe reunirse en sesion
ordinaria al menos una vez cada dos meses durante el periodo lectivo. En 2021, la Junta de la FEGP
se ha reunido en 4 ocasiones en sesion ordinaria: el 18 de marzo de forma telematica a través de
Google Meet y de forma presencial el 8 de julio, el 10 de noviembre y el 22 de diciembre.

Ademas, la Junta se reunid en sesion extraordinaria el 28 de septiembre con el Unico punto del
orden del dia de la aprobacién del “Informe de Autoevaluacién para la Renovacién de la segunda
Acreditacion del Grado en Gestidn y Administracion Publica”.

En las sesiones se adoptaron diferentes acuerdos recogidos en las actas que, se encuentran
disponibles en el siguiente enlace: https://fegp.unizar.es/actas.

2.2, Comision Permanente

La Comisidn Permanente, de acuerdo con las competencias recogidas en el articulo 52 de los
Estatutos de la Universidad de Zaragoza, deriva de la Junta de Facultad y puede conocer y resolver
aquellos asuntos de tramite expresamente autorizados o encomendados por ella y que no requieran
mayoria cualificada para su aprobacién. Su composicién en la FEGP a lo largo de 2021, al igual que la
Junta de Facultad, se ha modificado (tabla 2.3).
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Tabla 2.3. Composicion Comision Permanente. Aiio 2021

Hasta el 21 diciembre 2021 Desde el 22 diciembre 2021
Presidencia Melania Mur Sangra Melania Mur Sangra
Secretaria Isabel Artero Escartin Isabel Artero Escartin
PDI Luis Vicente Casald Arifo Luis Vicente Casalé Arifio
Nuria Domeque Claver Nuria Domeque Claver
Eduardo Ortas Fredes Eduardo Ortas Fredes
PAS José Pascual Fernandez Canddn José Manuel Ubé Gonzalez
Estudiantes Marcos Pafiart Solanilla Lorién Asensio Bueno
Adina Diana Alexandru David Pérez Benito

La Comisidon permanente se ha reunido en varias ocasiones durante 2021:

e El 12 de abril para aprobar el reconocimiento al mejor expediente en el Grado en
Administracion y Direccién de Empresas de la Facultad de Empresa y Gestion Publica de la
Promocién 2016-2020.

e Y el 26 de noviembre para adaptar el acuerdo de Junta de la Fase 0 del POD 2022/23 que
distribuia los trabajos fin de estudios por horas entre dreas de conocimiento, a una nueva
distribucién de estudiantes entre diferentes areas de conocimiento.

Ademas, la Comisidon Permanente, con motivo de la celebracion de elecciones parciales a la
Junta de Facultad el 1 de diciembre, se constituye en Junta Electoral en tres reuniones:

e El 24 de noviembre, para proclamar con cardcter provisional las candidaturas de las elecciones.

e El 26 de noviembre, para la proclamacién definitiva de las candidaturas y realizar el sorteo para
determinar la composicion de la mesa electoral.

e Yel1dediciembre, para publicar y aprobar los resultados electorales.

2.3. Otras Comisiones y representantes de la FEGP

La Comision de Garantia Calidad de las Titulaciones (CGCT), depende de la Junta de Facultad
y es quien debe nombrar a todos sus miembros. Tiene responsabilidad y capacidad de decisién sobre
todos los aspectos que afectan a la planificacion, organizacion y desarrollo de la docencia en la
titulacidon, y establece las directrices y el marco de actuacidon de quienes se encargan de la
coordinacion de las titulaciones. Alo largo del afio 2021, la CGCT se ha reunido en nueve ocasiones:

12 de febrero, 10 de marzo (sesion extraordinaria), 22 de abril, 31 de mayo, 25 de junio, 24 de
septiembre, 10 y 30 de noviembre y 22 de diciembre. Algunas de las reuniones se realizaron
telematicamente y otras de forma presencial.

En dichas reuniones, la CGCT ha aprobado, entre otros, acuerdos sobre reconocimiento y
transferencia de créditos, convocatorias de evaluacion de los trabajos fin de estudios, asi como los
tribunales para su evaluacion y las guias docentes de las asignaturas de las tres titulaciones de la
Facultad para el curso 2021/22. Los integrantes de la CGCT de la FEGP en 2021 se recogen en la tabla
2.4.
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Tabla 2.4. Composicién Comisidon de Garantia de la Calidad de las Titulaciones (CGCT). Afio 2021

A 1 enero de 2021 A 31 diciembre 2021
Presidenta Melania Mur Sangra Melania Mur Sangra
Secretaria Isabel Artero Escartin Isabel Artero Escartin
PDI Silvia Abella Garcés Silvia Abella Garcés
Luis Vicente Casalo Arifio Luis Vicente Casalo Arifio
Nuria Domeque Claver Nuria Domeque Claver
Cristina Fernandez Fernandez Cristina Fernandez Fernandez
Emma Lobera Vifiau Emma Lobera Vifiau
Ana M2 Monclus Salamero Ana M2 Monclus Salamero
Eduardo Ortas Fredes Eduardo Ortas Fredes
M2 Victoria Sanagustin Fons M2 Victoria Sanagustin Fons
PAS Maria Amor Jaime Sisé Maria Amor Jaime Sisé
Estudiantes Marcos Garcia Ruiz Beatriz Pelegay Marcuello
Elvira Plana Royo Inés Castan Marcuello
Rosa Lacasa Cebollero Valeria Graus Laporta

El articulo 6.3 del Reglamento de la Organizacidn y Gestidn de la Calidad de los estudios de grado
y de master universitario de la Universidad de Zaragoza, regula que cuando una titulacion se imparta
de forma completa y simultanea en varias facultades existira, ademas de la CGCT del centro, una
Comision Conjunta con representacion de dichas facultades.

Tabla 2.5. Representantes de la FEGP en la Comisidn Conjunta de Garantia del Grado en
Administracion y Direccidon de Empresas. Ao 2021

PDI M2 José Barlés Arizon
Eduardo Ortas Fredes
Estudiantes

La Comision Conjunta se ha reunido en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Zaragoza a través de videoconferencia, durante 2021, en las siguientes fechas: 8 de febrero, 18 de
febrero, 24 de junio y 20 de diciembre.

La Comisidn de Permanencia viene regulada en el articulo 21 del Reglamento de Permanencia
en titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) aprobado por Acuerdo
del Consejo Social de la Universidad de 28 de octubre de 2014. Su articulo 21 determina su
composicion y funciones. En cumplimiento de dicho articulo la composiciéon de la comisién de
permanencia de la FEGP se detalla en la tabla 2.6.

Tabla 2.6. Composicion Comisidn de Permanencia. Afio 2021

Hasta 27 octubre Desde 28 octubre
Decana Melania Mur Sangra Melania Mur Sangra
Vicedecano de Estudiantes , . I , . S
. . y José Antonio Mosefie Fierro José Antonio Moseirie Fierro
Relaciones Internacionales
Administradora FEGP Maria Amor Jaime Sis6 Maria Amor Jaime Sisé
Estudiante Alvaro Aranda Sanchez Carla Urieta Gerico
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De acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones (SGIC), ademas
del Coordinador de la Titulacién y la Comisién de Garantia de la Calidad, deben constituirse las
Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las Titulaciones. Organos colegiados que deberan elaborar
el Informe Anual de Evaluacién de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje (IECRA).

En la FEGP existen 3 comisiones de evaluacién de la calidad, una por cada titulacidn del centro.
En las tres, de acuerdo con el Reglamento de la Organizacidn y Gestion de la calidad de los estudios
de grado y de mdster universitario, se renuevan parcialmente sus miembros en el Ultimo trimestre
del afio 2021. A continuacién, se detalla su composicidon y actividad.

Tabla 2.7. Miembros de la Comision de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en
Direccidn y Planificaciéon Turismo. Afio 2021

A 1 de enero de 2021 A 31 de diciembre de 2021
Coordinadora Master M2 Victoria Sanagustin Fons M2 Victoria Sanagustin Fons
PDI Helena Giné Abad Estela Sdenz Rodriguez
Carlos Orus Sanclemente Carlos Orus Sanclemente
Estudiantes Alejandro Pardos Calvo Valeria Maria Graus Laporta
Raquel Lépez Julidn Zhixi Chen
Marina Espada Vila Yanhao Chen
Profesora del programa de apoyo al Ana Rosa Abadia Valle Ana Rosa Abadia Valle
sistema de calidad de las titulaciones
del CICIFE
Titulado especialidad Alejandro Pardos Calvo

La Comision de Evaluacion del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
renovo parte de sus miembros en el mes de noviembre de 2021, se reunio el 1 de febrero de 2021
(comisién virtual) para aprobar el Informe de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje
del Master (IECRA-MASTER) del curso 2019/20. Por otro lado, el informe del curso 2020/21, aprobado
el 20 de enero de 2022, puede consultarse aqui (IECRA Master 2020/21).

Tabla 2.8. Miembros de la Comision de Evaluaciéon de la Calidad del Grado en Gestion y
Administracién Publica. Ao 2021

A 1 de enero de 2021 A 31 de diciembre de 2021
Coordinadora Grado Nuria Domeque Claver Nuria Domeque Claver
PDI Sara Rico Letosa David Ruano Delgado
Esther Puyal Espafiol Esther Puyal Espafiol
Estudiantes Alvaro Aranda Sanchez Cristina Claveria Martinez
Sara Gascon Duran Sheila Sanchez Argota
Alba Garcia Pérez Divana Gutiérrez Aleman
Profesora del programa de apoyo al sistema  Ana Rosa Abadia Valle Ana Rosa Abadia Valle
de calidad de las titulaciones del CICIFE
Titulado especialidad Marc Maese Lario Daniel Gil Peralta

Por su parte, durante 2021, la Comision de Evaluacion de la Calidad del Grado en Gestion y
Administracion Publica tuvo la composicidon que se refleja en la tabla 2.8 y celebra su reunién anual
el 27 de enero 2021, para aprobar el Informe de Evaluacion de la Calidad de los Resultados del
Aprendizaje del Graduado en Gestidén y Administracién Pablica (IECRA-GAP) del curso 2019/20, que
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esta publicado en el enlace (IECRA GAP 2019/20). El 20 de enero de 2022, se aprueba el IECRA-GAP
del curso 2020/21, que puede consultarse aqui (IECRA GAP 2020/21).

En relacion a la Comision de Evaluacion de la Calidad del Grado en Administracion y Direccion
de Empresas de Huesca, cuya competencia es aprobar el Informe de Evaluacion de la Calidad y los
Resultados de Aprendizaje del Grado (IECRA-ADE) en los aspectos de la titulacidon en su sede de la
FEGP, aprueba su informe en su reunion del 25 de enero de 2021. El informe de 2019/20 aprobado
por dicha comisidn conjunta puede consultarse aqui (IECRA-ADE 2019/20). Por otro lado, el informe
del curso 2020/21, queda aprobado el 27 de enero de 2022 (IECRA ADE 2020/21).

Tabla 2.9. Miembros de la Comisién de Evaluacion de la Calidad del Grado en Administracién y
Direcciéon de Empresas. Afo 2021

A 1 de enero de 2021 A 31 de diciembre de 2021
Coordinador Grado Eduardo Ortas Fredes Eduardo Ortas Fredes
PDI José Julian Escario Gracia José Julian Escario Gracia
Beatriz Dominguez Bronchal  Ana Pessoa Oliveira
Estudiantes Alejandro Cambra Opla Alejandro Cambra Opla
Samuel Orozco Jaramillo Samuel Orozco Jaramillo
Elena Biarge Brosed Lorién Asensio Bueno
Profesora del programa de apoyo al Ana Rosa Abadia Valle Sandra Vazquez Toledo
sistema de calidad de las titulaciones
del CICIFE
Titulado especialidad Enrique Puértolas Marcén Ana Lordan Pascual

La Comisidn de Biblioteca, estd constituida por el Director de la Biblioteca de la FEGP, el
Vicedecano de Ordenacién Académica y Calidad, los Coordinadores de las Titulaciones y un
representante de los estudiantes. Durante 2021 no ha celebrado ninguna reunién.

Tabla 2.10. Composicion de la Comision de Biblioteca. Afio 2021

A 1 de enero de 2021 A 31 de diciembre de 2021
PAS José Manuel Ube Gonzélez José Manuel Ube Gonzélez
PDI Luis Vicente Casald Arifio Luis Vicente Casald Arifio

M2 Victoria Sanagustin Fons M2 Victoria Sanagustin Fons

Nuria Domeque Claver Nuria Domeque Claver

Eduardo Ortas Fredes Eduardo Ortas Fredes
Estudiante Jara Donoso Barén

Para finalizar, con los 6rganos colegiados de la FEGP y los representantes de la Facultad en
otros organos, indicar que la Facultad tiene dos representantes del profesorado y uno del
estudiantado en el Claustro de la Universidad de Zaragoza, un representante en la Comisién Conjunta
de Garantia de la Calidad del Grado en Turismo, tres representantes en la Comisién Universitaria para
el Campus de Huesca y otro en el Consorcio Patronato del Estudio General de Huesca.
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Representantes de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en el Claustro de Universidad de
Zaragoza (2021)

El 18 de marzo 2021, se celebran elecciones al Claustro y cambian los representantes de la
FEGP en el mismo. Hasta las mismas los representantes de la FEGP en el Claustro fueron:

Estudiante: Andrés Bernal Jiménez

PDI: Maria José Barlés Arizén y Luis Vicente Casal6 Arino

El 25 de marzo, la Junta Electoral Central proclama los miembros titulares y suplentes
correspondientes a las elecciones de Claustro, y los elegidos para representar a la FEGP son:

Estudiante: Alvaro Aranda Sdnchez (suplente Francisco Puig Mosefie)

PDI: Melania Mur Sangra (Decana)

Sara Rico Letosa

El 6 de mayo de 2021, se constituye el Claustro resultante de las elecciones de 18 de marzo de
forma telematica y, el 15 de diciembre, se reldne con caracter ordinario. En esa sesién se acuerda la
iniciativa de reforma de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y la creacidn de la comisién
encargada de elaborar el proyecto.

Representante en la Comisidn encargada de la elaboracidn del proyecto de Reforma de los
Estatutos de la Universidad de Zaragoza (Resolucidn del Rector de la Universidad de Zaragoza)
Decana de la FEGP: Melania Mur Sangrd
El 24 de febrero de 2022, se constituye la Comisién de Reforma Estatutaria y se aprueban sus
reglas de funcionamiento.

Representante de la Universidad de Zaragoza en la Comisién Conjunta de Garantia de la Calidad
del Grado en Turismo de la Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza
PDI: Ana Maria Monclus Salamero
Esta Comision se reunid de forma telematica durante 2021 en 4 ocasiones: el 27 de enero, el
12 de febrero, el 23 de junio y el 17 de diciembre.

Representantes de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en la Comision Universitaria para el
Campus de Huesca (2021):

Decana de la FEGP: Melania Mur Sangra

Representante del profesorado de la FEGP: Nuria Domeque Claver

Representante de los estudiantes: Belén Escario Arizdn (hasta 3 noviembre)

Sara Gascon Duran (desde 4 noviembre)
Esta Comisidn se reunid durante 2021 en 3 ocasiones: el 25 de marzo y el 30 de junio, de forma

telematica, y el 10 de diciembre, de forma presencial.

Representante de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en reuniones del Consorcio Patronato
del Estudio General de Huesca

Decana de la FEGP: Melania Mur Sangra

El Consorcio se relne el 24 de febrero de 2021.

Representante de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica en materia de igualdad
Profesora Cristina Fernandez Fernandez
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Representante de los decanos y directores del Campus de Huesca en el Consejo de Gobierno de
Unizar

Decana FEGP: Melania Mur Sangra (elegida el 10 de mayo de 2021)

En 2021, la Decana asiste a los Consejos de Gobierno celebrados: el 17 de febrero, el 8 y 28 de
abril, 19 de mayo, 11 y 29 de junio, 29 de septiembre, 8 y 17 de noviembre, 13 y 22 de diciembre.

Tabla 2.11. Otras representaciones FEGP. Ao 2021

Representantes FEGP Claustro Unizar PDI: Luis Vicente Casal6 Arifio (hasta 25 marzo de 2021)
M2 José Barlés Arizon (hasta 25 marzo de 2021)
Melania Mur Sangra (desde 25 de marzo de 2021)
Sara Rico Letosa (desde 25 de marzo de 2021)
Estudiantes: Andrés Bernal Jiménez (hasta 25 marzo)
Alvaro Aranda Sanchez (suplente Francisco
Puig Mosefie) (desde 25 de marzo de 2021)

Representantes FEGP en Comisién Decana de la FEGP: Melania Mur Sangra
Universitaria para el Campus de Huesca PDI: Nuria Domeque Claver

Estudiantes: Belén Escario Arizén (hasta 3 noviembre)

Sara Gascon Duran (desde 4 noviembre)

Representante UNIZAR en Comisidn
Conjunta de Garantia de la Calidad del
Grado en Turismo de la Escuela
Universitaria de Turismo de Zaragoza
Representante FEGP reuniones Consorcio
Patronato del Estudio General de Huesca
Representante FEGP en materia de
igualdad
Representante de los decanos y directores
del Campus de Huesca en el Consejo de Decana FEGP: Melania Mur Sangra
Gobierno de Unizar

Profesora Ana Maria Monclus Salamero

Decana de la FEGP: Melania Mur Sangra

Profesora Cristina Fernandez Fernandez

El titulo segundo del Reglamento marco de Centros de la Universidad de Zaragoza regula los
organos de direcciéon de la Facultad (eleccion, funciones, competencias, etc.). De acuerdo al mismo,
el equipo de direccidn de la FEGP, en 2021, es el que muestra la tabla 2.12.

Tabla 2.12. Equipo Decanal y Coordinadores. Ao 2021

Decana Melania Mur Sangra
Vicedecano de Ordenacidn Académica y Calidad Luis Vicente Casald Arifio
Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes José Antonio Mosefie Fierro
Profesora Secretaria Isabel Artero Escartin
Coordinadora Master en Direccidn y Planificacion del Turismo =~ M2 Victoria Sanagustin Fons
Coordinadora Grado en Gestién y Administracién Publica Nuria Domeque Claver
Coordinador Grado en Administracién de Empresas Eduardo Ortas Fredes
Delegada de la Decana de Imagen y Comunicacidn Maria José Barlés Arizén
Adjunta a la Decana Silvia Abella Garcés
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2.4.  Representacién estudiantil

Los estudiantes cuentan con representantes en todas las Comisiones de la Facultad, como se
ha detallado en los apartados anteriores.

En la Junta de Centro tienen representacidn directa con voz y voto. Sus miembros, al igual que
los del resto de colectivos, son elegidos por sufragio al que pueden presentarse todos los estudiantes
matriculados. También tienen representacidon directa en todas las comisiones elegidas por la Junta,
en la Comisién de Garantia de la Calidad de las Titulaciones de la FEGP y en las tres Comisiones de
Evaluacién de la Calidad de los Grados y el Master.

Por otro lado, y en relacién a la representacién estudiantil, la Universidad de Zaragoza
establece que cada grupo de docencia de las 3 titulaciones que se imparten en la FEGP debe elegir
un delegado y un subdelegado, como interlocutores directos con el PDI, PAS y con el Decanato y la
Administracion del Centro.

Asi mismo, en la Facultad existe una Delegacion de Estudiantes formada por los delegados y
subdelegados de curso de cada titulacién y por los representantes del alumnado tanto en la Junta
como en las diferentes Comisiones del centro o de la Universidad. La Delegacion de Estudiantes tiene
habilitado un espacio fisico en la Facultad, para facilitar sus reuniones (despacho 10 en la primera
planta del ala este de la FEGP).

Durante el mes de octubre de 2021, de acuerdo con las instrucciones de la Vicerrectora de
Estudiantes, y previa publicidad del proceso electoral, se celebran las elecciones a delegados/as (25
de octubre).

Tras la proclamacidn definitiva del alumnado electo el 28 de octubre, el equipo decanal
colabord con el estudiantado para convocar el 4 de noviembre una reunidn que permitiera constituir
el Consejo de Estudiantes de la FEGP. En dicha reunién, ademds de constituirse el Pleno de la
Delegacion de Estudiantes y elegir los cargos del Consejo de Estudiantes de la FEGP, se renové parte
del alumnado representante en las comisiones de Evaluacidn de la Calidad de las tres titulaciones de
la Facultad y en la Comisidn Universitaria para el Campus de Huesca. El alumnado planted cuestiones
e iniciativas diversas sobre el funcionamiento de la FEGP.

La direccidn de la delegacién (Consejo de Estudiantes), durante 2021, ha tenido la siguiente
composicion:

Tabla 2.13. Consejo de Estudiantes de la Facultad de Empresa y Gestion Publica

Hasta 3 de noviembre de 2021 Desde 4 de noviembre 2021

Delegado/a de Estudiantes Alvaro Aranda Sénchez Carla Urieta Gericé
(delegado 42 GAP) (delegada 32 ADE)
Subdelegado/a de Estudiantes Belén Escario Arizén Beatriz Pelegay Casbas
(delegada 42 ADE) (subdelegada 22 GAP)
Secretario delegacion Francisco de Paula Puig Paula Carmen Latre
Mosefie (delegado 32GAP) (subdelegada 32 ADE)
Tesorero/a delegacion Alejandro Cambra Opla David Pérez Benito
(delegado 32 ADE) (subdelegado 12 GAP)
Vocales Laura Rivera Loriente
(delegada 42 ADE)

Cristina Claveria Martinez
(delegada 12 GAP)
Valeria Graus Laporta
(delegada Master)
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La Decana informé del desarrollo de la reunién con la representacion estudiantil y de todos los
nombramientos en la Junta de Facultad del 10 de noviembre.

Ademas de los representantes estudiantiles en los drganos de gobierno internos de la Facultad,
hay estudiantes que representan a la FEGP en otros 6rganos Colegiados de la Universidad y del

Campus de Huesca.

Tabla 2.14. Otra representacion estudiantil de la FEGP. Ao 2021

Representante en Consejo Estudiantes de Unizar
Representante Estudiantes Comision

Hasta 3 de noviembre
de 2021
Alba Garcia Pérez

Belén Escario Arizon

Interuniversitaria para el Campus de Huesca

Desde 4 de
noviembre 2021

Sheila Sanchez Argota

Sara Gascon Duran

El 18 de marzo de 2021 se renovo el representante de la FEGP en el Claustro de Unizar siendo
elegido Alvaro Aranda Sanchez como titular y Francisco de Paula Puig Mosefie como suplente (ambos
estudiantes del Grado en Gestién y Administracién Publica).

Tabla 2.15. Resumen reuniones drganos colegiados FEGP. Aiio 2021

Fecha
25 de enero

27 de enero
1 de febrero

12 de febrero

10 de marzo

18 marzo

12 abril

22 de abril

31 de mayo

25 de junio

8 de julio

24 de septiembre
28 de septiembre
30 de septiembre
10 de noviembre

24 de noviembre
26 de noviembre
30 de noviembre
1 diciembre

22 de diciembre

Organo

Comisién de Evaluacién de la Calidad del Grado en Administracién y

Direccién de Empresas

Comisién de Evaluacién de la Calidad del Grado en Gestion y

Administracion Publica

Comision de Evaluacion de la Calidad del Master en Direccién y

Planificacién del Turismo

Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Junta de Facultad

Comision Permanente

Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Junta de Facultad

Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Junta Facultad Extraordinaria

Comité de Calidad

Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Junta de Facultad

Comision Permanente (Junta Electoral)

Comision Permanente

Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Comision Permanente (Junta Electoral)

Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones
Junta de Facultad

FEGP. Informe de Gestion 2021. Programa Actuacion 2022 (Junta Facultad 5/04/2022)

[17]



L asemm Facultad de
Universidad INFORME DE GESTION 2021 ane Empresa y Gestion

. 111 Publica - Huesca
Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022 181 . .
1542 Universidad Zaragoza

E

3. GESTION DE LA CALIDAD

La Facultad de Empresa y Gestion Publica estd inmersa en la elaboracidn de su Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de acuerdo con su compromiso de transparencia y calidad y en
base a las directrices del Programa de Certificacion PACE-SGIC, elaborado por |la Agencia de Calidad
y Prospectiva Universitaria de Aragdn (ACPUA).

En la FEGP, el sistema de gestién de la calidad tiene en el coordinador de cada titulacion el
agente fundamental de la gestién académica de la misma. Los coordinadores (tabla 2.12) siguen las
directrices marcadas por la Comisidon de Garantia de la Calidad de las Titulaciones (tabla 2.4) y
presiden las Comisiones de Evaluacién de la Calidad de cada una de las Titulaciones de la FEGP.

3.1.Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la FEGP

En el marco de su Sistema de Garantia Interna de la Calidad, han sido diversas las actuaciones
de la FEGP a lo largo de 2021. Destacar la creacion de su Comité de Calidad y la elaboracidn de varios
procedimientos que han sido revisados por el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccién General de
Servicios de Unizar, aprobados por el Comité de Calidad y publicados en la pestafia de calidad de la
FEGP (https://fegp.unizar.es/calidad).

El Comité de Calidad de la FEGP, se constituyé por resolucién de la Decana tras su aprobacion
por la Comisidon de Garantia de la Calidad de las Titulaciones el 31 de mayo de 2021. Su objetivo es
integrar en un drgano colegiado representantes de todos los agentes implicados en la comunidad
educativa de la FEGP para que colaboren en la elaboracidn y revision periddica de los diferentes
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad (Politica y Objetivos de
Calidad de la Facultad, Manual de Calidad, Mapa de Procesos y Manual de Procedimientos). Su
composicion se detalla en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Comité de Calidad de la FEGP. Aiho 2021

Presidenta Melania Mur Sangra
Secretario Luis Vicente Casalo Arifio
Vocales PDI Isabel Artero Escartin

Nuria Domeque Claver
Eduardo Ortas Fredes
M2 Victoria Sanagustin Fons
Vocales PAS Maria Jaime Sisé
Vocal Estudiante Delegado/a del Consejo de Estudiantes de la FEGP*
*Hasta el 28 de octubre de 2021, el representante fue Alvaro Aranda Sanchez y, desde el 29 de octubre, Carla Urieta Gericé.

El Comité de Calidad se reunié de forma telematica el 30 de septiembre para revisar y aprobar
los procedimientos, instrucciones técnicas y fichas de indicadores relativos al SGIC del centro.
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Tabla 3.2. Procedimientos SGIC elaborados por la FEGP

REVISADOS POR LA UNIDAD DE CALIDAD DE UNIZAR
Aprobados por el Comité Calidad FEGP (30 septiembre 2021)

a. Estratégicos:
a.1. PRE_003: Procedimiento de elaboracion del informe de gestion y programa de actuacién

b. Clave:

b.1. PRC_002: Procedimiento de elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos fin de estudios

b.2. FIC_002_001: Indicador 1 sobre el PRC_002

b.3. ITC_002_01a: Instruccidn técnica “Guia sobre ANEXOS para la realizacién del Trabajo Fin de
Grado”

b.4. ITC_002_01b: Instruccion técnica “Guia sobre ANEXOS para la realizacién del Trabajo Fin de
Master”

b.5. ITC_002_02: Instruccidn técnica “Resumen procedimiento sobre Defensa de Trabajo Fin de
Grado y Fin de Master mediante Videoconferencia”

c. de Apoyo:
c.1. PRA_005: Procedimiento de comunicacion interna y externa
c.2. FIA_005_001: Indicador 1 sobre el PRA_005
c.3. ITA_005: Instruccién Técnica para la Gestién de la Pagina Web de la Facultad de Empresa y
Gestidn Publica

REVISADOS POR LA UNIDAD DE CALIDAD DE UNIZAR
Aprobados por el Comité Calidad FEGP (4 febrero 2022)

b. Clave:
b.6. PRC_001: Procedimiento para la elaboracion de horarios y calendario de exdmenes de la FEGP

c. de Apoyo:
c.4. PRA-001: Procedimiento de gestidn de los recursos materiales y de servicios de la FEGP
¢.5. FIA-001-01: Indicador 1 sobre el PRA_001
c.6. FIA-001-02: Indicador 2 sobre el PRA_001
c.7. FIA-001-03: Indicador 3 sobre el PRA_001

Entre los procedimientos de control de la calidad de las ensefianzas universitarias oficiales, la
normativa indica que los titulos oficiales deben renovar su acreditaciéon. ElI 5 de enero de 2021, el
Boletin Oficial de Aragdn publica la ORDEN CUS/1374/2020, de 23 de diciembre de 2020, por la que
se aprueba la convocatoria del afio 2021 para la renovacién de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Aragdn. En su anexo | se detallan
las titulaciones que deben solicitar la Renovacién de la Acreditacidon en 2021. Dos de las titulaciones
impartidas en la FEGP, el Grado en Administracién y Direccidn de Empresas y el Grado en Gestién y
Administracion Publica se incluyen entre las obligadas a solicitarlo en el 22 semestre.

En el marco de esta tramitacidn, el 8 de julio se aprobd en Junta de Facultad la constitucion de
la Comision de Evaluacion del Informe de Autoevaluacion para la renovacion de la 22 acreditacion
del Grado en GAP y su composicion de acuerdo con los miembros detallados en la tabla 3.3.
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Tabla 3.3. Comision de Evaluacidon del Informe de Autoevaluacion para la renovacion de la
acreditacion de GAP

Presidenta Melania Mur Sangra

Secretaria Nuria Domeque (CGCT y coordinadora Grado GAP)

Vocales PDI Luis Vicente Casalo Arifo (CGCT y Vicedecano de Ordenacién Académica y
de Calidad)

Isabel Artero Escartin (CGCT y profesora secretaria)

Maria José Barlés Arizon (CGCT)

Silvia Abella Garcés (CGCT)

Emma Lobera Vifiau (CGCT)

Sara Rico Letosa (Comisidon Evaluacion GAP)

Esther Puyal Espafiol (Comisién Evaluacidon GAP)
Vocales PAS Maria Jaime Sisé (CGCT y Administradora FEGP)
Vocales Estudiantes Juan Giménez Franco

Sara Gascon Duran

Eva M2 Val Rodriguez

Alvaro Aranda Sanchez

La Comisién de Evaluacién del Informe de Autoevaluacidon para la renovacién de la 22
acreditacion del Grado en GAP se reune, el 14 de septiembre de 2021, para aprobar el Informe de
autoevaluacion y elevarlo a Junta de Facultad, que lo aprueba el 28 de septiembre para su remision
a la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA).

Para el Grado en Administracién y Direccion de Empresas al ser un titulo impartido en tres
centros se aprueba su Informe de Autoevaluacién en la Comisidn creada al efecto integrada por
miembros de las Facultades de Huesca (FEGP), Teruel (FCSH) y Zaragoza (FECEM). Los representantes
de la FEGP en dicha comisidon han sido: la decana, Melania Mur, el coordinador del Grado en ADE,
Eduardo Ortas, y la profesora Maria José Barles, anterior coordinadora del Grado en ADE.

En diciembre, la ACPUA remite a la FEGP la informacidén relativa a la renovacién de las

acreditaciones de los dos grados indicando la composicidn de los paneles y las fechas de las visitas
virtuales para la evaluacién.

e Grado en Administracion y Direccidon de Empresas: 9 y 10 de febrero de 2022.
e Grado en Gestidn y Administracion Publica: 2 y 3 de marzo de 2022.

Todos los procesos de la FEGP relativos a la planificacidon de la docencia, a la gestion de los
servicios e infraestructuras, asi como la informaciéon y comunicacion de los mismos se ha realizado a
lo largo de 2021 de acuerdo con su Sistema de Garantia Interna de la Calidad buscando la maxima
transparencia e involucrando a los diferentes grupos de interés que participan de forma continua en
el funcionamiento diario del centro.

La tabla 3.4 incluye los principales acuerdos en relacidn con la aplicaciéon del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad en la FEGP durante 2021.
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Tabla 3.4. Acuerdos FEGP en relacion con la aplicacidon del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

12 febrero

10 marzo

22 abril

31 mayo

25 junio

1 julio

8 julio

15
septiembre

24
septiembre

27
septiembre

30
septiembre

10
noviembre

30
noviembre

22
diciembre

Aprobacion de los Planes Anuales de Innovacion y Mejora
de las Titulaciones

Oferta plazas de nuevo ingreso en la Fase | de admisidon del
Madster en Direccidn y Planificacién del Turismo para el
curso 2021-22

Evaluacion de los estudiantes de la modalidad a distancia del
Grado en GAP en la convocatoria oficial de junio 2021
(excepcionalidad por la movilidad reducida a consecuencia
de la pandemia)

Propuesta de actualizacién de los reconocimientos de
créditos de Ciclos Formativos de Grado Superior y el Grado
en Gestion y Administracidn Publica para su inclusién en el
Convenio Unizar - Gobierno de Aragén

Evaluacion de los estudiantes de la modalidad a distancia del
Grado en GAP en la convocatoria oficial de septiembre
2021 (excepcionalidad por la pandemia)

Creacion Comité de Calidad de la FEGP para seguimiento y
aprobacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC)

Aprobacién guias docentes para el curso 2021/22

Publicacién horarios de clase y fechas de exdmenes curso
2021/22

Creacidon de la Comisidon de Evaluacidon del Informe de
Autoevaluacién para la acreditacion del Grado en GAP y
nombramiento de sus miembros

Actualizacion Plan Medidas Preventivas para garantizar la
seguridad y salud en la actividad presencial

Aprobacidon convocatorias TFMs y TFGs para el curso
2021/22

Nombramiento Tribunales Trabajos Fin de Estudios

Aprobacién Informe de Autoevaluacion para la renovacion
de la 22 Acreditacion del Grado en Gestion vy
Administracién Publica

Aprobacién Procedimientos SIGC (Informe Gestion, Trabajos
fin estudios, Comunicacién interna y externa y sus
instrucciones)

Informe sobre la Fase Previa del POD (curso 2022/23)

Aprobacidn oferta de plazas para los estudios de grado en el
curso 2022/23

Renovacion de los representantes del profesorado en las
Comisiones de Evaluacién de las tres Titulaciones

Adscripcién de las titulaciones de la FEGP a los dmbitos de
conocimiento del RD 822/2021, de 28 de septiembre
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3.2.Carta de Servicios

La Carta de Servicios de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica fue aprobada el 4 de enero de
2021 en su version 1.0.

De acuerdo con la normativa vigente, la Carta de Servicios de la FEGP tiene como propdsito
facilitar a los usuarios la obtencion de informacién relativa a los servicios que presta, mostrar sus
compromisos de calidad, los mecanismos de participacion activa, y aquellos datos de interés en
consonancia con las necesidades de su entorno social y teniendo como prioridad la transparencia y
accesibilidad de la informacién. En la misma se define la composicién Comisién de Calidad de los
Servicios de la FEGP que estd constituida por los miembros detallados en la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Composicion de la Comision de Calidad de los servicios de la FEGP. Ao 2021

Maria Jaime Sisé Administradora
José Manuel Ubé Director de la Biblioteca
Pedro Bosque Encargado de Conserjeria

Una vez aprobada la Carta de Servicios, el seguimiento de sus indicadores debe realizarse
anualmente, por lo que la Comisién de Calidad de los Servicios de la FEGP aprueba, el 22 de
noviembre, el Informe de seguimiento n? 1, correspondiente al periodo enero-noviembre. En el
mismo se revisa el cumplimiento de los estdndares establecidos con el fin de analizar el valor
alcanzado de los indicadores definidos y evaluar el estado de los compromisos y estandares de
calidad establecidos.

El resumen del analisis de los indicadores y compromisos de calidad es el de la tabla 3.6.

Tabla 3.6. Indicadores Carta de servicios. Resumen cumplimiento

‘ Numero de compromisos adquiridos 6 75%
Compromisos en vias de Cumplimiento 1 12,5%
. Compromisos no cumplidos/sin datos 1 12,5%

En el apartado de sugerencias, quejas y felicitaciones el informe de seguimiento recoge lo
siguiente:

“No se han recibido sugerencias y quejas por medios de los que queden constancia. Es cierto que
el funcionamiento de la calefaccion ha implicado algunas quejas de los usuarios porque ha fallado la
instalacion, si bien el Servicio de Mantenimiento ha atendido las peticiones de intervencion con
diligencia.

Se recibié una felicitacion del Presidente del Tribunal n° 10 de la EvAU por la colaboracion
durante las pruebas celebradas en la Facultad de Empresa y Gestion Publica.”

Por ultimo, en el Informe de Seguimiento se proponen las acciones de mejora recogidas en la
tabla 3.7.
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Tabla 3.7. Acciones mejora Carta Servicios FEGP

s Fecha inicio ..
Descripcion Responsable Fecha fin Prioridad

Recabar mas Se colocard en la Secretaria de la Administradora  01/12/2021 ALTA
informaciéon de  Facultad de Empresa y Gestion Publica 28/02/2022
la satisfaccidn un buzoén para que los usuarios puedan
de los usuarios opinar  (mediante  encuesta con

emoticonos) sobre la atencidn prestada
Difusién Se intentara dar a conocer mejor lalabor ~ Administradora ~ 01/12/2021 MEDIA
Reprografia del Area de Impresién y Edicién, dando a 31/05/2022

conocer sus servicios por diferentes

medios de difusion (web, email,

folletos...)
Exposiciones Se intentara realizar al menos una Director 01/12/2021 BAJA
relacionadas exposicidn al afio en materia de ODS o Biblioteca 30/11/2022

con los ODS

de Igualdad para contribuir a su difusion

Tras dicho informe. se revisa la Carta de Servicios y se aprueba, el 20 de diciembre de 2021, su
versién 1.1, incluyendo ademas de las acciones anteriores una revisién de indicadores, afadiendo
dos para el servicio de reprografia, uno para medios audiovisuales y otro para medios informaticos.
Se adquieren nuevos compromisos y nuevos servicios.
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4. ORGANIZACION DOCENTE

El afio 2021 ha vuelto a estar, al igual que el 2020, marcado por la pandemia de la COVID-19
en lo relativo a la organizacidn docente. Durante el primer semestre del afio, a pesar de priorizar la
actividad presencial en el curso 2020/21, la docencia se ha visto afectada por las diferentes
restricciones de aforos que las autoridades sanitarias y universitarias determinaron.

La informacién mas relevante de la organizacidon docente de las ensefianzas oficiales de la
FEGP, correspondientes al tltimo curso finalizado 2020/21, se pueden consultar en los Informes de
Evaluacion de la Calidad y de los Resultados del Aprendizaje (IECRA) y en los Planes Anuales de
Innovacion y Mejora (PAIM) de las mismas, publicados en la web de titulaciones de la Universidad de
Zaragoza (tabla 4.1). Algunos de los resultados recogidos en los mismos, se van a detallar en los

apartados siguientes de este epigrafe.

Tabla 4.1. IECRA y PAIM por titulacion

Titulacion

IECRA (curso 2019/20)

PAIM (curso 2019/20)

Graduado en Administracién y
Direccién de Empresas

https://zaguan.unizar.es/record/
99504 /files/informe-es-131-
v2.pdf

https://zaguan.unizar.es/record/
99604 /files/plan-es-131-v3.pdf

Graduado en Gestion y
Administracién Publica

https://zaguan.unizar.es/record/
99509/files/informe-es-136-
v2.pdf

https://zaguan.unizar.es/record/
99609/files/plan-es-136-v3.pdf

Master Universitario en
Direccion y Planificacidn del
Turismo

https://zaguan.unizar.es/record/
99538/files/informe-es-633-
v2.pdf

https://zaguan.unizar.es/record/
99638/files/plan-es-633-v3.pdf

Titulacion

IECRA (curso 2020/21)

PAIM (curso 2020/21)

Graduado en Administracién y
Direccién de Empresas

https://estudios.unizar.es/pdf/inf
ormes/2020/informe-es-131-
v2.pdf

https://estudios.unizar.es/pdf/pl
anes-mejora/2020/plan-es-131-
v3.pdf

Graduado en Gestion y
Administracién Publica

https://estudios.unizar.es/pdf/inf
ormes/2020/informe-es-136-
v2.pdf

https://estudios.unizar.es/pdf/pl
anes-mejora/2020/plan-es-136-
v3.pdf

Madster Universitario en
Direccidn y Planificacién del
Turismo

https://estudios.unizar.es/pdf/inf
ormes/2020/informe-es-633-
v2.pdf

https://estudios.unizar.es/pdf/pl
anes-mejora/2020/plan-es-633-
v3.pdf

4.1.  Titulaciones: Grados y Mdster

En 2021, se han impartido en la FEGP dos titulaciones de grado y una de master. En el proceso
de admision del curso 2021/22, se mantiene respecto al curso anterior la oferta de plazas de las tres
titulaciones (65 en el Grado en Administracidn y Direccidon de Empresas, 45 en el Grado en Gestion y
Administracion Publica y 30 en el Master Universitario en Direccidn y Planificacién del Turismo).
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La tabla 4.2 recoge los datos de estudiantes de nuevo ingreso en los Ultimos cuatro cursos
académicos de las tres titulaciones, con una tendencia al alza en los grados en el periodo analizado.

Tabla 4.2. Estudiantes nuevo ingreso FEGP. Cursos 2018/19 a 2021/22

Curso Curso Curso Curso
GRADO 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Administracion y Direccién de Empresas (ADE) 34 46 51 51
Gestidn y Administracién Publica (GAP) 22 30 38 35
MASTER
Direccion y Planificaciéon del Turismo (MDPT) 19 23 22 15
TOTAL 75 929 111 91

Fuente: DATUZ (5/03/2022).

En cuanto al numero total de estudiantes matriculados en la FEGP, la tabla 4.3. refleja cual ha
sido su evolucién en los Ultimos cuatro cursos académicos.

Tabla 4.3. Estudiantes matriculados FEGP. Cursos 2018/19 a 2021/22

Curso Curso Curso Curso
RAD!

G 0 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Administracion y Direccion de Empresas (ADE) 187 190 173 176
Gestion y Administracion Publica (GAP) 101 107 108 94
MASTER
Direccidn y Planificacion del Turismo (MDPT) 43 42 32 30

TOTAL 331 339 313 290

Fuente: DATUZ (5/03/2022).

En el curso 2018/19, tras un proceso de modificacion de la memoria de verificacion (aprobada
26 diciembre 2017), se inicié la implantacion progresiva de la modalidad de ensefianza a distancia
del Grado en Gestion y Administracién Publica. Y, en el curso 2021/22, ha quedado totalmente
implantada con la incorporacion del 42 curso de la titulacién a la modalidad a distancia (informacidn
GAP a distancia, web FEGP).

Ademas de las titulaciones oficiales de Unizar descritas anteriormente, en la FEGP pueden
cursarse las siguientes dobles titulaciones:

En estudios de Master, la doble titulacion hispano-francesa con la Universidad de Pau. El doble
Diploma Internacional: Master universitario en Direccidn y Planificacion del Turismo (Universidad de
Zaragoza) y Master Tourisme-Parcours Loisirs, Tourisme et Développement Territorial (Universidad
de Pau).

e Durante el curso 2020/21, cuatro estudiantes francesas cursaron el curso académico
completo en Huesca y dos alumnos de la FEGP finalizaron el curso en Pau.
e Yencurso2021/22, tres estudiantes cursando la doble titulacidn.
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En estudios de Grado, el doble Grado Internacional con la Université de la Vallée d’Aoste
(Universidad del Valle de Aosta, Italia). La doble titulacidn, que permite a los estudiantes graduarse
en Gestién y Administracidn Publica por la Universidad de Zaragoza y en Scienze politiche e delle
relazioni internazionali (Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales) por la Universidad del Valle
de Aosta (Italia), segiin muestra la estructura de la tabla 4.4.

Tabla 4.4. Grado en Gestion y Administracion Publica Universidad de Zaragoza (UNIZAR) y en
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales con la Universidad del Valle d'Aosta

(UNIVDA)
Estudiantes UNIVDA Estudiantes UNIZAR
12 CURSO UNIVDA UNIZAR
22 CURSO UNIVDA UNIZAR
32 CURSO UNIZAR UNIVDA
42 CURSO UNIVDA UNIZAR

Tras la firma en 2019 del convenio para la implantacion de este doble Grado Internacional en
Gestion y Administracién Publica y en Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, durante el curso
2020/21, las incertidumbres derivadas de la pandemia impidieron que algin estudiante optara por
la doble titulacién. Sin embargo, en el curso 2021/22, un estudiante de 32 de GAP se ha desplazado
a Italia para cursar en la Universidad del Valle de Aosta (UNIVDA) el tercer curso del grado en Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales y optar al doble grado internacional. Ningln estudiante italiano
de la Universidad de Aosta se ha traslado a Huesca para estudiar la doble titulacidn, aunque si en
intercambio ERASMUS (ver apartado 5.3).

El segundo cuatrimestre del curso 2020/21 se desarrollé con la misma organizacién horaria y
de espacios con la que se inicié en septiembre de 2020 para optimizar los espacios y evitar que los
estudiantes cambiasen de aula en una misma jornada. En el Grado en ADE se concentraron las clases
practicas y tedricas de 12 y 22 curso de lunes a jueves, reservando el viernes como dia para recuperar
excepcionalmente clases o impartir las P6. En el Grado en GAP y en el Master, la matricula y capacidad
de las aulas permitié mantener horarios similares a cursos anteriores. La actividad docente de febrero
a mayo fue presencial en todos los cursos de los diferentes grados, manteniendo la distancia de
seguridad de 1,5 metros y ventilacion cruzada. En caso de estudiantes en cuarentena por COVID-19,
se recomendaba el uso del streaming.

Las tutorias y direccién de trabajos siguieron realizdndose por videoconferencia.

En septiembre de 2021, con una situacidn pandémica mads controlada y la mayoria del
estudiantado y profesorado vacunados, el inicio del curso 2021/22 vuelve a la organizacién docente
anterior a la pandemiay a la presencialidad total.

4.2. Trabajos Fin de Estudios: TFGy TFM

Durante el curso 2020/21, el nimero de estudiantes matriculados en trabajos fin de estudios
fue de 108, de los cuales, 66 trabajos (un 61%) se presentaron y superaron la asignatura.

La tabla 4.5 muestra el nimero de estudiantes matriculados, presentados y no presentados en
la asignatura Trabajos Fin de Estudios por titulaciones en el curso 2020/21:
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Tabla 4.5. Estudiantes matriculados, presentados y no presentados en Trabajos Fin de Estudio

curso 2020/21
TITULACION Matricula -~ Presenta(.jos ™ No presentados
febrero julio septiembre diciembre
TFG ADE 44 2 9 4 13 16
TFG GAP 25 2 7 1 9 6
TFM 39 4 9 1 5 20
TOTAL 108 8 25 6 27 42

En el curso 2020/21, un 76% de los estudiantes matriculados en trabajo fin de grado en el grado
en Gestion y Administracién Publica (GAP) supera la asignatura, el 64% en el Grado en Administracion
y Direccion de Empresas, en ambas titulaciones con calificaciones medias de notable (similar a cursos
anteriores, tabla 4.6).

Tabla 4.6. Calificaciones medias de los Trabajos Fin de Estudios

TITULACION Curso 2018/19 Curso 2019/20 Curso 2020/21

TFG ADE 8 7,8 8

TFG GAP 7,7 8,6 8

TFM 7,8 7,7 7,9
TOTAL 7,8 8 8

La FEGP dispone de un reglamento propio para la elaboracidn de trabajos fin de estudios que
regula entre otras cuestiones la forma de eleccidn y asignacién de director, convocatorias por curso,
la defensa o la evaluacidn. La tabla 4.7 ofrece una comparativa de las asignaciones en los cursos
académicos 2019/20 y 2020/21.

Tabla 4.7. Numero de TFEs asignados y aprobados por titulaciones

TITULACION Curso Académico N2 de pro?uestas de N2 de TFEs Tasa de TFEs
TFEs asignadas aprobados aprobados
ADE 2020/21 44 28 64%
GAP 2020/21 25 19 76%
Master 2020/21 39 19 49%
TOTAL 108 66 61%
TITULACION Curso Académico N2 de pro,?uestas de N¢ de TFEs Tasa de TFEs
TFEs asignadas aprobados aprobados
ADE 2019/20 53 33 62%
GAP 2019/20 29 18 62%
Master 2019/20 42 22 52%
TOTAL 124 73 59%

La tabla 4.8 recoge el ligero descenso en el volumen de estudiantes matriculados en trabajos
fin de estudios en el curso 2021/22.
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Tabla 4.8. Estudiantes matriculados en Trabajos Fin de Estudio curso 2021/22

Matriculados TFG ADE TFG GAP TFM
Trabajos fin de Estudios
curso 2021/22 34 15 29

4.3.  Prdcticas externas en Empresas e Instituciones

La realizacion de practicas académicas externas constituye una actividad de naturaleza
formativa realizada por el estudiante y supervisada conjuntamente por la Facultad de Empresa y
Gestidn Publica a través del Vicedecano de Ordenacién Académica y Calidad y el Servicio de
Orientacion y Empleo, Universa, de la Universidad de Zaragoza. La asignatura Practicas en Empresas
tiene caracter obligatorio en el Grado en Gestion y Administracion Publica (16 ECTS) y optativo tanto
en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas (12 ECTS) como en el Master Universitario
en Direccién y Planificacidn del Turismo (9 ECTS). El nimero de estudiantes que se matricularon en
la asignatura “Practicas en empresas” durante el curso 2020/21 se muestra en la tabla 4.9. Y la
comparativa de las calificaciones medias desde el curso 2018/19 en la tabla 4.10.

Tabla 4.9. Matriculados en practicas curriculares curso 2020/21

TITULACION Matriculados en P.ra’\cticas En % 53/ total es'tudiar"lfes
en empresas (curriculares) matriculados titulacién
Grado Administracion y Direccion Empresas 25 14,5%
Grado Gestion y Administracion Publica 6 5,5%
Master en Direccidn y Planificacidon Turismo 13 40,6%
TOTAL 44

Tabla 4.10. Calificaciones medias de las practicas curriculares

TITULACION Curso Curso Curso
2018/19 2019/20 2020/21
Grado Administracidn y Direccion Empresas 9,2 8,3 8,9
Grado Gestion y Administracion Publica 9,3 9,8 9
Madster en Direccion y Planificaciéon del Turismo 9,8 9,3 8,8
TOTAL 9,4 9,1 8,9

En el Grado en ADE, los 25 alumnos que realizaron practicas curriculares lo hicieron en
diferentes sectores, destacando el sector bancario (28%), aseguradoras (4%), gestorias-asesorias
(32%), y departamentos relacionados con la administracién y contabilidad (20%), calidad (4%) o
actividad comercial y comunicacion (12%). Las calificaciones otorgadas por los tutores académicos y
por los tutores de empresa oscilaron entre 6,5 y 10 (obteniendo el 56% de los estudiantes la
calificacion de sobresaliente).
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Por su parte, los 6 estudiantes del grado en Gestién y Administracién Publica que realizaron
practicas curriculares lo hicieron en ayuntamientos (33,3%), gestorias de contabilidad publica
(16,7%), sector bancario (33,3%) y en empresas privadas vinculadas al sector publico con diversos
tipos de licitaciones de contratos (16,7%). Sus calificaciones oscilaron entre el 8,1y 9,8 (66,7% de los
estudiantes obtuvieron la calificacion de sobresaliente).

En el Master en Direccion y Planificacién del Turismo, 13 estudiantes realizaron durante el
curso 20/21 practicas curriculares, en entidades relacionadas con el turismo tanto de ambito
provincial como nacional.

Tabla 4.11. Practicas extracurriculares curso 2020/21

Administracion y Direccion Gestion y Administracion Master en Direccion y
Empresas Publica Planificacion del Turismo
20 6 3

En relacidén a las prdcticas extracurriculares, que pueden ser incluidas en el expediente del
alumnado como Suplemento al Titulo, los 29 estudiantes que las realizaron lo hicieron en empresas
o instituciones de sectores similares a las curriculares.

El nimero de alumnos matriculados en practicas curriculares en el curso 2021/22 es de 29
(tabla 4.12), de ellos 9 son estudiantes de Administracién y Direccion de Empresas, 4 de Gestion y
Administracion Publica y 6 del Master en Direccion y Planificacion del Turismo.

Tabla 4.12. Matriculados en practicas curriculares curso 2021/22

Matriculados en practicas curriculares ADE GAP Master
curso 2021/22 9 4 6

El histérico de empresas e instituciones publicas y privadas que han colaborado con la FEGP se
encuentra publicado en la pagina web de la facultad (organizaciones colaboradoras practicas).

4.4, Reuniones de coordinacion docente

Durante 2021, se convocaron reuniones de coordinacion de las titulaciones de la FEGP en las
siguientes fechas:

e 27/05/2021. Reunidn de coordinacion del Master Universitario en Direccidn y Planificacion del
Turismo para matizar algunas cuestiones previas a la elaboraciéon de las guias docentes y
planificacion del curso 2021/22, de acuerdo con lo marcado en el tltimo PAIM de la titulacién.

e 13/09/2021. Reunidn de coordinacién de los Grados en ADE y GAP convocada por el equipo
decanal para informar al profesorado sobre las cuestiones de inicio del curso 2021/22.

e 22/09/2021.Reunidn de coordinacidn del Grado en GAP. En la misma se trataron los siguientes
temas:

- Renovacion de la acreditacion del Grado en el Gltimo trimestre del afio.
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- Ensefianza a distancia.

- Trabajos Fin de Grado.

- Doble Grado Internacional en Gestidon y Administracién Publica y Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales (Unizar-UNIVDA).

- Charlas complementarias estudiantes.

- Cursos de coordinacidn en Moodle.

- Pruebas intermedias programacidon coordinada para evitar solapamientos.

- Encuestas estudiantes a distancia. Presentacidn resultados.

e 28/09/2021. Reunidon coordinacién Master Universitario en Direccidon y Planificacion del
Turismo con el siguiente orden del dia:

- Comienzo del curso: informacién sobre la matricula y estudiantes de la Doble Titulacién;
presencialidad.

- Informacién sobre los cursos que se ofertan a los estudiantes: Curso de espaiiol para
extranjeros y Curso de Habilidades para el trabajo cientifico.

- Actividades programadas: inauguracién del Mdster, ACEEPT, Salidas de Campo, Talent
Fridays.

- Renovacion de la Bibliografia del Master.

En el marco de la coordinacién del master, y en relacién a la doble titulacién hispano-francesa
con la Universidad de Pau, la coordinadora del Master Universitario en Direccién y Planificacion del
Turismo, M2 Victoria Sanagustin, participa el 16 de septiembre como tribunal de los Trabajos Fin de
Master de las cuatro estudiantes francesas que han cursado la Doble Titulacién. Ademas, el 3 de
noviembre de 2021, profesores y estudiantes de la Universidad de Pau visitan la FEGP para conocerla.

Por otro lado, a lo largo de 2021, la Decana ha participado, junto a otros decanos y directores
de centros, en diferentes reuniones de coordinacién docente organizadas por el Equipo Rectoral.

e 11/01/2021. Organizacién del periodo de exdmenes oficiales de enero/febrero.

e 2/02/2021. Anélisis de incidencias producidas en pruebas de evaluacion oficiales y
planificacién del inicio del periodo lectivo del 22 semestre del curso 2020/2021.

e 2/03/2021. Reunién de la Decana con el Vicerrector de Profesorado para revisar las
necesidades de profesorado para el curso 2021/2022. Acompaian el Vicedecano de
Ordenacién Académica y Calidad y la Directora de Secretariado de Ordenacién Docente.

e 10/03/2021. Reunidén en la FEGP con la Vicerrectora de Educacion Digital y Formacion
Permanente. Acompafia a la decana su equipo de direccion.

e 16/03/2021. Reunion de decanos y directores centros.

e 13/04/2021. Reunién de decanos y directores centros con equipo rectoral.

e 05/05/2021. Reunidn de decanos y directores centros.

e 25/05/2021. Reunidn de decanos y directores centros con equipo rectoral.

e 13/07/2021. Reunién de decanos y directores centros con rector.

e 7/09/2021. Reunidn presencial con equipo rectoral, para tratar el inicio del curso académico
2021/2022.

e 27/10/2021. Reunidn con la vicerrectora del Campus de Huesca.

e 28/10/2021. Reunidn con el vicerrector de Politica Académica para tratar los aspectos mas
importantes del Real Decreto 822/2021, del 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.
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e 30/11/2021. Reuniodn presencial con el Consejo de Direccidon de la Universidad de Zaragoza.
e 1/12/2021. Reunidn con el vicerrector de Planificacion, Sostenibilidad e Infraestructuras.

4.5.  Planes Anuales de Innovacion y Mejora

Tras aprobar las tres Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones de la FEGP, en
enero de 2021, los Informes de Evaluacién de la Calidad y los Resultados del Aprendizaje de los
estudios de grado y master correspondientes al curso 2019/20, los coordinadores elaboraron los
Planes Anuales de Innovacién y Mejora del Grado en GAP, del Grado en ADE y del Master. La Comision
de Garantia de la Calidad de la FEGP discutié y aprobd los mismos el 12 de febrero de 2021.Y la Junta
de Facultad los ratificé el 18 de marzo de 2021.

En este apartado se revisa el cumplimiento a lo largo de 2021 de las medidas incluidas en los
PAIM del curso 2019/20 de las titulaciones de la FEGP aprobados por la CGCT.

En relacion a las mejoras incorporadas en los mismos, durante 2021, se han ejecutado las
siguientes acciones incluidas en el Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) del Graduado en
Gestién y Administracién Pablica del curso 2019/20:

1. Adaptacién de las guias docentes de 42 curso del Grado a la nueva memoria de verificacién
tras la inclusién de la modalidad de ensefianza a distancia, para continuar con su
implantacién en el curso 2021/22. Ejecutado en julio 2021.

2. Formaciény desarrollo de las competencias genéricas y especificas del Grado a través del
Anillo Digital Docente con los cursos gestionados desde la biblioteca "Competencia digital
bdsica: Gestion y Administracion Publica 2020-21" (alumnos 1° curso) y "Guia de
herramientas y pautas para un buen TFG: Gestion y Administracion Publica 2020-21"
(alumnos matriculados en TFG). Ejecutado entre octubre 2020 y julio de 2021.

3. Potenciacidn del Programa de Orientacion Universitaria (POU de la FEGP), con especial
atencidn en los estudiantes de nuevo ingreso y en acciones de orientacion para mejorar la
tasa de abandono de la titulacién. Ejecutado octubre 2021 (apartado 5.2 del Informe).

4. Analisis del descenso en la asistencia a clase del estudiantado, acrecentado desde la
reincorporacion a las aulas en la pandemia. Asi como de la disminucién de las tasas de
éxito y rendimiento en determinadas asignaturas. A través del Programa de Orientacidn
Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ), se esta trabajando en este sentido
orientando a los estudiantes en la planificacion y organizaciéon de su tiempo de estudio,
consiguiendo una mejora de los indices de asistencia. En proceso en diciembre 2021.

5. Fomento de la participacién de los estudiantes en los programas de movilidad tanto
nacionales como internacionales, incluyendo el Doble Grado Internacional en Gestion y
Administracion Publica y Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales con la Universidad
del Valle de Aosta (Italia). La incertidumbre generada por la pandemia ha reducido los
intercambios internacionales, no obstante, varios estudiantes han optado por un
intercambio para el curso 2021/22 y 2022/23. Un estudiante de 3°" curso se incorporé en
septiembre de 2021 al doble Grado Internacional en Aosta. Ejecutado diciembre 2021.

6. Coordinacién entre profesorado con diferentes reuniones periddicas a lo largo del curso.
Ejecutado (reuniones detalladas en el apartado 4.4 de este informe).

7. Solicitar la generacidn de dos tipos de encuestas de evaluacidn de la docencia y ensefianza,
una para estudiantes presenciales y otra para estudiantes a distancia, adaptando las
preguntas actuales a su modalidad de ensefanza. Tras varios contactos con la Directora de
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Secretariado de Evaluacién del Personal Docente e Investigador del Vicerrectorado de
Profesorado para tratar este tema, ya se estan desarrollando otro tipo de encuestas que
se adaptan al alumnado a distancia. Ejecutado noviembre 2021, con participacidon de
estudiantes y profesorado de la FEGP en el testeo de la nueva encuesta.

8. Continuar con laincorporacion de los ODS en las Guias docentes de las asignaturas. En julio
de 2021 algunas asignaturas incorporan a los objetivos de las guias de las asignaturas del
grado en GAP (ademas del cumplimiento de uno o varios de los ODS y metas de la Agenda
2030) las actividades y sistemas de evaluacidén que permiten conseguirlo. Ejecutado julio
2021.

9. Formacién complementaria para el alumnado en el ambito de la Administracién Publica,
ya sea econdmico o juridico; seguir colaborando con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP) para la realizacidn de cursos en nuestra Facultad que se ajusten
a las necesidades de nuestro alumnado. Ejecutado en septiembre con el curso “La
transformacion digital en la administracidn publica”. Y en octubre con la asistencia de los
estudiantes de 3* curso al Congreso de Control Interno local organizado por la
Intervencién General del Estado (IGAE) y la Diputacidn Provincial de Huesca. Ejecutado
diciembre 2021.

10. Mejora de infraestructuras y equipamiento. Durante el Ultimo trimestre de 2021 se han
renovado los ordenadores de las cuatro aulas donde se imparte el Grado en GAP y se ha
sustituido uno de los proyectores. Ejecutado noviembre 2021.

11. Participacién del PDI tanto en los programas de formacién del ICE como en proyectos de
innovacion docente. Ejecutado en diciembre 2021 (detallado en el apartado 6.3 de esta
memoria).

12. Alentar la participacion del PDI, PAS, estudiantes y egresados en las encuestas de
satisfaccidn. La tasa de participacion del estudiantado de la FEGP en las encuestas estuvo
por encima de la media de Unizar. En el caso del PAS y PDI, la participacion del personal
de la FEGP duplicé la de otros centros. Ejecutado junio 2021 (detallado en el apartado 8.3
del informe).

13. Divulgacién de salidas profesionales con la organizaciéon de actividades académicas
complementarias con expertos tanto de Instituciones publicas como privadas. Ejecutado
diciembre 2021 (detallado en los apartados 5.4 y 5.5 del informe).

14. Promocidn de la titulacion en su modalidad a distancia. En junio y julio de 2021 se difundié
la informacion relativa a esta modalidad de la ensefianza con la colaboracién de la
Gerencia de Unizar y otras administraciones aragonesas entre el personal de las
instituciones publicas. Ejecutado julio 2021.

15. Colaboracion con la CIGAP (Conferencia Interuniversitaria de GAP) y con la AEGAP
(Asociacion Espafiola de Gestores para la Administracién Publica). Ejecutado diciembre
2021 (detalle en apartado 9 del informe).

16. Continuar con las actividades académicas complementarias. Ejecutado en 2021 (apartado
5.4 y apartado 9 del informe).

17. Puesta en marcha una lista de difusion a través de la aplicacion de whatsapp entre el
profesorado que sea un sistema de apoyo que permita la resolucidn de manera inmediata
y en tiempo real de los problemas surgidos, por ejemplo, en la imparticién de la docencia
y realizacion de examenes. Este hecho facilitaria la labor del profesorado. Ejecutado enero
2021.
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18. Estrechar vinculos con las instituciones donde se realizan practicas externas. Ejecutado
diciembre 2021.

19. Reconocimiento docente al profesorado por la imparticién de la ensefianza a distancia.
Mantenidas diversas reuniones con miembros del equipo rectoral donde se aborda esta
cuestion. En proceso.

Por otro lado, en relacién al PAIM del Graduado en Administracion y Direccion de Empresas
2019/20, cuya parte especifica de la FEGP fue aprobada por Comision de Garantia de Calidad de las
Titulaciones de 12 de febrero de 2021 vy ratificada por Junta de Facultad de 18 de marzo de 2021, se
han ejecutado durante 2021 o estan en curso de ejecucién las siguientes acciones:

1. Continuar con el seguimiento de las asignaturas con discrepancias en las tasas de éxito y
rendimiento, a pesar de las medidas tomadas por los departamentos. En proceso.

2. Prestar atencidn a las asignaturas con bajas calificaciones, especialmente en la evaluacion
de la ensefianza, con el fin de detectar las causas de estas bajas valoraciones y tratar de
tomar medidas para subsanarla. En proceso.

3. Continuar con la mejora de la coordinacion entre los profesores de diferentes centros que
imparten la misma asignatura para garantizar la consecucién de unas guias docentes
consensuadas y su aplicacion homogénea en todos los campus en los que se imparte la
titulacidon. Ejecutado julio 2021.

4. Coordinacidon entre el profesorado de diferentes areas de conocimiento responsables de
asignaturas relacionadas entre si, principalmente entre asignaturas de formacién basica 'y
asignaturas de cursos posteriores que necesitan esta formacion para el desarrollo idéneo
de las mismas, asi como entre asignaturas de dreas de conocimiento diferentes con el fin
de no solapar contenidos. Ejecutado julio 2021.

5. Incorporacion de los ODS de la Agenda 2030 a las Guias docentes de las asignaturas que
no lo hicieron en el curso anterior. Ejecutado en julio de 2021.

6. Laincorporacidn de las TIC en el desarrollo de las actividades docentes estd fomentando
la utilizacion de diferentes aplicaciones en dispositivos mdéviles como herramientas de
aprendizaje. Su 6ptima implantacidn sea requiere una red Wifi que funcione
perfectamente para permitir trabajar desde cualquier dispositivo moévil, tanto dentro
como fuera del aula. Pendiente en diciembre de 2021.

7. Mejorar y agilizar los procedimientos de contrataciéon del profesorado para que los
estudiantes no pierdan sesiones de clase, no se vean obligados a tener un elevado nimero
de profesores en la asignatura. Pendiente en diciembre de 2021.

8. Politica de estabilizacion del profesorado, incrementando el porcentaje de profesores
permanentes. Pendiente en diciembre de 2021.

9. Puesta en marcha una lista de difusién a través de la aplicacién de whatsapp entre el
profesorado que sea un sistema de apoyo que permita la resolucién de manera inmediata
y en tiempo real de los problemas surgidos, por ejemplo, en la imparticién de la docencia
y realizacion de exdmenes. Este hecho facilitaria la labor del profesorado. Ejecutado enero
2021.

10. Mejorar la informacion sobre la insercidn laboral a los estudiantes. En proceso.
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11. Solicitar al Vicerrectorado de Politica Académica una reflexidon profunda sobre el sistema
de encuestas de evaluacidn. Ejecutado con participacion de la FEGP en el testeo de las
nuevas encuestas.

12. Solicitar que toda la informacidn para la elaboracién del Informe de Evaluacién esté
disponible en la plataforma. Ejecutado.

13. Mejorar la eficacia de los canales de comunicacién institucional entre la Universidad y los
estudiantes. En proceso a diciembre de 2021.

En el Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo las acciones de mejora mas
destacadas incluidas en el PAIM del Master Universitario en Direccidn y Planificaciéon del Turismo
(curso 2019/20), aprobado por Comision de Garantia y Calidad de las Titulaciones el 18 de febrero
de 2021 (y ratificado por Junta de Centro de 18 de marzo), fueron:

1. Mejorar la eficacia y coordinacién académica de la titulacién realizando una revision interna
conjunta de los contenidos, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y de los sistemas de
evaluacion de las materias. Ejecutado junio 2021.

2. Insistir a los estudiantes la importancia y utilidad de la cumplimentacién de las encuestas,
con objeto de controlar la calidad y hacer propuestas de mejora en el Master. En proceso, se
continla trabajando en esta linea.

3. Recordar a los profesores sobre la conveniencia de realizar las encuestas de manera
presencial en el horario de clases. Ejecutado diciembre 2021.

4. Familiarizar a los estudiantes con temas de actualidad del sector turistico con charlas de
experiencias laborales y personales de empresarios y profesionales del entorno. Haciendo
hincapié en las adaptaciones e innovaciones introducidas en sus negocios ante la dificil
situacién de pandemia. Ejecutado a través de los Talent Fridays (apartado 5.4 del informe).

5. Realizacién de actividades/sesiones para los estudiantes sobre como elaborar un trabajo
académico y de forma especial sobre cdmo elaborar el TFM con rigor cientifico y de forma
eficaz y ética; aprovechando los cursos de nuestra Biblioteca y otros que se puedan realizar
sobre como llevar a cabo proyectos de investigacion en turismo. Ejecutado abril 2021, se
continua ofreciendo formacién en esta linea.

6. Oferta de un curso de espafiol para el turismo, orientado a aquellos estudiantes que
presenten ciertas carencias en relacién al lenguaje turistico espafol y sus términos mas
técnicos y especificos. Ejecutado, se ofertaron dos cursos uno en junio y otro en septiembre
2021 en colaboracién con el CUL-Centro Universitario de Lenguas Modernas.

7. Exigencia como requisito de acceso al master del diploma acreditativo del Instituto
Cervantes, DELE o SIELE (para los estudiantes procedentes de China). Y de un certificado del
nivel B2 o C1 (para el resto de estudiantes extranjeros). Ejecutado en septiembre 2021.

8. Continuar estimulando el trabajo de investigacién por parte del profesorado del Master.
Promoviendo la colaboracidn por parte del mismo, en publicaciones que den visibilidad y
transferencia de dicha investigacion, consiguiendo convertirnos en un referente de la
Universidad de Zaragoza. Ejecutado, la investigacion de los profesores de la FEGP contribuyd
a posicionar a la Universidad de Zaragoza entre las 150 mejores instituciones en el Shanghai
Ranking’s Global Ranking of Academic Subjects 2021.

9. Actualizacion del software de los equipos informaticos de las aulas de informatica. Ejecutado
septiembre 2021.
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10. Mejora de la informacion publica del Master a través de la web. Ejecutado en diciembre de
2021 con la creacidn de una pdagina web especifica del master, donde se incluye ademas de
la informacién relevante del mismo, contenidos académicos, etc.
(https://masterturismo.unizar.es/)

11. Continuar trabajando con los fondos bibliograficos y visuales que la FEGP posee procedentes
de la antigua Escuela de Turismo de Huesca, de cara a ir generando un posible Museo de
Turismo. En proceso.

12. Continuar haciendo un seguimiento de los egresados del Master. En proceso.

13. Continuar la difusidn de la doble titulacién del Master con la Université de Pau et des Pays de
I'’Adour. Ejecutado, celebracion de reuniones conjuntas de las dos universidades y nueva web
del master.

14. Continuar mejorando la informacién publica del Master a través de la web y del resto de
canales y medios de comunicacién. Ejecutado con la nueva web y diversas campafias de
publicidad en medios de comunicacién locales y regionales. Ejecutado.

Tabla 4.13. Resumen grado de ejecucién en 2021 de las medidas de los PAIM curso 2019/20

0 N¢ DE )
TITULACION .
MEDIDAS EJECUTADAS EN PROCESO % EJECUCION

Grado Administracion y Direccion

1 7 49
Empresas (FEGP) 3 ° o
Grad.o Gestidn y Administracién 19 17 2 89%
Publica
Master.en Direccidn y Planificacién 14 11 3 79%
del Turismo

TOTAL 46 35 11 76%
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5. ESTUDIANTES Y RELACIONES INTERNACIONALES

5.1.  Jornadas de orientaciéon y acogida

En 2021, al igual que en 2020, las intervenciones de orientacién para estudiantes han sido algo
menores que en afios previos a la pandemia porque las restricciones sanitarias de aforos y
agrupamientos de personas limitaron las salidas y reuniones presenciales.

Las tradicionales Jornadas Provinciales de Orientacién Académica que cada afo organiza el
Departamento de Educacion del Gobierno de Aragdn para estudiantes de 22 de Bachillerato no se
celebraron. Las visitas a los centros educativos de la provincia de Huesca realizadas en los meses
previos a las pruebas de la EVAU se desarrollaron de forma virtual en seis institutos. El detalle de
dichas visitas se recoge en la tabla 5.1.

La Jornada de Puertas Abiertas de la FEGP para presentar el centro y sus titulaciones a
estudiantes que quieren acceder la Universidad se realiza el 20 de mayo de forma virtual y queda
accesible a todo el publico en el canal de YouTube del centro.

En el mes de septiembre se organiza presencialmente, y cumpliendo con todas las medidas de
seguridad de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de Unizar, la Jornada de Acogida para
Estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad (15 de septiembre a las 11.30 horas). Acudieron tanto
alumnado de 1" curso de los Grados en ADE y GAP como estudiantes Erasmus que inician su afio de
movilidad internacional en la FEGP.

La finalidad de esta jornada, dirigida por la Decana, es ofrecer informacién general tanto acerca
de la FEGP (funcionamiento de las titulaciones, de la secretaria, biblioteca, conserjeria o reprografia)
como de la Universidad (Centro de Lenguas Modernas -CULM-, Oficina Universitaria de Atencion a la
Diversidad -OUAD-, Servicio de Actividades Deportiva- SAD-, Oficina Verde etc.) para que el
estudiantado tenga una primera toma de contacto con el centro y facilitarles sus primeros dias en el
mismo. La Jornada finaliza con una visita guiada por el centro a cargo de los Coordinadores de los
Grados.

Ese mismo dia (15 de septiembre) se celebra de forma virtual la jornada de acogida al alumnado
del Grado en GAP a distancia, a las 17 horas.

Y el 6 de octubre, la inauguracién de la Xlll Edicion del Master Universitario en Direccidn y
Planificacién del Turismo con la Conferencia de José Maria de Juan Alonso, experto en turismo y
socio-director de KOAN Consulting, bajo el titulo “¢Puede el turismo ser sostenible? Retos,
oportunidades y soluciones”.

Para el alumnado de segundo curso y posteriores se programan actividades de orientacidn
académica vinculadas al programa del POUZ Tutor-Mentor y presentacion de asignaturas optativas
para facilitar su eleccién (16 y 17 de septiembre 2021).

La sesién informativa sobre programas de movilidad Erasmus y Sicue se celebra el 9 de febrero
para aquellos estudiantes que proyectan su movilidad en el curso 2021/2022. Ademas, la sesion para
que el alumnado conozca el funcionamiento de las practicas externas y el mercado laboral y pueda
matricularse de las mismas en el curso 2020/21 se realiza el 11 de diciembre de 2020 a cargo de
Universa. Y para el curso 2021/22, debido a los cambios en la gestidn que ha efectuado Universa, se
traslada al mes de febrero de 2022, en concreto, el 21 de febrero, en ambos casos de forma
telematica.
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Tabla 5.1. Jornadas de orientacion y acogida. Ao 2021

Fecha

3/02/2021

16/02/2021

26/02/2021

05/03/2021

10/02/2021

12/03/2021

20/05/2021

15/09/2021

16/09/2021

17/09/2021

6/10/2021

9/02/2021

10/02/2022

21/02/2022

Universidad
Zaragoza

Centro

IES Gaspar Lax (Sarifiena). Visita
telematica

IES Martinez Vargas (Barbastro). Visita
telematica

Colegio Salesianos (Monzdn). Visita
telematica

Colegio Santa Rosa-Altoaragon
(Huesca). Visita telematica

IES Lucas Mallada (Huesca)

IES Domingo Miral (Jaca). Visita
telematica

Jornada de puertas abiertas FEGP

Jornada de Acogida para Estudiantes
de nuevo ingreso en la Facultad.
Estudiantes presenciales en el Aula
Magna de la FEGP a las 11.30 horas. Y
Jornada telematica para nuevos
estudiantes a distancia de GAP (17
horas)

Jornada de presentacidn asignaturas
optativas de 42 curso GAP. Online

Jornada de presentacién asignaturas
optativas de 42 curso ADE. Presencial

Inauguracién Master en Direccion vy
Planificacién del Turismo

Sesién informativa programas de
movilidad Erasmus y Sicue para el curso
2021/22

Sesién informativa programas de

movilidad Erasmus y Sicue para el curso
2022/23

Sesidén informativa practicas empresas
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Responsables

Vicedecano Ordenacion Académica y Calidad
Coordinadora Grado en GAP

Vicedecano Ordenacién Académica y Calidad

Coordinadora Grado en GAP

Paula Bitrian (egresada)

Vicedecano Ordenacién Académica y Calidad

Coordinadora Grado en GAP

Belén Escario y Adrian Bernal (estudiantes)

Decana

Coordinadora grado en GAP

Delegada Decana de Imagen y Comunicacion

Lucas Sanchez (estudiante)

Coordinadora grado en GAP

Delegada de Ila Decana de
comunicacién

Decana

Coordinadora grado en GAP

Delegada Decana de Imagen y Comunicacion

Equipo decanal

Administradora

imagen y

Equipo decanal

Administradora

Jefe conserjeria

Responsables de Comunicacién, Deportes y
CULM del Campus de Huesca

Coordinadora Grado en GAP
Profesores responsables de las asignaturas

Coordinador Grado en ADE
Profesores responsables de las asignaturas

Decana
Coordinadora del Master

Vicedecano de Internacionalizacién y
Estudiantes
Coordinadores de grados y master

Vicedecano de Relaciones Internacionales y
Estudiantes
Coordinadores de grados y master

Vicedecano de Ordenacion Académica y
Calidad
Universa
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5.2. Programa de Orientacién Universitaria en la FEGP

El Plan de Orientacién de la Universidad de Zaragoza en la FEGP (POUZ-FEGP) integra todos los
servicios y actividades de apoyo y orientacidon que se ofrece al estudiantado tanto en la propia
Facultad como en la Universidad en general. Dentro del mismo, ademas de algunos de los programas
especificos referidos en el apartado anterior (programas de acogida, charlas informativas, etc.) se
incluye el Programa Tutor-Mentor, donde trabajan conjuntamente y de forma voluntaria estudiantes
de cursos superiores de cada titulacién (mentores/as) y profesorado (tutores/as). El coordinador en
la FEGP del POUZ es el Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes, José Antonio
Mosenie.

Con el Programa Tutor, los profesores tutores apoyan y asesoran a los estudiantes que se
incorporan a la FEGP (funcionamiento, tramites, desarrollo de los estudios, etc.). Los profesores
tutores durante 2021 se detallan en la tabla 5.2.

Tabla 5.2. Profesores Tutores. Curso 2020/21 y 2021/22

Curso Profesor/a Curso Profesor/a
Nuria Domeque .
12 GAP L 12 ADE Melania Mur
Maria Villagrasa
29 GAP Sara Rico 22 ADE Estela Sdenz
32 GAP Emma Lobera 32 ADE Ana Monclus
42 GAP Esther Puyal 4° ADE Eduardo Ortas
Master M2 Victoria Sanagustin Erasmus in José Antonio Mosefie

Por su parte, con el Programa Mentor, estudiantes de Ultimos cursos se involucran en el
acompafiamiento académico al alumnado que llega a la FEGP, como complemento a la labor de
tutorizacién que realizan los profesores a través del Plan Tutor.

A lo largo de 2021, hubo varios mentores que complementaron la labor de los tutores tanto
en el segundo cuatrimestre del curso 2020/21 como en el inicio del curso 2021/22.

Tabla 5.3. Estudiantes Mentores. Cursos 2020/21 y 2021/22

Titulacién Curso 2020/21 Curso 2021/22

ADE Belén Escario Laura Rivera y Jara Donoso
GAP Sara Gascon Divana Gutiérrez
ERASMUS Fernando Ereza Jara Donoso

Al inicio del mes de mayo de 2021, se publica la convocatoria para la seleccién de mentores
del programa tutor-mentor 2021/22, dirigido a estudiantes de 32 y 42 curso que hayan superado el
50% de los créditos en el curso anterior. Tras la resolucion de la convocatoria, en septiembre de 2021,
se incorporaron las tres mentoras nuevas para el curso 2021/22, dos para el grado en ADE, una para
el grado en GAP y otra para los estudiantes Erasmus.

El 1 de diciembre de 2021, en el seminario 4, se celebra una reunién de coordinacidn, dirigida
por el Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes, para revisar y programar actividades
y reuniones del POUZ-FEGP para el curso 2021/22. El profesorado tutor y el alumnado mentor realiza
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reuniones conjuntas con el estudiantado de cada curso a partir del 1 de octubre. La tabla 5.4.

resumen las reuniones celebradas del programa tutor mentor en la FEGP.

Tabla 5.4. Reuniones programa Tutor-Mentor. Curso 2020/21 y 2021/22

Curso 2020/21 Fecha reuniones Curso 2020/21 Fecha reuniones
29/10/2020 02/12/2020
12 GAP 23/02/2021 12 ADE 04/03/2021
18/05/2021 28/04/2021
04/11/2020 27/10/2020
22 GAP 04/03/2021 22 ADE 15/02/2021
13/04/2021 10/05/2021
04/11/2020
3/11/2020 /11/
32 GAP 28//042021 32 ADE 04/03/2021
09/03/2021
30/11/2020
4° GAP 11/11/2020 42 ADE
1/ 09/03/2021
Méster 21/10/2020 Erasmus in 11/11/2020
15/03/2021 02/03/2021
Curso 2021/22 Fecha reuniones Curso 2021/22 Fecha reuniones
2
12 GAP 9/10/2021 12 ADE 14/10/2021
22/02/2022 1/03/2022
20 GAP 18/11/2021 20 ADE 26/10/2021
03/03/2022 15/02/2022
2
30 GAP 0/10/2021 3¢ ADE 04/11/2021
21/03/2022 21/03/2022
4° GAP 10/11/2021 49 ADE 19/11/2021
Méster 04/10/2021 Erasmus in 24/11/2021
17/01/2022 02/03/2022

Nota: Datos hasta 30 marzo 2022.

5.3. Programas de Movilidad: ERASMUS, SICUE y UNITA

La FEGP promueve que todo estudiante que lo solicita pueda participar en programas de

movilidad durante su permanencia como estudiante en la Facultad, aprendiendo y experimentando
académicamente en otras universidades espafiolas (SICUE) y extranjeras (ERASMUS y UNITA).

En el curso académico 2020/21, todavia marcado por la enorme incertidumbre derivada de la
pandemia de Covid-19, participaron 19 estudiantes en los programas de movilidad de la FEGP. Seis
estudiantes espafioles cursaron entre agosto de 2020 y junio de 2021 una experiencia Erasmus
OUTgoing students en universidades de Hungria, Francia y Polonia. Y otros 13 estudiantes de lItalia,
Suiza, Turquia y Francia, eligieron la FEGP para cursar sus programas de movilidad.

Las tablas 5.5 y 5.6 recogen la evolucion desde el curso 2017/18 del nimero de estudiantes en
programas de movilidad nacional e internacional.
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Tabla 5.5. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes IN
Curso SICUE Erasmus MOVI|Id,af:| Movnlu?ad Ve
Iberoamérica Suiza
2017/18 23 1
2018/19 21 1
2019/20 10 2
2020/21 13 1
2021/22 1 23 2

Fuente: Datuz (04/03/2022).

Tabla 5.6. Estudiantes en programas de movilidad. Estudiantes OUT

Otras dentro de la UE.

Curso SICUE Erasmus Movilidad UNITA
2017/18 3 15

2018/19 8

2019/20 1 14

2020/21 6

2021/22 13 !

Fuente: Datuz (04/03/2022).

En el curso 2021/22, iniciado todavia en situacidon de pandemia sanitaria, son 13 los estudiantes
de la FEGP que optan por un intercambio ERASMUS en Holanda, Portugal, Croacia, Francia, Rumania
Italia y Polonia. Y 25, los estudiantes de movilidad internacional recibidos procedentes de Hungria,
Holanda, Francia, Colombia, Rumania, Italia, Croacia.

En el apartado de movilidad de la pagina web del centro, ademas de consultar la informacion
detallada de los programas, algunos de los estudiantes de cursos anteriores cuentan sus experiencias
de intercambio en la seccidn “Ellos te lo cuentan...”

La tabla 5.7 incluye las Universidades de procedencia y las de destino de los estudiantes que
han cursado o cursan estudios en el marco de los programas movilidad FEGP en el curso 2020/21y
2021/22.

En relacion al Programa SICUE durante el curso 2020/21, en la FEGP no hubo intercambio SICUE
ni de entrada ni salida; sin embargo, en el curso 2021/22, la FEGP ha recibido un estudiante SICUE de
la Universidad del Pais Vasco.

El profesorado también participa en programas de movilidad, tanto dentro del convenio
Erasmus+ en el que los docentes pueden desplazarse a otras universidades para el desarrollo de al
menos 8 horas de docencia a lo largo de una estancia de entre 2 y 5 dias, como en el marco de otros
tipos de colaboraciones de investigacion con universidades extranjeras. A lo largo de 2021, las salidas
fueron menores por la pandemia y solo 2 profesores de la FEGP realizaron estancias internacionales,
una de ellas en el Galway-Mayo Institute of Technology de la Universidad en Galway (Irlanda) y la
otra en la Yasar University, lzmir (Turquia).
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Tabla 5.7. Universidades de procedencia y destinos programas de movilidad FEGP

Curso 2020/21

Universidad Procedencia
Estudiantes Erasmus
IN/otros programas

movilidad

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts -
S Business (Suiza)

Tbs Education (Francia)

Universita Degli Studi Di
Bologna (Italia)

Universita Della Valle
D'Aosta (Italia)

Université De Pau et Des
Pays De L'Adour (Francia)

Université De Savoie Mont
Blanc (Francia)

Université Polytechnique
Hauts-De-France (Francia)

Yildiz Teknik Universitesi
(Turquia)

Fuente: Datuz (04/03/2022)

Universidad Destino
Estudiantes Erasmus
ouT

Budapest University
of Technology and
Economics (Hungria)

Université De Pau Et
Des Pays De L'Adour
(Francia)
Université Grenoble
Alpes (Uga) (Francia)

Wroclaw University of

Economics (Polonia)

Curso 2021/22

Universidad
Procedencia
Estudiantes Erasmus
IN/otros programas
movilidad
Budapest University of
Technology and
Economics (Hungria)

Edutus College
(Hungria)

Hz University of Applied
Sciences (Holanda)

Tbs Education (Francia)

Universidad Francisco
De Paula Santander
(Colombia)
Universitatea De Vest
Din Timisoara
(Rumania)
University Of Zagreb
(Croacia)

Universita Degli Studi Di
Bologna (Italia)

Universita Della Valle
D'Aosta (Italia)

Université de Pau et
Des Pays De L'Adour
(Francia)

Universidad Destino
. Estudiantes Erasmus
ouT

Hz University of
Applied Sciences
(Holanda)
Instituto Politécnico
Do Cavado E Do Ave
(Portugal)

Par University
College (Croacia)

Tbs Education
(Francia)

Universitatea De
Vest Din Timisoara
(Rumania)
Universita Degli
Studi Di Bologna
(Italia)
Universita Della
Valle D'Aosta (Italia)

Uniwersytet
Rzeszowski
(Polonia)
Wroclaw University
of Economics
(Polonia)

5.4.  Escuchando experiencias sobre empresa y gestion puiblica

La FEGP promueve periddicamente actividades académicas complementarias dentro del
programa "Experiencias sobre Empresa y Gestion Publica". Las actividades de diferente indole
incluyen desde charlas organizadas directamente por profesorado de la facultad a otra serie de
actividades formativas donde la FEGP colabora con otras instituciones y profesionales del ambito de
la empresa y del sector publico.

Durante el 2021, las actividades incluidas en este programa, que computan académicamente
como actividades complementarias de acuerdo con el Reglamento de reconocimiento y transferencia
de créditos de la Universidad de Zaragoza, han tenido dos formatos, entre enero y mayo se
priorizaron las actividades on line por videoconferencia y, a partir de septiembre, con la relajaciéon de

FEGP. Informe de Gestién 2021. Programa Actuacidon 2022 (Junta Facultad 5/04/2022) [41]



Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

= Universidad INFORME DE GESTION 2021
Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022

B

las restricciones sanitarias se pudieron organizar algunas de ellas con formato presencial y otras se
mantuvieron de forma virtual.

En cada una de las actividades se afiaden los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 vinculados a cada una, y en su caso, algunas de las metas concretas a
alcanzar. En concreto, las actividades fueron:

3 febrero. Conferencia del profesor Giorgi Goradze, Profesor de Derecho Constitucional y
Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad Sulkhan-Saba Orbeliani de Thbilisi (Georgia), sobre
la dltima reforma de la Constitucién de Georgiay las dificultades practicas que viene experimentando
su aplicacidon. ODS 4 (meta 4.3), ODS 16 (metas 16.6 y 16.7) y ODS 17 (meta 17.17).

11 febrero. Jornada de Captacion de Talento de la Funcion Publica. Se celebré de manera
telematica a través de Microsoft Teams y cuenta con la participacion de 56 asistentes. El objetivo de
la jornada es dar a conocer a conocer la Oferta de Empleo Publico (OEP) y atraer talento a la
Administracidn General del Estado a través de las experiencias de funcionarios en activo. Los cuatro
ponentes que participan en la misma fueron, Isabel Borrel Roncalés de la Direccién General de la
Funcién Publica; Maria Dolores Pascual, del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado y
actual Presidenta de la Confederacion Hidrografica del Ebro; Carlos Garcia Pérez de la Escala de
Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional y Maria Dolores Bescds
Nerin del Cuerpo Superior de la Administracién de la Seguridad Social. La actividad del sector publico
en sus diferentes esferas esta vinculada a toda la Agenda 2030.

12 febrero. Charla Josete Franco, Subdirector de Marketing de ARAMON, bajo el titulo
“Innovacion y gestion del Turismo de Nieve” por Google Meet. Con esta charla se inicia la actividad
de los Talent Friday en 2021, bajo la organizacion del Master en Direccidn y Planificacién del Turismo
y con la colaboraciéon de la Diputacion Provincial de Huesca. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8 (meta
8.9), ODS 9 (meta 9.1).

26 de febrero. Charla de Nita Macia Losada, Directora del Cluster de Turismo Sostenible de
Aragén en el marco de los Talent Friday del curso 2020/21. Titulo de la ponencia: “El turismo en
Aragon clave para un modelo de territorio sostenible”. Presenta y modera la sesién la Decana de la
Facultad, Melania Mur. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8 (meta 8.9), ODS 9 (meta 9.1), ODS 11 (metas
11.3,11.4y 11.a) y ODS 12 (meta 12.b).

5 de marzo. Tercera conferencia del ciclo de los Talent Friday organizado por el Master en
Direccién y Planificacién del Turismo. Ponente Alfredo Lachos, experto en Hoteleria, bajo el titulo
"Hoteles Eficientes Sostenibles Calidad Il Generacidn Post Covid". Presenta y modera el Vicedecano
de Internacionalizacion y estudiantes José Antonio Moserie. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8 (meta
8.9), ODS 9 (meta 9.1), ODS 11 (metas 11.3y 11.a).

16 de marzo. Presentacién del Programa Talento Aragdn Joven. Sesidn por videoconferencia
organizada por Heraldo de Aragdn y la Escuela de negocios ESIC Business & Marketing School
Zaragoza, en colaboracidn con la Universidad de Zaragoza y la Universidad San Jorge. Su objetivo
principal generar empleabilidad e identificar y poner en valor el talento emergente de Aragdn.
Asisten estudiantes de ultimos cursos. ODS 4 (metas 4.3, 4.4y 4.7).

19 marzo. Talent Friday dedicado a la comunicacién con el ponente Juan Morales Orddnez,
socio fundador de Gettingbetter Creative Studio. Titulo charla: “Claves del éxito de una camparia de
comunicacion: el caso de #nomorematildas”. Presenta y modera la profesora Maria José Barlés. ODS
4 (metas 4.3,4.4y 4.7), ODS 5 (metas 5.5, 5.b y 5.c) y ODS 10 (meta 10.2 y 10.3).

25 marzo. Charla por videoconferencia para estudiantes de los Grados de ADE y GAP titulada
“Colegios profesionales: oportunidades laborales que ofrece nuestro sector”. Participan en ella como
ponentes los representantes de tres colegios profesionales. Por el Colegio de Ciencias Politicas y
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Sociologia de Aragén, Eloisa Lavilla Bernal, secretaria interventora de administracién local. Por el
Colegio de Gestores Administrativos de Aragdn y la Rioja, su vicepresidenta, Ana Rubio Morales de
la Gestoria Rubio Morales SLP. Por el Colegio de Economistas de Aragdn, Adolfo Aquilué Arguis,
responsable del departamento Fiscal-Mercantil de la Asesoria Morlan. ODS 4 (metas 4.3, 4.4y 4.7)y
ODS 17 (meta 17.7).

25 marzo. Conferencia de Gvantsa Davitashvili, profesora de Relaciones Internacionales en la
Universidad “New Visio” de Thilisi (Georgia) para el alumnado de 12 de GAP. Titulo de la conferencia:
"La importancia del Ombudsman como garante de los derechos fundamentales en los primeros pasos
hacia la Unidn Europea". Presenta y modera el profesor del Departamento de Derecho Publico, David
Ruano. ODS 4 (meta 4.3), ODS 16 (metas 16.6 y 16.7) y ODS 17 (meta 17.17).

29 abril. Visita del alumnado de 32 de ADE que cursa las asignaturas de Direccién de Produccién
y de Politica de Empresa a la empresa UplLifting, del grupo GAYPU situada en Plataforma Logistica
PLHUS de Huesca. Roberto Garzo, Director General del grupo explica el funcionamiento de esta
empresa especializada en el desarrollo y fabricacion de carretillas de elevacidn y gruas de gran
tonelaje. Organiza la visita y acompafia al estudiantado la profesora del departamento de Direccion
y Organizacion de Empresas, Silvia Abella. ODS 4 (meta 4.3), ODS 8 (meta 8.3), ODS 9 (meta 9.4y 9.b)
y ODS 17 (meta 17.17).

5 octubre. Conferencia “Los retos actuales de la Gobernanza en los clubes deportivos” a cargo
del profesor de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, José Luis Pérez Trivino. Presenta la Decana
de la Facultad, Melania Mur. ODS 4 (meta 4.3) y ODS 16 (metas 16.6 y 16.7).

18 de octubre. Charla del secretario-Interventor de la Comarca del Campo de Borja, Daniel Gil,
en el marco de las Jornadas sobre salidas profesionales y bajo el titulo “Funcionarios de la
Administracion Local con habilitacion de cardcter nacional en las entidades aragonesas”. Presentay
modera la coordinadora del Grado en Gestién y Administracién Publica, Nuria Domeque. ODS 4 (meta
4.3), ODS 16 (meta 16.6) y ODS 17 (meta 17.19).

21y 22 de octubre. Asistencia de alumnado y profesorado de GAP a la Il Edicién del Congreso
de Control Interno Local bajo el lema Estrategias para un ejercicio eficaz del Control Interno. ODS 4
(meta 4.3), ODS 16 (meta 16.6) y ODS 17 (meta 17.19).

25 octubre. Presentacién Salén de la Innovacidon 2021 (SIE). El Ayuntamiento de Huesca,
representado por su concejal de Desarrollo, Comercio y Turismo, Rosa Gerbds y su técnico del area
de desarrollo Silvia Aso, presentaron tanto la programacién del SIE 2021 asi como el concurso
Bombilla Rotas, animando al estudiantado a participar en el mismo. ODS 4 (metas 4.3,4.4y 4.7)y
ODS 9 (metas 9.4, 9.5y 9.b).

11 noviembre. Estudiantes y profesores de los grados en ADE y GAP asisten al Salén de la
Innovacion y el emprendimiento (SIE 2021 Huesca). Retos para la empresa conectada. Once
estudiantes de la FEGP participan y alcanzan la final en el concurso Bombillas Rotas. Las estudiantes
ganadoras son de la FEGP, Carla Urieta y Paula Carmen. ODS 4 (metas 4.3, 4.4y 4.7) y ODS 9 (metas
9.4,9.5y9.b).

14 diciembre. Segunda jornada sobre salidas profesionales para los estudiantes de la FEGP.
Miguel Buj, Delegado en Huesca de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT). Titulo
de la charla “Empleo publico, oportunidades laborales en la Agencia Tributaria”. ODS 4 (meta 4.3),
ODS 8 (meta 8.5), ODS 10 (meta 10.4), ODS 16 (meta 16.6) y ODS 17 (meta 17.19).

15 diciembre. Charla sobre el programa de practicas y salidas profesionales con Caja Rural del
Aragén. Ponentes Maria Fernanda Pérez Muro y Alberto Paul Fantova. Participan estudiantes
interesados en realizar practicas en el sector bancario. ODS 4 (meta 4.3y 4.4) y ODS 17 (meta 17.7).
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5.5.  Otras actividades con participacion del alumnado

Ademas de las anteriores actividades incluidas en el Programa "Experiencias sobre Empresa y
Gestion Publica", durante 2021, se han desarrollado otras actividades (charlas, salidas de campo,
etc.) en las que han participado estudiantes de las diferentes titulaciones de la FEGP. Se detallan a
continuacién las mas significativas.

9 marzo. Actividad formativa sobre Investigacion de Mercados impartida por Guillermo
Pascual, ingeniero de telecomunicaciones que ha trabajado en los aspectos tecnolégicos de grandes
iniciativas comerciales aragonesas con el titulo “Gestion de la experiencia de cliente”. Organiza la
profesora de la FEGP del departamento de Direccién de Marketing e Investigacion de Mercados,
Maria José Barlés. ODS 4 (meta 4.3y 4.4) y ODS 17 (meta 17.7).

24 mayo. Dos estudiantes de la FEGP asisten en representacion de la misma a la primera
actividad desarrollada al amparo del convenio entre la Universidad de Zaragoza, el Banco de Espania
y la Comisién Nacional del Mercado de Valores para el desarrollo de un Plan de Educacidn Financiera.
Bajo el titulo “Educacidn financiera para mejorar tu futuro éte apuntas?” el alumnado participa en
esta charla conversacidon con el Gobernador del Banco de Espaia, Pablo Hernandez de Cos y el
Presidente de la CNMV, Rodrigo Buenaventura, celebrada en el Paraninfo de la Universidad, bajo la
presidencia del Rector. ODS 4 (meta 4.3y 4.4), ODS 16 (meta 16.6) y ODS 17 (meta 17.6 y meta 17.7).

16 junio. Presentacion de las investigaciones de mercado para empresas altoaragonesas
realizadas por los estudiantes de Introduccién a la Investigacion de Mercados. En colaboracién con
la seccion de Comercio de Ceos- Cepyme Huesca que contactd con 6 empresas que de forma
voluntaria aceptaron colaborar en este estudio de cardcter exploratorio de los estudiantes de la
FEGP. En la presentacidon de los trabajos, la profesora de la asignatura, M2 José Barlés estuvo
acompafiada por Susana Lacostena, de la empresa SuViaje y presidenta de la Asociacién de
Empresarios de Comercio y Servicios de Huesca. ODS 4 (meta 4.3y 4.4) y ODS 17 (meta 17.7).

8 octubre. Reunién de preparacién de la ACEEPT EUROPEAN PROJECT WEEK 2021. Asiste
coordinadora, profesorado y estudiantes que participaran en dicha semana en Turquia. ODS 4 (metas
4.3y 4.7),0DS 8 (meta 8.9), ODS 9 (meta 9.1), ODS 11 (metas 11.3,11.4y 11.a).

21 octubre. Salida de Campo de los estudiantes del Master. Visita al Castillo de Loarre. Organiza
la Coordinadora del Master, M2 Victoria Sanagustin. ODS 4 (metas 4.3y 4.7) y ODS 8 (meta 8.9).

21-22 octubre. La delegada del Consejo de Estudiantes de la FEGP, asiste a Encuentro de
Estudiantes Transfronterizo UPPA-UNIZAR titulado “La ciudadania Europea en un espacio
transfronterizo” que se celebrd en Jaca. ODS 4 (metas 4.3) y ODS 17 (meta 17.17).

11 noviembre. Charla de los estudiantes del Master en Direccidn y Planificacién del Turismo
con Amaya Tricas y Javier Bielsa, emprendedores de Ainsa (Huesca) y propietarios de los
Apartamentos Puerta de Ordesa y Apartamento Bella Ainsa. La charla se desarrolla en el marco de la
asignatura del Master Gestién de empresas culturales y del medio natural. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7),
ODS 8 (meta 8.9), ODS 9 (meta 9.1), ODS 11 (metas 11.3y 11.a).

14-21 noviembre. ACEEPT Project Week en Esmirna (Turquia). Diez estudiantes del Master en
Direccién y Planificacion del Turismo y la coordinadora del mismo, M2 Victoria Sanagustin,
participaron en este Encuentro Internacional de la Asociacion de Centros Europeos de Estudios sobre
turismo, bajo el tema, “Destination Foodscape: Creating Memorable Gastronomy Tourism
Experiences” // “Destinos gastrondémicos: Creacion de experiencias turisticas gastronomicas
memorables”. Durante la semana del encuentro los estudiantes realizan tareas y actividades guiados
por el profesorado acompanfante. La presentacion de la delegacién de los estudiantes de la FEGP fue
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“Huesca: An emerging gastronomy tourism destination”. ODS 4 (metas 4.3 y 4.7), ODS 8 (meta 8.9)
y ODS 9 (meta 9.1).

18-19 Noviembre. XI Forum REDINTUR. El egresado del master Alejandro Pardos (curso 2020-
21) presenta su Trabajo de Fin de Master como uno de los ocho mejores TFM de turismo de las
universidades de REDINTUR. ODS 4 (metas 4.3), ODS 8 (meta 8.9) y ODS 17 (meta 17.17).

18-19 de noviembre. Salida de campo a la Comarca del Somontano, del alumnado del Master
en Direcciéon y Planificacion del Turismo que no participa en ACEEPT. Algunos de los temas trabajados
en la salida fueron, Turismo y Espacios Protegidos, Parque Cultural del rio Vero; Patrimonio Cultural,
Castillo y Colegiata; Gestion de alojamientos turisticos y Oleoturismo y Enoturismo. Actividad
organizada por la profesora del departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio, Helena Giné.
ODS 4 (metas 4.3y 4.7), ODS 8 (meta 8.9), ODS 9 (meta 9.1), ODS 11 (metas 11.4y 11.a).

25 Noviembre. Conferencia, en el marco del Programa Expertia y en la asignatura Direccidn
Comercial | de la emprendedora Ana Lordan Pascual, CEO y fundadora de LORDAN AOVE. El titulo de
la conferencia: “Lorddn AOVE: emprendimiento, desarrollo de la marca y principales estrategias de
distribucion, comercializacion y comunicacion”. ODS 4 (meta 4.3), ODS 8 (meta 8.2y 8.3), ODS 9 (meta
9.4y 9.b), ODS 12 (meta 12.2) y ODS 17 (meta 17.17).

22 Noviembre. Conferencia, en el marco del Programa Expertia y en la asignatura Introduccién
al marketing de Guillermo Pascual, responsable de ventas a grandes cuentas de Telefénica. ODS 4
(meta 4.3y 4.4) y ODS 17 (meta 17.7).

9 diciembre. Conferencia “Esencia, significacion y resultados de la cooperacion
transfronteriza”, impartida por el Maximiliano Bernad y Alvarez de Eulate, profesor emérito de la
Universidad de Zaragoza. Los estudiantes del Master asistieron a la misma acompanados de la
profesora Ana Pessoa del departamento de Direccidn y organizacion de empresas. ODS 4 (meta 4.3)
y ODS 17 (meta 17.17).

Tabla 5.8. Resumen de los ODS vinculados con las actividades complementarias estudiantado

N¢ actividades  ODS vinculados Metas vinculadas

Escuchando experiencias sobre ODbs 4 4.3,44,4.7
empresa y gestién Publica 14 ODS 5 5.5,5.by5.c
(apartado 5.4) OoDS 8 8.2,8.3,8.5y8.9

ODS 9 9.1,9.4,9.5y9.b

ODS 10 10.2,10.3y10.4
Otras actividades 0OoDSs 11 113,114y 11.a
complementarias con ODS 12 12.2y12.b
participacién del estudiantado 12 oDS 16 16.6 y 16.7
(apartado 5.5) 0oDS 17 17.7y 17.19
Total 26 9 ODS 26 metas

EDUCACION IGUALDAD TRABAID DECENTE INDUSTRIA, ‘In REDUCCION DE LAS
DE GALIDAD DE GENERO ¥ CRECIMIENTO INNDVACION E DESIGUALDADES
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6. PROFESORADO E INNOVACION
6.1.  Personal Docente e Investigador en la FEGP

La Facultad de Empresa y Gestidon Publica ha mantenido en los Ultimos cursos su plantilla de
profesorado estable. La evolucién de la misma se detalla en la tabla 6.1, incluyendo los docentes que
han impartido clase en la FEGP por categoria desde el 2017/18, tanto los adscritos al centro como los
que lo estan en otros. La tabla 6.2 que diferencia por sexo el PDI con adscripcion a la FEGP, refleja
un mayor peso de las mujeres que representan mas del 62% del profesorado.

Tabla 6.1. Evolucidn profesorado con docencia FEGP por categoria (adscrito y no adscrito)

Categoria profesional 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Catedratico Universidad 2 2 1 2 2
Titulares Universidad 15 15 16 16 14
Titulares Escuela Universitaria 10 11 10 10

Profesorado Contratado Doctor 3 3 2

Profesorado Ayudante Doctor 1

Profesorado Colaborador 4 3 2

Profesorado Asociado 19 16 18 22 16
Profesorado con contrato interinidad 1 3 2
Total Personal Académico 53 51 51 60 50

Tabla 6.2. Profesorado adscrito a la FEGP por categoria y sexo

2020/21 2021/22

Categoria profesional Mujeres Hombres Mujeres  Hombres
Catedraticos 1
Titulares de Universidad 7 6 8 5
Titulares de Escuela Universitaria 7 2 6 2
Profesorado Contratado Doctor 2 1 2 1
Profesorado Ayudante Doctor 1 1 3

Profesorado Colaborador 1 1

Profesorado Asociado 8 6 6 7
Profesorado con contrato interinidad 2 0

Total Personal Académico 28 17 26 17

En términos de docencia, el profesorado imparte clases en los dos programas de grado y en el
programa de master de la Facultad, en algln caso también realizan labores docentes en otros centros
de la Universidad de Zaragoza o de la UNED. En cuanto a la investigacion, una prioridad de la FEGP
es la investigacion econdmica y social, aplicada a contextos como el turismo o la gestion publica y
privada, haciendo especial hincapié en el desarrollo sostenible. La Facultad ha participado en
multiples proyectos de investigacidon regionales, nacionales e internacionales. Los profesores
participan en mads de 13 grupos de investigacién que desarrollan trabajos centrados en los servicios
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publicos, eficiencia, comercio exterior, economia familiar, contabilidad y gestién de entidades
publicas, responsabilidad social corporativa, finanzas éticas, desarrollo y turismo sostenible, o
marketing entre otros.

6.2.  Proyectos de Innovacion Docente

La mejora de la actividad docente del profesorado requiere la adaptacién de la docencia a los
perfiles sociales y tecnoldgicos del estudiantado que se incorpora a las aulas. Para ello se fomenta
desde la FEGP la participacién en los proyectos de innovacion que oferta la Universidad de Zaragoza.
En 2020 a consecuencia de la pandemia, no hubo convocatoria de innovacidon docente para el curso
2020/21. No obstante, varios proyectos de innovacion docente con participacidon de profesorado de
la FEGP del afio 2019/20 fueron prorrogados (tabla 6.3).

Tabla 6.3. Proyectos de innovacion docente participados por PDI de la FEGP. Prorrogados

Proyectos prorrogados en el curso 2020/2021

PRAZUZ_19 318. El software libre. Conceptos y uso practico

PRAUZ 19 361. Herramientas colaborativas de Google

PIET 19 260. Herramientas para el fomento, seguimiento y evaluacién de las competencias de
comunicacién académica en lengua inglesa en el grado en ADE

PIEC_19 213. Desarrollo de ApS de forma integral en la Facultad de Economiay Empresay difusidon
en la Universidad de Zaragoza: Una experiencia sostenible y transferible a otros centros

PIIDUZ_19 _509. Impacto de la Innovacién Docente en la calidad: intercambio universitario de

experiencias

En 2021, si se abre la Convocatoria de Proyectos de Innovacién: Docencia, Tecnologia,
Orientacion, Social y Transferencia (PI_DTOST), para el curso 2021-2022.

En dicha convocatoria de proyectos de innovacion docente 2021/22, resuelta definitivamente
el 26 de octubre, fueron informados favorablemente siete proyectos coordinados o con participacion
de profesorado de la FEGP (tabla 6.4).

Tabla 6.4. Proyectos de innovacién docente con participacion PDI de FEGP. Curso 2021/22

Proyectos en desarrollo curso 2021/2022

PIET_1_310 Implantacién del primer titulo a distancia en la Universidad de Zaragoza: evolucion de
la satisfaccion con el Grado en Gestidn y Administracidn Publica

PIET_1_365 Bajas tasas de éxito y rendimiento en el grado en ADE de la FEGP: analisis de las causas
y propuestas de mejora

PIET_140 Coordinacion docente en el desarrollo de competencias transversales: comunicacion
académica en lengua inglesa en el grado en ADEi

PIIDUZ_1_261 Integrando la Agenda 2030 en economia aplicada con practicas multimedia

PIIDUZ_1_ 258 Sostenibilizacién curricular. Desarrollo sostenible y evaluacidon por rubricas en
Economia Ambiental

PIIDUZ_1_373 Aprendizaje activo en un entorno real: colaboracion entre empresa y universidad
en la asignatura introduccién a la investigacion de mercados

PISOC_79 Evolucién y nuevas perspectivas de ApS desde la Facultad de Economia y Empresa: una
propuesta de lineas de trabajo
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6.3. Cursos de Formacion

La formacion continua del profesorado es un instrumento basico de la Universidad de Zaragoza
para la mejora de la capacidad docente e investigadora de su PDI.

El profesorado de la FEGP ha asistido a diferentes cursos de formacién y actualizacidn
organizados por el Centro de Innovacion Formacién e Investigacién en Ciencias de la Educacidn
(CIFICE). Durante la primera mitad del afio 2021 los cursos de formacion del profesorado fueron
impartidos de forma virtual a través de videoconferencias. Volviéndose a priorizar como
consecuencia de la pandemia aquellos que mejoran las competencias digitales del profesorado.

Algunos de los cursos realizados se correspondian con las siguientes materias: Manejo de
herramientas avanzadas de hojas de calculo; Microsoft Teams para videoconferencias en la docencia;
Materiales docentes en abierto: estrategias para buscar, aprovechar y difundir; PowerPoint e
Impress; Publicacidn de Calificaciones mediante Moodle; Uso de la tarea como actividad de Moodle;
Estrategias para incluir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la docencia universitaria.

La plataforma Moodle es clave en el apoyo a la docencia y gestiéon de sus recursos de
ensefianza aprendizaje, cada aflo con mas asignaturas incluidas (tabla 6.5).

Ademas, para compartir e intercambiar experiencias en relacién con la ensefianza a distancia
el profesorado del Grado en Gestidon y Administracion Publica dispone de un curso en el Moodle
denominado “Coordinacion profesorado GAP modalidad distancia”. En el mismo se puede acceder,
entre otros, a los diferentes recursos que es recomendable utilizar en el ADD, a las plantillas estandar
a utilizar en la elaboracion de materiales, a las presentaciones de los cursos de formacién especificos
recibidos o a la metodologia a utilizar en la elaboraciéon de los planes docentes de asignaturas
impartidas a distancia.

Tabla 6.5. Participacion del profesorado en actividades de innovacion docente de la FEGP

Actividad Curso 2018/2019 Curso 2019/20 Curso 2020/21
Cursos ICE realizados
Numero 28 19 23
Profesores implicados 9 9 9
Cursos ADD abiertos
Numero 289 205 297
Profesores implicados 70 67 75
Proyectos Innovacién docente
Numero 4 7 5
Profesores implicados 15 15 4

Fuente: elaboracién propia con datos IECRAs.
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7. SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS
7.1. Servicios

La FEGP cuenta con personal de apoyo, 20 efectivos que prestan servicios directamente al
Centro. Dando soporte a la docencia y la investigacién del centro, ademas de atender e informar a
todos los usuarios y facilitar su relacidn con la Facultad. Los datos del personal de Administraciény
Servicios de la FEGP se recogen en las tablas 7.1.y 7.2

SECRETARIA

La Secretaria de la Facultad, ademas de su administradora, durante 2021 contd en su relacion
de puestos de trabajo (RPT) con un jefe de negociado de asuntos académicos y otro de asuntos
administrativos y tres puestos basicos. Ademds, se ha cubierto en el Area de Administracion-
Secretaria el puesto de Secretaria de Decanato.

REPROGRAFIA
El servicio de reprografia (impresion y edicidn), facilita tanto a los estudiantes y profesorado
como a otros clientes que asi lo requieran fotocopias, impresion de documentos y venta de
publicaciones docentes o manuales editados por Prensas de la Universidad de Zaragoza. Asi como el
material docente publicado en el Anillo Digital Docente o proporcionado por el profesorado.
El servicio se prestd por dos oficiales de impresion y edicién con turnicidad de mafiana y
tarde.

CONSERJERIA

Este servicio, encargado de la informacidn, mantenimiento y apoyo a la organizacién del
centro, cuenta con 5 puestos, 4 basicos de servicios y un encargado, que también asume esta funcion
para el drea de impresién y edicion.

BIBLIOTECA

El drea de biblioteca cuenta con 5 puestos: un director, 4 puestos basicos de biblioteca (1
Técnico y 3 Auxiliares) y un puesto basico de administracion. Y desde su pagina web puede accederse
a importantes recursos de informacion. Puede consultarse en biblioteca FEGP.

Tabla 7.1 Personal de Administracidn y Servicio por categoria. Ao 2021

Grupo
Area de destino A2 c1 c2 Total
Administracion/secretaria 1 3 4 8
Biblioteca 1 0 4 5
Conserjeria 2 3 5
Impresion y Edicion 2 2
TOTAL 2 5 13 20

Fuente: Elaboracién propia y Datuz (11/03/2022)

Desde el 3 de mayo de 2021, se ha incorporado a la Facultad de Empresa y Gestidn Publica
un Técnico Especialista de Medios Audiovisuales, adscrito al Area de Servicios de Informatica y
Comunicaciones de Campus en la Unidad Administrativa y de Servicios del Campus de Huesca, quien
prestara sus servicios tres dias a la semana en la Escuela Politécnica Superior y dos dias en la Facultad
de Empresa y Gestion Publica.
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Igualmente presta sus servicios a jornada completa en la Facultad de Empresa y Gestidn
Publica un Técnico Especialista de Informdtica, adscrito al Area de Servicios de Informatica y
Comunicaciones de Campus en la Unidad Administrativa y de Servicios del Campus de Huesca.

Tabla 7.2. Personal de Administracion y servicio por sexo. 2021

Unidad/Area Hombres Mujeres
Area de Secretaria 2 6
Area de Biblioteca 3 2
Area de Conserjeria 1 4
Area Taller de Impresién 1 1
TOTAL 7 13

Fuente: Elaboracién propia y Datuz (11/03/2022)

7.2.  Infraestructurasy gestion de los espacios

La mejora de la ocupacidn y gestidn de espacios tanto para la docencia de las titulaciones de
la FEGP como para la cesion a otras Instituciones y Facultades es clave para un funcionamiento
eficiente del centro.

En la pagina web de la facultad (http://fegp.unizar.es/instalaciones-y-recursos-del-centro) se
detalla la relacién y tipologia de espacios a disposicidn de las titulaciones oficiales impartidas, con
indicacion de los puestos de trabajo y estudio de cada uno de los espacios disponibles, asi como la
enumeracion del inventario de recursos materiales y equipamiento disponible en cada uno de los
espacios destinados a la docencia tanto presencial como a distancia. La Facultad cuenta con 49
despachos para profesorado, la Sala de Juntas, la Sala de Profesorado, el Aula Magna, Secretaria, el
Servicio de Conserjeria, el Servicio de Edicidn e Impresion, la cafeteria y comedor y la Biblioteca de
la Universidad de Zaragoza (BUZ). Durante el afio 2021, ain marcado por la pandemia de Covid-19,
la ocupacién de espacios en relacion a la docencia de las titulaciones oficiales de la FEGP ha seguido
dos distribuciones diferentes.

e De enero a mayo, con el 22 cuatrimestre del curso 2020/21 se siguid con la reubicacion de
espacios establecida con el reinicio de la actividad presencial tras el confinamiento de marzo
de 2020. Se mantuvo la capacidad de las aulas de acuerdo a la distancia de seguridad de la
Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de Unizar y las clases del Grado en Gestion y
Administraciéon Publica se desarrollaron en la 12 planta (el curso anterior la docencia se
impartia en la 22 planta). Y las aulas 20, 26 y 27 se compartieron por 12 y 22 de ADE en dias
alternos para las clases tedricas y practicas.

e Enseptiembre con el inicio del curso 2021/22, se modifica el Plan de Medidas Preventivas para
garantizar la seguridad y salud en la actividad presencial de la Facultad de Empresa y Gestion
Publica de la FEGP de acuerdo a las instrucciones de Salud Publica y de Unizar y cada curso
tiene su aula de referencia. En la pestaia de calidad de la web del centro puede consultarse
el procedimiento en vigor para la gestion de horarios (PCR_001 Procedimiento para la
elaboracion de horarios y calendario de exdmenes).
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La FEGP dispone de procedimientos para la gestién y mejora de sus servicios y recursos
materiales, asi como para su evaluacién. Como ya se ha indicado en apartados anteriores de esta
memoria, tanto los indicadores de la carta de servicios como la informacidn recogida en los IECRA y
los PAIM o la opinion de estudiantes, PAS y PDI, son clave para desarrollar acciones de mejora.

La gestion de los recursos materiales y servicios de la FEGP se dispone en el procedimiento de
calidad PRA_001, Procedimiento de gestion de los recursos materiales y servicios, cuyos anexos
incorporan los modelos 1 y 2 para solicitud de reserva de espacios y despachos respectivamente
(https://fegp.unizar.es/apoyo).

En cuanto a la reserva de espacios, la labor se realiza de forma conjunta entre el equipo decanal
y la conserjeria del centro que gestiona para la FEGP la aplicacién de espacios de la Universidad, que
ofrece informacién publica de los espacios disponibles y actividades en los mismos.

Ademas, tras la reduccion de presencialidad en el afio 2020 debido a la pandemia, durante
todo el afio 2021 se vuelven a ceder instalaciones a otras actividades no docentes y se desarrollan en
el centro las sesiones del Ciclo de Cine del Campus de Huesca y, en septiembre de 2021, la
Universidad de la Experiencia retomas sus clases presenciales en el Aula Magna de la FEGP.

En el marco establecido por la Oficina Universitaria de Atencidn a la Discapacidad de Unizar, la
FEGP garantiza la accesibilidad a todos sus espacios, asi como la plena integracién en las actividades
académicas universitarias del estudiantado universitario con necesidades educativas especiales.

La prevencion y la salud son aspectos fundamentales en la formacidon universitaria y que
también tienen su espacio en la gestion de la FEGP, a través de la Unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales (UPRL), fomentando una cultura preventiva para conseguir un entorno de trabajo. Si bien
durante el afio 2021 por la situacién de alerta sanitaria no se realizaron simulacros de evacuacion.

Al igual que el dltimo trimestre de 2020, todo el afio 2021 ha estado marcado por la seguridad
en las aulas y resto de servicios de la FEGP y por la comunicacién por parte de los miembros de la
Comunidad universitaria al responsable Covid del Centro de los contagios (tabla 7.3). En afio 2021 no
se ha detectado en las aulas y espacios del centro ningln brote de coronavirus. Si bien de acuerdo
con las autoridades sanitarias y la UPRL, aquellos miembros de la comunidad universitaria de la FEGP
contagiados lo comunican a la persona responsable en el centro. La tabla 7.3 muestra esos datos
agrupados por colectivos.

Tabla 7.3. Contagios COVID comunicados responsable COVID

Septiembre-diciembre Enero-junio Septiembre-diciembre
2020 2021 2021

Ne % s/total Ne % s/total Ne % s/total

colectivo colectivo colectivo
Estudiantes 23 8% 7 2% 3 1%
PAS 0 0% 2 10% 2 10%
PDI 6 14% 1 2% 1 2%
TOTAL 29 8% 10 3% 6 2%
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7.3. Biblioteca

La Biblioteca de la FEGP ofrece a sus usuarios el siguiente equipamiento como apoyo a labores
de aprendizaje, docencia e investigacion:
e Sala de Lectura: 101 plazas.
e Sala de Trabajo en grupo: 23 plazas.
e PCsyterminales de uso publico: 7
e Portatiles para préstamo a estudiantes: 7
La capacidad de las instalaciones de la biblioteca hubo de adaptarse en 2021 a las instrucciones
de aforos mdéximos y distancias de seguridad debidas a la pandemia. Por ello, el nimero de plazas
gue se ofertaron se redujo a 27. Aunque el aforo se fue ampliando gradualmente a lo largo del 2021,
la distancia minima de seguridad impidié ampliar el nUmero de plazas por encima de las 27 hasta que
no se redujo dicha distancia en 2022.

El 100% de la bibliografia basica de las guias docentes de las asignaturas de las tres titulaciones
de la FEGP se encuentra a disposicidn del alumnado en la Biblioteca del centro. La Biblioteca cuenta
con unos fondos de unos 40.000 libros, folletos e informes, todos ellos especializados en las materias
impartidas en la FEGP, ademas de los fondos correspondientes a la antigua Licenciatura de
Humanidades del campus de Huesca. Forma parte de la red de Bibliotecas de la Universidad de
Zaragoza por lo que todos sus usuarios (estudiantes, PDI y PAS) tienen acceso a la red de libros,
revistas electrénicas y bases de datos de la red BUZ.

En la Biblioteca de la FEGP se encuentran también los fondos de autoaprendizaje del Centro
Universitario de Lenguas Modernas en Huesca, que incluye libros, DVDs, CDs, casetes, videos, etc.
disponibles para todos los usuarios. Asi como los fondos de la Escuela Superior de Turismo de Huesca,
con un importante legado bibliografico y documental, en especial fotografico.

Desde la biblioteca se dirigen y gestionan virtualmente por el director José Manuel Ubé, dos
cursos Moodle de apoyo a los estudiantes. Uno de ellos para los estudiantes de nuevo ingreso y otro
para aquellos que cursan la asignatura Trabajo Fin de Grado o Master:

¢ Curso sobre “Competencia digital bdsica” para estudiantes de 12 de Grado. En el Grado en
Administracion y Direccidn de Empresas vinculado a la asignatura “Introduccién al Marketing”, se
presentd por el director de la Biblioteca José Manuel Ubé, el 25 de octubre de 2021, de forma
presencial y por streaming. Y en el Grado en Gestion y Administracidn Publica, la presentacién del
curso se hizo del mismo modo, el 25 de octubre, en la clase de “Fundamentos de Economia y
Estructura Econdmica”, asignatura a la que se vincula el curso.

* “Guia de herramientas y pautas para un buen TFG”. Tutorial que se abridé en noviembre de
2021 para todos aquellos estudiantes matriculados en el trabajo fin de grado, y para los profesores
tutores de dichos trabajos.

Entre el 8 enero de 2021 y el 18 de febrero, la Biblioteca de la FEGP participo en el proyecto
de cooperacidn internacional, la Olimpiada Solidaria de Estudio, que celebraba su 182 edicién y que
presentaba como gran novedad la posibilidad de colaborar de forma virtual, por las medidas
sanitarias que obligaron a restringir el aforo de la bibliotecas y salas de estudio. El lema de la misma
fue “Estoy donde puedo ayudar”. Las Bibliotecas del Campus de Huesca aportaron al proyecto 141
estudiantes con 573 horas de estudio.

A pesar de las limitaciones de actividades presenciales derivadas de la alerta sanitaria durante
el afio 2021 la biblioteca prepard la Exposicion de Fotografias del Legado de la Antigua Escuela
Superior de Turismo de Huesca que se inaugurd en el mes de julio en el hall de la FEGP. Las fotografias
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son una muestra de la importante coleccidn fotografica procedente de los antiguos Patronatos
Nacionales de Turismo (1928-1939) y de la Direccidn General de Turismo (1940-1992). En su dia
fueron donadas a la Universidad de Zaragoza. El proceso de digitalizacion de las mismas se ha llevado
a cabo desde la Biblioteca de la FEGP.

7.4. Recursos técnicos

Durante el afio 2021, se ha actualizado de forma permanente la pagina web de la Facultad.
Tanto el personal de administracion y servicios como el profesorado sugirieron mejoras que se han
tenido en cuenta para perfeccionar la informacidn proporcionada y el acceso a los contenidos de la
misma (horarios y fechas de exdmenes, actas de Juntas de Facultad, actividades sociales y académicas
no curriculares organizadas, tablon de anuncios, etc.).

Gracias a la subvencion de la DPH se ha encargado a una empresa externa el disefio de una
pagina web especifica para el Master Universitario en Direccidon y Planificacién del Turismo
(https://masterturismo.unizar.es/).

En el afio 2021, la FEGP, acogiéndose al Plan de Equipamiento Docente 2021, adquirié 12
ordenadores para el puesto de profesor de las aulas de la Facultad de Empresa y Gestion Publica.
Esta adquisicién, junto con la redistribucién de equipos de dichas aulas y de algunos del Aula 10 de
Informatica, ha permitido también la renovacién parcial del Aula de Informatica 2.

7.5.  Revista de Gestion Piublica y Privada

La Facultad edita la revista cientifica de caracter interdisciplinario, Revista de Gestion Publica
y Privada (RGPP) con ISSN 1137-9022 y periodicidad anual. La Biblioteca se encarga de su
administracion, distribucidon e intercambio. La RGPP es una revista cientifica de caracter
interdisciplinario que se fundd en 1996 y donde tienen cabida trabajos de investigacion relacionados
con cualquiera de las disciplinas presentes en las titulaciones impartidas en la Facultad: Grado en
Administracion y Direccion de Empresa, Grado en Gestidon y Administracion Publica y Master
Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo. Desde 2014, se publica en formato electrdnico
(ISSN 2387-0249). La ultima publicacién puede consultarse en RGPP N. 24-25 (2019-2020).

7.6.  Sugerencias, quejas y felicitaciones

A lo largo de 2021, se han recibido menciones de felicitacion en los drganos colegiados de la
FEGP para diferentes trabajos desarrollados por el personal de administracion y servicios del Centro.

De forma oficial se recibié ademas la felicitacion del Presidente del Tribunal n2 10 de la Evau
por la organizacién de los espacios y la colaboracion durante las pruebas celebradas en la FEGP.

Se han recibido varias quejas de usuarios por fallos en la calefaccién y el aire acondicionado,
gue se han intentado resolver por parte del servicio de mantenimiento. Una queja relativa al servicio
de reprografia, de un usuario que solicitd un servicio en un momento en que el mismo no estaba
abierto. Y, en relacidn a las aulas de informatica, los fallos de los ordenadores mas antiguos (con mas
de 10 afios) también ha supuesto solicitud de cambio de aula de algunos profesores, que ha sido
atendida siempre. A la vez que se intenta, en la medida de las disponibilidades presupuestarias, ir
sustituyendo los ordenadores mds obsoletos que aun utilizan el sistema XP.
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8. RESULTADOS
8.1.  Evaluacién del Aprendizaje

La informacidon detallada de la evaluacion del aprendizaje (tasas de éxito, rendimiento,
eficiencia, abandono y graduacién) es el modo de evaluar el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje de las titulaciones que se imparten en la FEGP y permite a la Comisidon de Garantia de la
Calidad de las Titulaciones, de acuerdo con el SGIC del centro, definir las acciones necesarias para
mejorar los aspectos que se considere. Dicha informacién puede consultarse en los IECRA de las tres
titulaciones oficiales de la FEGP y en base a los mismos se desarrolla este apartado (tablas 8.1 a 8.3).

La tasa de éxito en las titulaciones de la FEGP oscila entre el 79,5% del Grado en Administracién
y Direccion de Empresas y el 95,5% del Mdster en Direccidn y Planificacion del Turismo (tabla 8.1).
Las tres titulaciones oficiales de la FEGP pertenecen a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas con una
tasa de éxito del 88,4%, por tanto, los dos grados se sitlan por debajo de la tasa media de la rama
en Unizar.

Las tasas de rendimiento y de evaluacion de los dos grados también muestran unas
desviaciones negativas sobre la tasa media de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, que alcanza el
80%. La evolucidn de las tasas de éxito, rendimiento y evaluacién agregadas de la FEGP (figura 8.1)
muestra como el curso 2019/20 todas las tasas mostraron unos datos mas favorables.

Tabla 8.1. Indicadores académicos 2020/2021: Indicadores de rendimiento

(. Tasa Tasa
] Tasa Tasa éxito Tasa . Tasa .,
Estudio ., . .. rendimiento ., evaluacion
éxito Rama rendimiento evaluacion
Rama Rama
Grado ADE 79,52% 63,94% 80,41%
Grado GAP 81,75% 88,42% 52,96% 80,22% 64,78% 90,72%
Master MDyPT  95,49% 79,13% 82,87%

Fuente Informes de Evaluacion de las titulaciones 2020/2021 y DATUZ (01/03/2021).

Figura 8.1. Tasa de éxito, rendimiento y evaluaciéon. FEGP
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Fuente: Informes de Evaluacién de las titulaciones 2020/2021 y DATUZ (01/03/2021).
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La evolucidn de las tasas de abandono desde curso cohorte 2014/15 al 2017/18 (tablas 8.2 y
8.3) muestran un diferencial negativo respecto a la media de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas,
si bien hay un cambio de tendencia en los dos grados en el ultimo curso cohorte.

Tabla 8.2. Evolucién temporal Tasas Abandono y Graduacién. Grado en GAP

Tasa Tasa Tasa Tasa
Tasa Tasa .. L.
Abandono Abandono Graduacion Graduacion
Curso Cohorte abandono abandono L. ..
GAP RAMA Inicial Inicial GAP Rama
GAP RAMA sociales
2014/15 50,00% 12,72% 0,00% 12,68% 50,00% 62,66%
2015/16 46,15% 19,31% 46,15% 12,06% 38,46% 65,20%
2016/17 55,56% 19,25% 55,56% 12,63% 33,33% 64,72%
2017/18 25,00% 19,05% 12,50% 11,74% 25,00% 55,36%

Fuente: DATUZ (11/03/2021).

Tabla 8.3. Evolucién temporal Tasas Abandono y Graduacién. Grado en ADE

Tasa Tasa Tasa
Tasa Tasa .. Tasa
Abandono Abandono Graduacion .,
Curso Cohorte abandono abandono Inicial Inicial ADE Graduacion
ADE Rama CCSS ADE Rama CCSS Rama CCSS
2014/15 41,18% 12,72% 23,53% 12,68% 50,00% 62,66%
2015/16 46,43% 19,31% 21,43% 12,06% 37,50% 65,20%
2016/17 55,82% 19,25% 47,73% 12,63% 25,00% 64,72%
2017/18 55,32% 19,05% 42,55% 11,74% 19,15% 55,36%

Fuente: DATUZ (11/03/2021).

En el Master en Direccién y Planificacion del Turismo las tasas de abandono se mantienen bajas
y la de graduacién crece en la ultima cohorte (tabla 8.4).

Tabla 8.4. Evolucion temporal Tasas Abandono y Graduacién. Master en Direccion y Planificacion

del Turismo
Tasa abandono Tasa Tasa Graduacion
Curso Cohorte MDyPT Abandono Inicial MDyPT
MDyPT
2014/15 6,67% 6,67% 53,33%
2015/16 28,57% 28,57% 66,67%
2016/17 9,52% 9,52% 52,38%
2017/18 5,88% 5,88% 64,71%
2018/19 15,79% 15,79% 57,89%
2019/20 4,35% 4,35% 86,96%

Fuente: DATUZ (11/03/2021).

Las tasas de Eficiencia se mantienen en valores similares a la de Ciencias Sociales y Juridicas
desde el 2015 al 2021 (Figura 8.2).

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Fuente: DATUZ (11/03/2021).

8.2. Andlisis del grado de satisfaccion de los estudiantes implicados en las titulaciones
oficiales de la FEGP

El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes matriculados y de los egresados es un objetivo
clave para alcanzar el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

El estudio detallado de la informacidn de las encuestas realizadas permite controlar y mejorar
todas las actuaciones realizadas en la FEGP, tanto académicas como administrativas y de servicios,
siendo una fuente necesaria e imprescindible para el incremento de la calidad.

Las tasas de respuesta de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de las tres titulaciones
de la FEGP esta por encima de la media de Unizar (tabla 8.5), alcanzando en el master el 36% de tasa
de respuesta. A pesar de este diferencial positivo, el objetivo de la FEGP es seguir aumentado el
numero de respuestas, por ello, en los PAIM se recoge la recomendacidon de continuar con las
acciones para seguir aumentando estas tasas de respuesta. También las valoraciones en todos los
blogues de la evaluacidn de la ensefianza estan por encima de la media de Unizar (tabla 8.5).

Tabla 8.5. Satisfaccién del alumnado con la ensefianza. Curso 2020/21

Ne Tasa Bloque  Bloque Bloque Bloque Media
respuestas  respuesta A B C D Titulacion

Grado en ADE 477 32% 4,16 4,18 3,95 3,85 4,07
Grado en GAP 153 32% 4,24 4,08 4,06 3,94 4,10
Mdster MDyPT 88 36% 4,14 4,13 4,01 3,94 4,08
Media UNIZAR 68474 30.4% 4,12 4,11 3,96 3,88 4,04
Bloque A: Informacidn y Planificacion Bloque B: organizacidn de las ensefianzas
Bloque C: Proceso de ensefianza/aprendizaje Bloque D: Satisfaccion Global

Similar resultado recogen las encuestas de satisfaccién del alumnado con la actividad docente
en general (tabla 8.6) y con la asignatura practicas en empresas e instituciones (tabla 8.7). En todos
los casos sefialados, la valoracion alcanza el notable, dado que sobre un maximo de 5 puntos, los
valores se sitan muy cercanos a 4 o por encima.
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Tabla 8.6. Satisfaccion del alumnado con la actividad docente. Curso 2020/21

Ne Ne Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque Media
respuestas  profesor A B C D E Titulacion
Grado en ADE 580 104 4,23 4,46 4,26 4,02 4,0 4,18
Grado en GAP 191 39 4,6 4,75 4,53 4,31 4,26 4,48
Mdster MDyPT 111 31 4,48 4,64 4,49 4,43 4,42 4,49
Media UNIZAR 112094 17722 4,35 4,57 4,4 4,18 4,18 4,32
Bloque A: Informacion facilitada por profesor al inicio de curso
Bloque B: Cumplimiento de obligaciones del profesor Bloque C: Relaciones del profesor con el estudiante
Bloque D: Desarrollo de la actividad docente del profesor Bloque E: Opinidn global

Tabla 8.7. Valoracién satisfaccién alumnado con practicas externas curriculares. Curso 2020/21

Tasa Bloque  Bloque  Bloque  Bloque  Bloque  Bloque Media
respuesta A B C D [E F Titulacion

Grado en ADE 23,08 4,37 4,57 4,28 4,62 4,53 4,8 4,5
Grado en GAP 16,67 4,0 4,6 5,0 3,0 3,67 4,0 4,05
Mdster MDy PT 12,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Media UNIZAR 17,32 3,75 4,5 4,18 44 4,3 4,34 4,22
Bloque A: Informacidn y asignaciéon de programas de précticas externas Bloque B: Centro o Institucién

Bloque C: Tutor Académico Universidad Bloque D: Tutor Externo

Bloque E: Formacion Adquirida Bloque F: Satisfaccion Global.

Las encuestas de la satisfaccion del estudiantado con los trabajos fin de estudios (tabla 8.8)
tienen una baja tasa de respuesta, solo una pequefia parte del alumnado matriculado responde, salvo
en el Grado en Gestion y Administraciéon Publica que duplica la tasa de respuesta media de Unizar
con un 28%, grado con el maximo de valoraciéon global, 5 sobre 5. El alumnado del grado en GAP
también es el mds implicado estda con el curso de competencias informacionales “Guia de
herramientas y pautas para un buen TFG “, casi el 60% de los matriculados lo ha cumplimentado.

Tabla 8.8. Valoracién satisfaccién del alumnado con Trabajos Fin de Estudios. Curso 2020/21

Tasa Media curso
Bloque A Bloque,B  Bloque C = Blogue D . Compet
respuesta Titulac.
Infomac
Grado en ADE 9,1 4,25 4,58 3,35 4,25 3,98 25%
Grado en GAP 28 4,95 4,81 5,0 5,0 4,94 57%
Mdster MDyPT 7,7 3,44 3,44 3,33 4,0 3,49
Media UNIZAR 14,6 3,73 4,05 4,29 4,04 4,07
Bloque A: Previo a la realizaciéon Bloque B: Desarrollo del Trabajo
Bloque C: Actuacién Tutor o Tutores Bloque D: Valoraciéon Global

CCl: % alumnos que han realizado el curso online "Competencias informacionales" impartido por la Biblioteca.

Elevada es también la satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad Erasmus
(tabla 8.9). Ningun estudiante del Grado en GAP se acoge durante el curso 2020/21 a programas de
movilidad.
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Tabla 8.9. Satisfaccién del alumnado con programas de Movilidad Erasmus. Curso 2020/21

Tasa Bloque Bloque Bloque Bloque Media
respuesta A C D E Titulacion
Grado en ADE 100 4,67 4,5 4,64 4,5 4,6
Madster MDyPT 100 3,83 4,0 3,64 4,5 3,83
Media UNIZAR 96,8 3,96 3,92 4,03 4,58 4,01

Bloque A: Calidad académica en la institucién de acogida
Bloque D: Alojamiento e Infraestructuras

Bloque C: Informacién y Apoyo
Bloque E: Satisfaccion General.

Por ultimo, en este apartado se recoge la satisfaccién de los egresados (tabla 8.9). La tasa de
respuesta de nuevo es muy baja, no llega al 5%, aunque supera la de toda la Universidad que es del
3%. De nuevo destacar las elevadas calificaciones en todas las titulaciones, aunque resalta
especialmente el grado en GAP, donde los estudiantes reconocen que tanto el plan de estudios como
los recursos materiales y servicios alcanzan una puntuacién de 5 sobre 5. Estos datos justifican la
necesidad de seguir insistiendo en los PAIM y en planes de mejora de la FEGP en el logro de mayores
tasas de respuesta.

Tabla 8.9. Satisfaccion Egresados. Curso 2020/21

Ne Tasa Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque Bloque Media

estud resp A B C D E F Titulac

Grado en ADE 44 13,6 4,07 4,43 4,06 3,93 4,67 4,08 4,19
Grado en GAP 26 19,2 4,92 4,89 4,91 4,96 5,00 5,00 4,93
Madster MDyPT 39 51 4,5 4,61 5,0 4,9 5,00 4,5 4,7
Media UNIZAR 8092 19.2 3,37 3,5 3,67 3,64 3,56 3,48 3,51

Bloque A: Atencion al alumno
Bloque C: Recursos humanos
Bloque E: Gestidn

Bloque B: Plan de estudios y desarrollo de la formacién
Bloque D: Recursos materiales y servicios
Bloque F: Satisfaccién global.

8.3.  Andlisis de la satisfaccion del PDI y del PAS con las titulaciones

Las encuestas de satisfaccion del profesorado con las titulaciones de la FEGP en el curso
2020/21 (tabla 8.10) recogen unas calificaciones superiores a la media de Unizar en todos los items
evaluados en las tres titulaciones (plan de estudios, estudiantes, informacién y gestion y recursos e
infraestructuras). Destaca también la elevada tasa de respuesta puesto que casi duplica la media de
todos los centros, resaltando el 51,5% de participacion en las encuestas de los docentes que imparten
clase en el Grado en Gestion y Administracién Publica.

Tabla 8.10. Valoracién satisfaccion del PDI con las titulaciones. Curso 2020/21

Ne Tasa Bloque Bloque Blogue Blogue Blogue Media

Profesor  respuest A B C D E Titulac.
Grado en ADE 47 42,6 4,43 4,03 4,58 4,58 4,12 4,37
Grado en GAP 33 51,5 4,46 4,05 4,65 4,6 4.36 4,43
Mdster MDyPT 16 43,8 3,94 4,2 4,44 4,57 4,14 4,26
Media UNIZAR 9035 25,6 3,93 3,78 4,22 3,88 4,08 3,98

Bloque A: Plan de Estudios
Bloque D: Recursos e Infraestructuras

Bloque B: Estudiantes
Bloque E: Satisfaccion General.

Bloque C: Informacion y Gestion
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Un andlisis detallado de los resultados de las encuestas del profesorado, en los uUltimos cuatro
cursos académicos, muestra en todos los items y cursos una satisfaccion superior a la media de las
titulaciones de Unizar (figuras (8.3 a 8.8).

Figura 8.3. Tasa de respuesta encuestas del PDI

Curso 2017/18 Curso 2018/19 Curso 2019/20 Curso 2020/21

60%

40%

20%

0

X

B Gradoen ADE  ®Grado en GAP  m Master MDyPT Media UNIZAR

Fuente: Elaboracidn propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 8.4. Satisfaccion profesorado Plan Estudios Titulaciones FEGP

A. Plan Estudios

4.5
2.5

Curso 2017/18 Curso 2018/19 Curso 2019/20 Curso 2020/21

B Gradoen ADE  m®Grado en GAP  ® Master MDyPT Media UNIZAR

Fuente: Elaboracidn propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 8.5. Satisfaccion Profesorado Estudiantes Titulaciones FEGP

B. Estudiantes

4.5

: III III II III
=

Grado en ADE Grado en GAP Master MDyPT Media UNIZAR

w

W Curso 2017/18 mCurso 2018/19  m Curso 2019/20 Curso 2020/21

Fuente: Elaboracion propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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Figura 8.6. Satisfaccion Profesorado Informacion y Gestion FEGP

C. Informacidn y Gestion

4.5
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W Curso 2017/18 mCurso 2018/19  mCurso 2019/20 m Curso 2020/21

Fuente: Elaboracidn propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 8.7. Satisfaccion Profesorado Recursos e Infraestructuras FEGP

C. Recursos e Infraestructuras
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Fuente: Elaboracién propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Figura 8.9. Satisfaccion General profesorado FEGP

D. Satisfaccion General
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Fuente: Elaboracién propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

FEGP. Informe de Gestién 2021. Programa Actuacidon 2022 (Junta Facultad 5/04/2022) [60]


https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas
https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Seeeses Facultad de

i Universidad INFORME DE GESTION 2021 ane Empresa y Gestion
= Z . [TT} Publica - Huesca
AL, Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022 —— . .
1542 Universidad Zaragoza

La evolucion de los items en los cuatro cursos analizados refleja en general una mejora
continuada de las valoraciones de las tres titulaciones de la FEGP, situandose, en el curso 2020/21,
por encima de la media de Unizar. Aunque las tasas de respuesta y satisfaccion son elevadas, existe
margen de mejora sobre el que trabajar en los préximos cursos.

En relacion a la satisfaccion del Personal de Administracidon y Servicios (tabla 8.11), destacar
que la tasa de respuesta en la FEGP (43,5%) es el doble de la media de Unizar. Los valores de todos
los items en que se ordena la encuesta (informaciéon y comunicacion, gestion y organizacion del
trabajo y recursos) muestran una satisfaccién entre un 12% y un 15% por encima de la media de los
centros en el curso 2020/21.

El analisis de la evolucion de la tasa de satisfaccion media desde el curso 2017/18 al 2020/21

(figura 8.10) refleja un incremento del diferencial de la satisfaccion entre la media de los centros y la
FEGP.

Tabla 8.11. Satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios. Curso 2020/21

Ne Ne Tasa Bloque  Bloque Bloque Bloque Media
PAS  respuestas  respuesta A B Cc D Titulac.
FEGP 23 10 43,5 4,48 4.1 4,58 4,5 4,38
Media UNIZAR 893 189 21,2 3,99 3,65 4,03 4,07 3,9
Bloque A: Informacién y comunicacién Bloque B: Recursos
Bloque C: Gestidn y organizacion del trabajo Bloque D: Satisfaccidn global.

Figura 8.10. Evolucion tasa respuesta encuestas satisfaccion PAS (FEGP y Unizar)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.
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Figura 8.11. Evolucion Tasa Satisfaccion PAS (FEGP y Unizar)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de varios cursos https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas.

Los anteriores resultados deben mantenerse en cursos préximos por lo que el objetivo de la
FEGP debe ser continuar con la mejora en la participacién de este sector en el centro, asi como
mejorar la satisfaccion en los conceptos de “Recursos” e “Informacién y Comunicacién” que son los
que obtienen menores valoraciones.
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9. PROYECCION SOCIAL Y RELACIONES INSTITUCIONALES

La FEGP consciente de la importancia de la difusiéon del conocimiento y comprometida con el
desarrollo econdmico y social de su entorno mds cercano tiene entre sus objetivos el fomento de la
proyeccion social y las relaciones institucionales en el marco de la Agenda 2030 y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En el curso académico 2020/21, debido a la pandemia, esta proyeccidn social desarrollada con
la programacioén y difusién de actividades organizadas desde la FEGP se ha visto mermada en relacién
al periodo anterior a la pandemia. No obstante, dentro de las medidas de seguridad establecidas por
las autoridades sanitarias, han sido diversas las actividades organizadas para conectar la vida
universitaria con la sociedad civil de la ciudad de Huesca y su entorno mas préximo.

9.1. Colaboraciones institucionales

Durante 2021, las reuniones y colaboraciones han implicado a instituciones y entidades del
ambito publico y privado, como:

e La Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Huesca.

e El Colegio de Economistas de Aragon.

e El Ayuntamiento de Huesca.

e La Diputacidn Provincial de Huesca.

e Gobierno de Aragdn. Departamento de Educacidn, Cultura y Deporte.

e Gobierno de Aragdn. Departamento de Industria y Turismo.

e La Universidad de la Experiencia.

e La Asociacidn de Antiguos Alumnos de la Universidad de la Experiencia.

e Otras Universidades (Universidad de Vigo, ...).

e Asociacién de Mujeres Empresarias de la Provincia de Huesca (AMEPHU).

En 2021, la FEGP continla siendo Sede del Instituto Confucio en Huesca, impartiendo sus clases
en el aula 13, tanto en el curso 2020/21 como con el inicio del curso 2021/22.

En 2021, también continua la colaboracién entre la FEGP y el Instituto de Lenguas Modernas
de Unizar con los cursos de italiano promovidos por nuestro centro (y abiertos a todas la comunidad
universitaria) para facilitar el conocimiento del idioma a aquellos estudiantes que vayan a cursar el
Doble Grado Internacional en Gestion y Administracién Publica y Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales con la Universidad del Valle de Aosta (Italia). En septiembre de 2021, ademas del A1,
se imparte un grupo de A2 y otro de B1.

A continuacién, se enumeran con caracter cronoldgico las actividades de proyeccion social mas
destacadas en el afio 2021.

25 febrero. Los profesores Nuria Domeque y José Antonio Mateos del departamento de
Economia Aplicada de la Universidad de Zaragoza participan en el IX Ciclo de Economia y Cine
organizado por el Colegio de Economistas de Aragdn. En esta jornada se proyecta la pelicula Recursos
Humanos, tras la misma la profesora Domeque presenta al profesor Mateos, del area de Historia e
Instituciones Econdmicas, como ponente de la pelicula.

25 marzo. la FEGP es sede, para los estudiantes de la provincia de Huesca, de la Xl Olimpiada
de Economia de la Comunidad Auténoma de Aragdn. Participa alumnado matriculado de la
asignatura Economia de la Empresa de 22 de Bachillerato de centros de ensefanza provinciales.
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En el mes de abril, con la firma del Decreto de Presidencia Decreto n2 1120, de fecha 28 de
abril de 2021, se renueva por sexto afo consecutivo la colaboracidn entre la Diputacién Provincial de
Huesca (DPH) y la FEGP para el desarrollo del Master Universitario en Direccion y Planificacidn del
Turismo, con una subvencidon de la DPH a través de sus fondos presupuestarios de Promocidn,
Desarrollo y Medio ambiente.

11 mayo. La Decana participa por videoconferencia en la reunién extraordinaria del Consejo
Sectorial de Turismo, Comercio y Hosteleria de la Ciudad de Huesca (Ayuntamiento de Huesca) en la
que representa a la Universidad de Zaragoza

11 mayo. Reunidn extraordinaria del Consejo Sectorial de Desarrollo Local de la ciudad de
Huesca (videoconferencia) en el que la Decana participa como representante de la Universidad de
Zaragoza.

12 mayo. Asistencia de la Decana en el marco de uno de los procesos de participacién
ciudadana del Laboratorio de Aragdn [Gobierno] Abierto (LAAB) a la Mesa de trabajo 7 (PDE) de Ocio
y Cultura (Turismo, patrimonio, arte, economia naranja). Este proceso participativo pertenece a la
Elaboracién de la Estrategia de innovacidn y especializacion inteligente de Aragdn (S3 Aragdn) 2021-
2027, el 1l Plan Autondmico de Investigaciéon Desarrollo e Innovaciéon (lll PAIDi) y la Estrategia
Aragonesa de |+D+i (EAIDi).

8,9y 10 de junio. Celebracién de las pruebas de Evaluacién de Bachillerato para el Acceso ala
Universidad (EvAU). La FEGP es sede de la EVAU, aunque por segundo afio consecutivo como
consecuencia de la pandemia recibiendo menos alumnado que en los afios previos a la misma (al
mantenerse 4 sedes en la ciudad de Huesca). Las pruebas se celebran de acuerdo con los criterios
marcados por la Universidad de Zaragoza y su unidad de Prevencién de Riesgos Laborales para
garantizar la seguridad de estudiantes, evaluadores y tribunal.

23 junio. La Decana, Melania Mur, participa en representacién de la Universidad de Zaragoza
en el Acto de Entrega de los Premios Empresa Huesca 2021 en su XVI Edicidn en el Parque Tecnoldgico
Walga. Organizado por CEOS-CEPYME Huesca, Cdmara de Comercio y el Instituto Aragonés de
Fomento (IAF).

1 julio. Presentacién, en colaboracién con la Diputacién Provincial de Huesca, del libro “El
turismo desde una perspectiva sostenible y el riesgo de la Covid-1 Impactos, andlisis y posibles
intervenciones”. Asisten y presiden la Vicerrectora del Campus de Huesca, Marta Liesa, la Decana de
la FEGP, Melania Mur, y el Diputado Provincial de Desarrollo y Sostenibilidad, Roque Vicente. Tras la
presentacion se visita la Exposiciéon Fotografica de legado de la antigua Escuela Superior de Turismo
de Huesca en el hall de la Facultad.

10 septiembre. La profesora y Coordinadora del Master Universitario en Direccidon vy
Planificacién de Turismo, M2 Victoria Sanagustin Fons, asiste y participa en la exposicién de los cuatro
Trabajos Fin de Master, presentados por las alumnas francesas de la Université de Pau et des Pays de
I'’Adour que realizaron la doble titulacién de Master en la Facultad de Empresa y Gestion Publica
durante el curso académico 2020/2021.

16 y 17 septiembre. Colaboracion con la UIMP en la programacién del curso “La
transformacion digital en la administracion publica”, coordinado por José Maria Subero, jefe de
Disefio y Desarrollo de Servicios Publicos del Gobierno de Aragén, y Nuria Domeque Profesora del
area de Economia Aplicada del Campus de Huesca de Unizar y coordinadora del Grado de Gestién y
Administracion Publica. La Decana, Melania Mur, inaugura el curso.
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24 septiembre. Jornada FERMA INNOVA “Innovacion y economia circular” en Barbastro, la
Decana asiste invitada por AMEPHU.

28 septiembre. Inicio curso 2021/22 de la Universidad de la Experiencia en Huesca. La
colaboracién entre la FEGP y la Universidad de la Experiencia data de anos atras. Tras el pardn de las
clases presenciales por la pandemia, se reanuda la presencialidad y para poder mantener las
distancias de seguridad las clases se imparten en el Aula Magna de la FEGP.

30 septiembre: Reunién de trabajo presencial en Cdmara Comercio Huesca de la Decana,
Melania Mur, y la Coordinadora del Master en Direccién y Planificacién del Turismo, la profesora M2
Victoria Sanagustin Fons. El objetivo principal es continuar con el andlisis del estudio sobre el sector
turistico en colaboracidn con la Diputacién Provincial de Huesca y de diferentes grupos de interés del
sector turistico de la provincia de Huesca.

5 de octubre. Reunién de Trabajo en la FEGP del Grupo de Investigacion, MED-RES. Profesores
e Investigadores de diferentes universidades espafiolas que colaboran en el proyecto enmarcado en
el programa del Consejo Superior de Deportes “Redes de Investigacién en Ciencias del Deporte” se
rednen en la Facultad. El proyecto tiene como objeto el estudio del recurso a la mediacion y practicas
restaurativas como técnicas de prevencién y resolucién de conflictos en clubes deportivos. El
profesor del departamento de Derecho Publico de la FEGP, David Ruano, forma parte de este grupo.

En el marco de un convenio de colaboracién entre el Gobierno de Aragdn y la Universidad de
Zaragoza, la FEGP continua siendo durante todo el afio 2021 sede en Huesca de los examenes
necesarios para la solicitud de la nacionalidad espafiola por residencia tanto del DELE (Diploma de
Espafiol como Lengua Extranjera) como de la prueba de CCSE (Contenidos Constitucionales y
Socioculturales de Espafia). Las convocatorias fueron el 19 de febrero, 9 de abril, 21 y 22 de mayo, 9
y 10 de septiembre, y 12 y 13 de noviembre.

9.2. Actividades Culturales

La FGEP, durante 2021, continué siendo sede de algunas de las actividades culturales
organizadas por el Vicerrectorado del Campus de Huesca como los ciclos tematicos del Aula de Cine.
Durante los meses de febrero y marzo se celebré el ciclo “Los lunes del aula de cine” en el Aula Magna
de la Facultad, donde se proyectaron ocho peliculas.

El 12 de abril, se inicia el ciclo “Luis Garcia Berlanga”, en el que se pudieron visualizar otras
ocho peliculas proyectadas semanalmente hasta el 31 de mayo.

En julio, se inaugura la Exposicion de Fotografias del Legado de la Antigua Escuela Superior de
Turismo de Huesca.

En octubre de 2021, un nuevo ciclo del Aula de Cine comienza su andadura con el inicio del
curso 2021/22, bajo la tematica “El mundo en nosotros” y coordinado por Luis Antonio Alarcén.

El 28 de octubre, se celebra el primer concierto en directo de Made in Primavera, en la terraza
de la cafeteria de la FEGP.

9.3. Congresos y Jornadas

La situacion de pandemia que ha continuado durante 2021 ha mantenido la celebracién de la
mayoria de las jornadas y congresos cientificos en formato telematico, lo que ha impedido que se
celebraran en la FEGP ninguno de ellos.
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9.4.  Otras actividades con participaciéon de la FEGP

La presencia de la Facultad en diferentes reuniones, presentaciones o actividades organizadas
por Universidad de Zaragoza ha sido importante a lo largo del afio 2021, en ocasiones de forma
presencial y en otras virtual.

Las principales se enumeran a continuacion.

10 marzo. Visita a la FEGP y reunién con el equipo de direccion de la Vicerrectora de Educacion
Digital y Formacién Permanente, D2 Ana Isabel Allueva y D. José Luis Alejandre Marco, Director de
Secretariado de Tecnologia Educativa y Campus Virtual, para tratar cuestiones de educacidn digital.
Asiste también a la reunidn la Vicerrectora del Campus de Huesca, D2 Marta Liesa.

17 marzo. Presentacién del libro Turismo Post-Covid-19. El turismo después de la pandemia
global. Andlisis, perspectivas y vias de recuperacion, editado por la Asociacidn Espafiola de Expertos
Cientificos en Turismo (AECIT) y la Universidad de Salamanca y con participacién como autoras de
diferentes capitulos de tres profesoras del Mdster Universitario en Direccion y Planificacién del
Turismo de la FEGP: Silvia Abella (departamento de Direccidn y Organizacion de Empresas) con el
capitulo “Situacion del sector Turistico y de la crisis”; Maria José Barlés (departamento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados), “Marca, posicionamiento y comunicacion,
herramientas clave para el impulso del sector turistico en la crisis del covid 19”; y Melania Mur
(departamento de Economia Aplicada) con el tema “Situacion del empleo después de la crisis”.

15 abril. Reunién de la Conferencia Interuniversitaria del Grado en Gestion y Administracion
Publica (CIGAP). Participan en la misma la Decana y la coordinadora del Grado en GAP, la profesora
Nuria Domeque.

16 abril. Acto en honor a la festividad de Facultad. Graduacién y entrega de becas a los
estudiantes del ultimo curso de Grado y estudiantes de Master. En 2020, por las restricciones
sanitarias no pudo celebrarse el patrén de la FEGP por lo que, en 2021, hubo doble celebracién y en
la misma jornada se impusieron las becas y reconocimientos de graduacién a las Promociones 2020
y 2021 de los Grados y el Master. En este acto también se hizo entrega del reconocimiento a los
Premios Extraordinarios correspondientes a los cursos 2018/19 y 2019/20. El profesor D. Francho
Nagore impartié la leccion magistral “El Aragonés en el conjunto de las lenguas romdnicas”. En acto
estuvo presidido por la Vicerrectora del Campus de Huesca, D2 Marta Liesa. En paralelo, se reconocid
la dedicacién a nuestro centro de dos de sus antiguos directores recientemente jubilados, D2
Esperanza Minguillén y D. Francho Nagore.

22 abril. Participacion de la FEGP en la reunién con todas las Universidades que integran la RED
INTUR. La coordinadora del Master, la profesora M2 Victoria Sanagustin, representd a la Facultad.

13 mayo. La Decana, Melania Mur, y la profesora Cristina Fernandez, representante de la FEGP
en materia de Igualdad, asisten a la reunidn telematica para la Evaluacion del | Plan de Igualdad de
la Universidad de Zaragoza en la FEGP (afio 2019). La reunién es convocada desde el Vicerrectorado
de Cultura y Proyeccién Social por la Directora del Observatorio de Igualdad de Género de la
Universidad de Zaragoza, D2 Sara Alcazar.

14 mayo. Visita a la FEGP del Vicerrector de Planificacidon, Sostenibilidad e Infraestructura, D.
Angel Pueyo, y los miembros de su equipo D2 Paloma lbarra, Directora de Secretariado de
Sostenibilidad y Agenda 2030, D. José Miguel Jover, Director de Secretariado del Campus Inteligente
y D. Salvador Nevot, Director de Secretariado de Planificacion. En su reunidn y posterior recorrido
por la Facultad, estuvieron acompanados por la Vicerrectora del Campus de Huesca, D2 Marta Liesa,
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la Decana de la FEGP, Melania Mur, el Vicedecano de Politica Académica y Calidad, Luis V. Casald y la
Profesora-Secretaria, Isabel Artero.

21 mayo. El Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes, José Antonio Mosefie,
asistié a la reunidn convocada por el Vicerrector de Internacionalizacién y Cooperacidn, D. Francisco
Beltran, sobre politica de internacionalizaciéon. En la misma se trataron, entre otros asuntos, las
novedades del Programa Erasmus+, cuestiones relativas al programa UNITA de movilidad virtual
entre las universidades socias del proyecto del proyecto de universidad europea UNITA, la cartografia
de la internacionalizacién o la acogida de estudiantes internacionales.

4 junio. El profesor de Derecho Constitucional, David Ruano, imparte la conferencia de clausura
de las Primeras Jornadas de Jévenes Investigadoras e Investigadores en Ciencias Juridicas y
Criminoldgicas, de la Universidad del Pais Vasco.

7 junio. La Decana y el Vicedecano de Ordenacién Académica y Calidad, participan en el acto
de inicio de la Semana Verde de la Universidad de Zaragoza, siendo los prolegémenos de la Noche
Europea de los investigadores, con la lectura del Manifiesto y el aplauso por la proteccién del planeta,
en la Escuela Politécnica Superior de Huesca.

11 junio. El profesor Luis Casalé participa en la Greenweek 2021, actuando como monologuista
cientifico dentro del grupo Risarchers.

1 julio. Lectura en la entrada de la FEGP del Manifiesto de la Universidad de Zaragoza en
repulsa de la violencia de género por el asesinato de una joven barbastrense el 30 de junio, la Decana
da lectura al mismo.

6 julio. Reunién de trabajo sobre el Plan de movilidad de la Universidad de Zaragoza (PMUZ)
en el Campus de Huesca. En la reunidn, convocada por Felipe del Busto, de la Fundacién CIRCE, se
presenta el portal del PMUZ, el resultado del prediagndstico (encuestas de movilidad y entrevistas),
planificacion de la Semana Europea de la Movilidad, etc. Asiste la Decana.

3 septiembre. Los profesores de la FEGP, José Julidn Escario y Carlos Orus imparten sendas
conferencias plenarias sobre Iniciacion a R y Como escribir un buen articulo cientifico en el Vil
Workshop de Jovenes Investigadores en Economia y Empresa, celebrado en el Campus de Teruel.

10 septiembre. Asistencia virtual de la coordinadora del Master en Direccién y Planificacién del
Turismo y el Vicedecano de Relaciones Internacionales y Estudiantes a la reunién virtual para
preparar (condiciones participacién, condiciones de cancelacion, ...) la ACCEPT PJW Meeting que se
celebrd en Turquia del 14 al 20 de noviembre.

24 septiembre. El profesor Luis Casald participa en la Noche Europea de los Investigadores e
Investigadoras, actuando como monologuista cientifico dentro del grupo Risarchers.

20 octubre. Miembros de la comunidad educativa de la FEGP (PAS, PDI y estudiantado) asisten
al taller movilidad sostenible organizado por el CIRCE y el Campus de Huesca.

11 noviembre. La profesora y coordinadora del Grado en Gestién Publica, Nuria Domeque,
participa en la | Jornada de Docencia Virtual Universitaria organizada por la Universidad de Vigo y
con participacion tanto de universidades publicas con docencia solo online (UNED y UOC) como de
universidades publicas presenciales con experiencias concretas en ensefianza online.

17 noviembre. La Decana participa en la plantacidn de arboles singulares en el Campus Rio
Ebro, en el marco de los actos del 102 aniversario de la Escuela de Ingenieria y Arquitectura y de la
Facultad de Economia y Empresa. La FEGP plantd un robre de Turquia.
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18 y 19 de noviembre. El Vicedecano de Ordenaciéon Académicay Calidad, Luis V. Casald y asiste
al XI Férum REDINTUR y a la XXXXII Reunién de REDINTUR.

9 diciembre. El profesor Luis Casalé actia en la entrega de premios Iberus-Exolum como
monologuista cientifico dentro del grupo Risarchers.

21 diciembre. Reunidn online de la CIGAP para debatir y consensuar a nivel nacional el dmbito
de conocimiento del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, al que adscribir el Grado en
Gestidn y Administracidon Publica. Asisten la Decana y la Coordinadora de GAP.

9.5. Compromiso de la FEGP con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La FEGP trabaja en la integracién paulatina de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, en todas sus actividades docentes y no docentes.

En el junio de 2020, se inicié un proceso de sostenibilidad curricular (“proceso de incorporacion
de criterios de sostenibilidad en la ensefianza y el aprendizaje del alumnado, de modo que la
sostenibilidad impregne todas las esferas de la docencia”) y, en el curso 2020/21, las guias docentes
de las asignaturas de las titulaciones oficiales de la FEGP incorporan el alineamiento de sus objetivos
con uno o varios de los 17 ODS y algunas de sus metas.

En junio de 2021, con la elaboracion de las guias docentes del curso 2021/22, algunas
asignaturas dan un paso mas e incluyen entre la evaluacidon de sus competencias algunas de las
relacionadas con los ODS, vinculando el desarrollo de su temario con la Agenda 2030.

Ademas, con el apoyo de los proyectos de innovacién docente, profesorado de la FEGP
también estd incorporando en sus clases actividades docentes vinculadas con los ODS.

Asi como una oferta de Trabajos Fin de Estudios con una oferta de temas cada vez mas
enlazada con la sostenibilidad y los ODS de la Agenda 2030.

Por otro lado, en aras a la sostenibilidad ambiental, la documentacién de los dérganos
colegiados se envia por correo electrénico o se pone a disposicidon de sus miembros con Google drive
para intentar reducir el uso de papel. Durante 2021, se han seguido las instrucciones de la Oficina
Verde para ajustar la climatizacion del centro a las condiciones meteoroldgicas.

También en el marco de la politica de gestidn de residuos de nuestra universidad y de su
apuesta por el reciclaje de aquellos deshechos con un importante impacto ambiental sobre el
entorno, se ha instalado en la FEGP un minipunto limpio para papel, plasticos, pilas, cds, tinta de
impresora y téneres. Su ubicacidn, la planta baja del ala este de la FEGP, al lado de la biblioteca.

La pagina web de la FEGP dispone de un apartado especifico ODS FEGP, donde se recoge el
compromiso de la FEGP y su carta de servicios con la Agenda 2030, haciendo participes a todos los
grupos de interés de la integracion de las actividades en los mismos.

Como centro de ensefianza superior, el
<ol L desarrollo de las actividades de la FEGP

Publica - Huesca

oSl estdn vinculadas y buscan conseguir el

ODS 4 “Educacion de Calidad” vy, en

o D S concreto, sus metas 4.3y 4.7. Pero no
on la Carta da servicios da la es el Unico ODS con el que se vincula el

Facultad de Empresa y Gestién Publica guehacer diario de la comunidad
universitaria de la FEGP, como se ha

reflejado en los apartados 5.4 y 5.5 y en la tabla 5.8.
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9.6. La FEGP en las Redes Sociales (RRSS)

El uso de RRSS es imprescindible en la actualidad como medio de comunicacién rapido y eficaz
con los distintos publicos de la Facultad: estudiantes, profesorado, personal de administracién y
servicios, alumnado futuro y sociedad en general. Ademas, permiten generar notoriedad y transmitir
la personalidad del centro: una facultad cercana, amigable, flexible, que sabe escuchar, alegre, viva,
flexible y cdlida. También son fuente de informacidn para potenciales estudiantes que bucean en las
redes para conocer qué se hace en las facultades. Se complementan en este sentido perfectamente
con la web corporativa, desde la que se pueden acceder a las siguientes redes: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn y canal de YouTube. Cada red tiene sus peculiaridades y sus datos analiticos que
recogemos al final de este epigrafe en la tabla 9.1. A continuacién, comentamos brevemente el
desarrollo de las redes durante el curso 2020/21.

Facebook (@FEGPhuesca): Fue la primera red social que se puso en marcha en el centro el 27
de marzo de 2012. El numero de seguidores se ha estabilizado siendo, a 31 de diciembre de 2021, de
1.019 personas. Durante este afo se han realizado 224 publicaciones, con un alcance de 10.890
(nimero de personas que vieron contenido de la pagina) El 63,8% son mujeres y un 36,2% hombres.
Consideramos que es una buena red para alumnado de edad por encima de los 25 afios (un 41,4%
estan en un intervalo de edad de entre 25 a 34 afios y un 20,7 % entre 35 a 44 afios). El segmento
mas joven que empieza estudios en la universidad no es usuario de esta red (solo un 5,5% tienen
entre 18 y 24 afios). Por tanto, es un medio adecuado especialmente para el Grado en GAP a distancia
y Master, y en menor medida para el alumnado en ADE. También es una buena red de informacién
para familiares, prensay sociedad en general.

Figura 9.1. Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en Facebook
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Twitter (@FEGPhuesca): Se puso en marcha en febrero de 2018, pero hasta abril de 2019 no
se empezd a dinamizar. Estd dirigido a un target similar al de Facebook: Grado en GAP a distancia,
Master, familias del alumnado y sociedad en general. Contamos, a 31 de diciembre de 2021, con 203
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seguidores. En 2021, se han publicado 208 tuit y se han conseguido 8.566 visitas al perfil y 142
menciones. En cuanto a las impresiones de Twitter (nimero de veces que un tuit aparecio en el
'timeline' de alguna persona, seguidora o no) han alcanzado la cifra de 87.771.684 impresiones.

Figura 9.2. Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en Twitter
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Instagram (@fegphuesca): Se puso en marcha en noviembre de 2018, coincidiendo con la
participacién en ACEEPT de parte del alumnado del Master Universitario en Direccidn y Planificacion
del Turismo. En este tiempo se han conseguido 477 seguidores con 156 publicaciones en 2021.

Como medio para generar comunidad, eminentemente visual, relacionado con el estilo de vida
universitario, parece idéneo para el target de ADE y GAP presencial que tiene una edad por encima
de los 18 afios. De hecho, un 20% de seguidores durante el afio 2021 estaban entre 18-24 afios y un
32,7% entre los 25 a 34 afios. Al igual que en Facebook, hay mas mujeres seguidoras (65,1%) que
hombres (34,9%).

Figura 9.3. Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en Instagram
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LinkedIn (Facultad de Empresa y Gestidn Publica): Es la red social mas reciente a la que nuestra
facultad se ha incorporado (diciembre de 2020). Responde a la necesidad detectada de continuar
manteniendo relacién con las personas egresadas y ofrecerles informacidn sobre ofertas de trabajo,
practicas para titulados/as, formacion, etc., es decir, informacién especifica que puedan ser de
interés para este target. Ademas, son en ocasiones estas personas las que nos contactan para que
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les ayudemos a difundir ofertas laborales de las empresas en las que trabajan. En este curso se han
realizado 33 publicaciones para los 248 seguidores con los que contamos en diciembre de 2021.

Figura 9.4. Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en LinkedIn
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Por ultimo, contamos con un canal de YouTube que se puso en marcha el curso 2019-20 para
impulsar con contenido audiovisual la campaia de captacién de alumnado. No obstante, la falta del
personal especializado en la creacidn de dicho contenido impidié un uso continuado, aunque se
utiliz6 como apoyo para el Grado en Gestién y Administracién Publica, especialmente en su
modalidad a distancia, donde este tipo de material es imprescindible. También resulté de gran
utilidad para la retransmisién mediante streaming del acto de graduacién del alumnado que termind
sus estudios en 2020 y 2021 y que se llevé a cabo el 16 de abril de 2021. Dicho acto debido a las
restricciones de la Covid-19 en cuanto a la limitacién de aforos, no permitié que todos los familiares
y amistades pudieran asistir presencialmente y, por tanto, el canal de YouTube permitié que pudieran
hacerlo de manera online. Recientemente se ha asignado un técnico de audiovisuales a tiempo
parcial a nuestro centro que, durante el curso 2021-22, estd trabajando en la realizacién de algunos
videos de promocién para alumnado extranjero, entre otros.

Durante el curso 2020-21 se subieron 7 videos. El contenido de dos de ellos fue los sendos
actos de graduacién mencionados. Se subié también la Jornada de Puertas Abiertas que por la
pandemia tuvo que realizarse online. El cuarto video incluye la charla a cargo de D. Daniel Gil,
Secretario Interventor y egresado en el grado en Gestiéon y Administracién Publica de nuestra
facultad, facilitando de esta manera el acceso a la misma al alumnado del GAP a distancia. Por ultimo,
se incluyen tres videos con testimonios de alumnado ya titulado de los dos grados y el master que se
imparten en nuestro centro, en los que cuentan su excelente experiencia en nuestra facultad.

Figura 9.5. Perfil oficial de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en YouTube
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Tabla 9.1. Perfiles oficiales de la Facultad de Empresa y Gestion Publica en Redes Sociales

Seguidores (a31 de  Publicaciones en Impacto e interacciones
diciembre de 2021) 2021 en 2021

Alcance 10.890 (numero de personas que

Facebook 1019 224 . . .
vieron contenido de la pagina)

87,7 mil. impresiones
Twitter 203 208 8536 visitas al perfil
142 menciones

Alcance: 1825 cuentas
Instagram 477 156 13,20 likes por publicacidon
90,76 visualizaciones por mp4 (17 en total)

LinkedIn 248 33 Tasa de interaccion media aproximada 6%

Media de 143 visualizaciones por

YouTube 18 suscriptores 7 L
publicacion

Nota: Las medidas de impacto varian entre redes sociales debido a las diferentes métricas que ofrecen las mismas.
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10.EJECUCION PRESUPUESTO 2021

Este apartado sobre la ejecucidon del presupuesto de 2021 incluye de forma sintética la
informacidn relativa a la gestidn contable de la FEGP.

La asignacion presupuestaria de la FEGP para su funcionamiento consta de: la asignacion inicial
que aprueba el Consejo de Gobierno en funcién de los mddulos de reparto (U.P. 123), los ingresos
procedentes de programas promovidos por el Rectorado y otros érganos universitarios, los ingresos
finalistas derivados de subvenciones o convenios con organismos publicos o privados y otros ingresos
menores que refleja la tabla siguiente. Ademads, previa autorizacidn, puede incorporarse el
remanente del ejercicio presupuestario anterior.

Tabla 10.1. Ingresos. Aio 2021

Remanente afio 2020 10.304,12 €
(A:rigsjsiljﬁensfoc(;Egr;iczépie;at)ros para su gestion descentralizada 16.485,00 €
Ayuda para la Organizacién de la Movilidad Erasmus 480,00 €
Ayuda 132 Convocatoria del Vicerrectorado de Internacionalizacion y 1.009 35 €
Cooperacién para Acciones de Internacionalizacion* !

Reparto del presupuesto del Consejo Universitario Local Huesca 2020 266,25 €
Mayores ingresos por cobro de tasa de envios de titulos 890,00 €
Ingreso subvencion DPH correspondiente al afio 2021 23.122,56 €

TOTAL INGRESOS 52.557,28 €

*Inicialmente era 1.200 €, pero hubo que devolver 190,65 € por no llegarse al gasto previsto

En abril de 2021, la Diputacidn Provincial de Huesca aprobd el Decreto n2 1.120 concediendo
a la FEGP una subvencién nominativa de 32.000 € para el “desarrollo de diferentes actividades dentro
del Master en Direccidon y Planificacion del Turismo”. El pago de esta subvencion es previa
justificaciéon del gasto y solo se subvenciona el 80% del mismo, debiendo ser el 20% restante del gasto
efectuado detraido del presupuesto ordinario de la Facultad, siendo la cuantia maxima del gasto
subvencionable 40.000 €.

Con fecha 2 de diciembre de 2021 se ha presentado la justificacion ante de Diputacion
Provincial de Huesca. El importe total finamente realizado y justificado ha ascendido a 28.903,20 €.

En el presupuesto de gasto se diferencian dos apartados: por un lado, los gastos por cargo
interno, que son los cobrados internamente entre las diferentes Unidades de Planificacién y, por el
otro, los gastos que gestiona directamente el centro y que son pagados a los proveedores con
acuerdo de caja fija. Ambos son imputados al presupuesto descentralizado de la unidad. Durante
2021 los gastos totales han sido de 48.338,21 €. Las siguientes tablas recogen el desglose de los
gastos.
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Tabla 9.2. Gastos totales afo 2021

Gastos por cargo interno 8.474,95 €

Gastos por conceptos pagados con acuerdo de caja fija 39.863,26 €

TOTAL GASTOS 48.338,21 €

Tabla 9.3. Cargos internos negativos. Afo 2021

CONCEPTO CANTIDAD Observaciones

UP 511. Servicio de Publicaciones y Trabajos de impresion,

Prensas 1.288,48 € papel examen, etc.
UP 172. Consumo telefdnico 1.457,77 € Consumo telefénico
Licencia SPS 575,96 €

SICUZ (cables) 6,00 €

Cargo centralizado de fotocopias 159,54 €

o oo G20 000

Pago a personal por nédmina. Profesores del 78720 €

curso “Espafiol para el Turismo”

TOTAL 8.474,95 €

Tabla 9.4. Gastos agrupados por conceptos presupuestarios. Afio 2021

CLASIFICACION 2 IMPORTE
ECONOMICA DENOMINACION 2021

Material de oficina no inventariable
Incluye los gastos relativos a fotocopias, papel de escritura,

220.00.01 archivadores, impresos, sobres, folios, repuestos de mdquinas de 2.289,48 €
oficina, etc. También el material no inventariable para aulas tales
como tizas, borradores, etc.
Prensa. revistas, libros y otras publicaciones (boletines)

220.01.01 Se imputardn los gastos de adquis{cién de pub//icaciones que no 44,00 €
formen parte de los fondos de la biblioteca, asi como cuotas por
consultas a bases documentales.

Material fungible informatico

220.02.01 Qastos ld.e mat.er/clvll para el normal func'/onam/ento de eqL'Npos 1.108,84 €
informdticos, ofimdticos, etc. tales como disquetes, papel continuo,
cartuchos y téner para impresora, cables, etc.

Comunicaciones postales

222.01.01 Comprenden los gastos de sellos de correos y franquicias, asi como 1.011,04 €
los envios realizados por empresas de mensajeria.
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CLASIFICACION . IMPORTE
ECONOMICA DENOMINACION 2021

Gastos vehiculos alquilados
Comprenden los gastos que deben ser abonados por los servicios de
223.01.01 transporte prestados por empresas, incluyendo el alquiler de 1.926,33 €
autobuses para prdcticas y excluyendo los ligados a las comisiones
de servicios y mensajeria.

Gastos Generales y de funcionamiento
226.00.01 Se incluyen todos aquellos gastos de naturaleza corriente que no  11.163,73 €
tienen cabida en otros conceptos del capitulo 2.

226.02 Gastos en publicidad 3.828,45 €

Pago a profesionales

226.06.01 Pagos a personas por conferencias o cursos impartidos, asi como los 1.964,80 €
pagos a servicios profesionales traducciones, correcciones, etc.
Reposicidon material informatico

226.12.01 Incluye los gastos de reposicion de ordenadores personales, 1.759,91€
impresoras, monitores u otro material informdtico inventariable.
Reposicidon de maquinaria y utillaje

226.15.01 Gastos de reposicion de material diddctico o cientifico inventariable 1.198,06 €
(proyector, retroproyector, video, aparataje, etc.)

Dietas y locomocidn Gastos de dietas por asistencia a reuniones, asi
como los gastos de locomocion ocasionados por los

230.01.01 desplazamientos relacionados con la actividad de la Unidad, 11.149,00 €
exceptuando los del PAS.
Fondos bibliograficos: libros

270.01.01 Compra de libros y fondos bibliogrdficos (incluyendo los adquiridos 2.419,62 €

en soporte electrénico) destinados a la biblioteca.

] ToTAL | 39.863,26¢

Tabla 9.5. Total gastos. Presupuesto FEGP

Gastos por cargo interno 8.474,958 £

Gastos por conceptos pagados con acuerdo de caja fija 39.863,26 €

TOTAL GASTOS 48.338,21 €

Tabla 9.6. Total ingresos y gastos. Presupuesto FEGP

Total ingresos 2021 52.557,28 €
Total gastos 2021 48.338,21 €

DIFERENCIA INGRESOS-GASTOS 4.219,07 €

Los datos de este apartado estan sujetos al cierre definitivo del ejercicio presupuestario 2021
por parte de la Vicegerencia Econdmica y Financiera de Unizar (a final del primer semestre del 2022).
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11. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ACTUACION 2021

Se presenta a continuacién, el seguimiento de las acciones propuestas en el Programa de Actuacién
2021, detallando su grado de cumplimiento y vinculacién con los diferentes grupos de interés.
Grupos de interés:

e Estudiantes (EST)

¢ Personal Docente e Investigador (PDI)

¢ Personal de Administracién y Servicios (PAS)

e Egresados (EGR)

¢ Externos (Empresas e instituciones) (EXT)

Tabla 11.1. Cumplimiento Programa de actuacién 2021

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

En No Grupo de | Epigrafe

Accidn programa de actuacion anterior | Realizada . .
proceso | realizada Interés Informe

Continuar avanzando en la obtencidn
de la certificacidn del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), PDI, EST, 3.1
que permita que la FEGP pueda PAS 3.2
acceder a la acreditacién
institucional.

Seguir desarrollando nuevos
procedimientos que describan PDI, EST, 3.1
procesos que se realizan en la PAS 3.2
Facultad.

Lograr una mayor participacién de
los estudiantes, del PAS y del PDI en
las encuestas de satisfaccion como PDI, EST, 8.2
instrumento eficaz del Sistema PAS 8.3
Interno de Garantia de la Calidad de
las Titulaciones.

Reiterar la necesidad de
implantacién de encuestas de
satisfaccién adaptadas a la docencia
a distancia del Grado en GAP.

X PDI, EST 4.5

Lograr una mayor participacion
estudiantes en la CGCT y en las
Comisiones de Evaluacién de la
Calidad de las titulaciones de la
Facultad permitiendo que puedan
incorporarse nuevos miembros

X PDI, EST 2.4
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.. .. . . En No Grupo de | Epigrafe
Accion programa de actuacion anterior | Realizada . .
proceso | realizada Interés Informe

Trabajar para que estudiantes, PDIl y
PAS participen conjunta y
activamente de la cultura de la
calidad, creando un Comité de X PDFI)'AESST' 3.1
Calidad donde se integren
representantes de toda la
comunidad educativa de la FEGP.
Continuar con la integracion en la 31
pagina web de la facultad las X PAS '

. . 3.2
actuaciones relativas al SGIC.
Renovacion de.la? acre.dlltacw.n del. , PDI, EST,
Grado en Administracion y Direccidn

L. X PAS, EGR, 3.1

de Empresas y del Grado en Gestion

.. ., S EXT
y Administracién Publica.
Incorporar de forma gradual en los
procedimientos y las acciones del PDI EST
Sistema de Garantia de la Calidad de X P'AS ! 9.5
la FEGP, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

ORDENACION ACADEMICA

Accidn programa de actuacion anterior | Realizada En I\.lo Grupo,de !Eplgrafe
proceso | realizada Interés informe

Implantar el cuarto curso del Grado X PDI, EST, 41

de GAP a distancia. PAS '

Potenciar el Doble Diploma entre el

Grado en Ciencias Politicas y

Relaciones Internacionales de la X PDI, EST, 4.1

Universidad del Valle de Aosta PAS 5.1

(UNIVDA) y el Grado en GAP de la

FEGP (UNIZAR).

Estudio y disefio de nueva oferta

académica en la Facultad, Pendiente

aprovechando las ventajas que X PDI desarrollo

ofrece nuestro tamafio y las sinergias R.D.

de nuestras titulaciones de ADE y 822/2021

GAP.
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.. .. . . En No Grupo de | Epigrafe
Accion programa de actuacion anterior | Realizada . - . .-
proceso | realizada Interés Informe
Evaluar la ampliacion de los estudios
de Grado ofertados en la Facultad a Pendiente
través de la imparticion de desarrollo
X PDI
programas de doble Grado o R.D.
programas conjuntos con 822/2021
titulaciones del Campus de Huesca.
Analizar la viabilidad de la .
Pendiente

implantacion de la Formacién Dual,

desarrollo
contactando con empresas que sean X PDI, EXT R D
capaces de acoger a nuestros 822/2021

estudiantes.

Continuar con el compromiso de los
programas formativos con el
desarrollo sostenible extendiendo la
incorporacién en las guias docentes
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Concretando si es X PDI 9.5
posible, ademas de los diversos
objetivos y metas alineados con cada
asignatura, las actividades y sistemas
de evaluacidn que permitan
conseguirlos.

Fomentar la formacién continua del
PDI de la Facultad e impulsar su
participacién en cursos de mejora de
la docencia (principalmente a través
de TICs, que sirvan de apoyo para la
modalidad de ensefianza a distancia
en el Grado en GAP) y en proyectos
de innovacién docente.

X PDI 6.2

Favorecer la colaboracién académica
entre la FEGP y la Universidad de Pau
et des Pays de I’Adour (UPPA) con el PDI, EST, | Pendiente
Doble Grado en Administracién y PAS firma
Direccién de Empresas-Licence
d’Economie et Gestion.
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SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

Accién programa de actuacion . En No Grupo de Epigrafe
. Realizada . , .
anterior proceso | realizada Interés informe
Utilizar de manera eficiente las PDI, EST, 71
instalaciones y equipamiento de la X PAS, EGR, 7'2
Facultad. EXT )
Dinamizar la pagina web de la 3-1
pag X PDI, PAS 7.1
Facultad.
7.2
PDI, EST, Reclamado
Mejorar la cobertura wifi. X PAS, EGR, Vicerrector
EXT Infraestruc
Instalar puntos limpios de recogida X PDI, EST, 95
de papel en la Facultad. PAS, EGR )
Adecuar un espacio de la Facultad
para la realizacion de PDI, EST, 73

videoconferencias especialmente X

de cara a la defensa de TFG/TFM PAS 7.4
por esta modalidad.

Llevar a cabo, de acuerdo con la

disponibilidad presupuestaria, la

renovacion progresiva del X PDI, EST, 74

equipamiento informatico en las PAS, EXT
salas de informatica, aulas de
docencia y biblioteca.

Equipacion de un espacio
permanente con material
necesario para la realizacion de
grabaciones de materiales PDI, EST, 7.3
docentes, especialmente grado de PAS 7.4
GAP a distancia, pero a disposiciéon
de todas las titulaciones del
Campus.

Estudiar la posibilidad de nuevas Retrasado por

DI, E
zonas de estudio para facilitar a los X P IL’ASST’ las restricciones
alumnos la realizacidn de trabajos. pandemia
Gar:.;mt|zar que el PAS p.ut.ada . PDI, EST,
realizar sus tareas administrativas X PAS 3.2

con calidad, eficiencia y eficacia.
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donacién de la antigua Escuela
Superior de Turismo de Huesca.

Accién programa de actuacion . En No Grupo de Epigrafe

. Realizada . . .
anterior proceso | realizada Interés informe
Requerir la necesidad de limpiary Solucionado
cerrar la zona trasera de la X PDI, EST, | Vicerrectorado
Facultad (junto al campo de PAS Campus de
fatbol). Huesca
Seguir apoyando las actividades y
servicios que ofrece la biblioteca
dela FEG(I:Dl como centro de PDI, EST,

. X PAS, EGR, 7.3

recursos de apoyo a la docenciay a EXT
la investigacion, asi como al
alumnado.
Insistir en el area de Actuacion
infraestructuras de la Universidad, incluida en
de la necesidad de una PDI EST proyectos a
intervencién decisiva en Ala Oeste X PASI EGRI desarrollar
del Edificio de la FEGP, que E,XT ’ Fondos
garantice la seguridad no solo en la Europeos
cafeteria del centro sino en todo su Next
entorno. Generation
Continuar con la puesta en valor de
los fondos bibliograficos,
documentales y gréficos de la X PDI, PAS 7.3

ESTUDIANTES Y PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

para las distintas titulaciones, que
favorezca también la acogida de
estudiantes del extranjero y nuestra
internacionalizacién.

Accidén programa de actuacion . En No Grupo de Epigrafe
) Realizada . p .

anterior proceso | realizada Interés informe

Seguir organizando y mejorando la

Jornada de Acogida para los X PDI, EST, 51

estudiantes que inician sus estudios PAS, EGR ’

en la Facultad.

Seguir potenciando participacion

alumnado de la FEGP en distintos

programas de movilidad existentes

(SICUE, ERASMQS, etc.) cor? una PDI, EST,

oferta competitiva y actualizada X PAS 53
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Accién programa de actuacion
anterior

Realizada

En
proceso

No
realizada

Grupo de
Interés

Epigrafe
informe

Favorecer el encuentro periddico
entre estudiantes y agentes sociales
tanto en los estudios de Grado
como de Master.

PDI, EST,
PAS, EGR,
EXT

5.4
5.5

Continuar con la permanente
comunicacién y transmision de
informacidn entre estudiantes y
coordinadores de las titulaciones,
manteniendo reuniones periddicas
con la Delegacion de estudiantes
para recoger propuestas.

PDI, EST,
PAS

2.4

Potenciar la participacion de los
estudiantes en las jornadas,
encuentros y charlas en el marco de
la actividad académica
complementaria “Escuchando
experiencias sobre gestion y
empresa”.

PDI, EST

5.4

Mantener la colaboracidén y el
apoyo con las entidades y
asociaciones que impulsan practicas
en empresa, nacionales e
internacionales, o la insercion
laboral y establecer contactos
nuevos que incluyan la realizacién
de trabajos fin de grado y fin de
master.

PDI, EST,
PAS, EXT

4.2
4.3

INTERNACIONALIZACION

para conocer sus motivos.

Accion programa de actuacion . En No Grupo de Epigrafe
X Realizada . P .

anterior proceso | realizada Interés informe
Desarrollar nuevos acuerdos de

- . . PDI, EST,
movilidad con universidades en X PAS 5.3
todos los ambitos geograficos.
Revisar la satisfaccion de nuestros
estudiantes Erasmus y analizar los X PDI, EST, 8.1
destinos con menor tasa de éxito PAS 8.2
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Accion programa de actuacion Realizada En No Grupo de Epigrafe
anterior proceso | realizada Interés informe
Seguir apostando por la
participacion/organizacion de
semanas internacionales X PDI, EST 5.5
(programas internacionales
intensivos de corta duracién).
Seguir apostando por la movilidad
de nuestros estudiantes y X PDI, EST 5.3
profesores.
Desarrollar acciones para aumentar
, . P . X PDI, EST 5.3
el numero de estudiantes acogidos.
Favorecer las acciones de
. . 53
cooperacion que se realicen por X PDI, EST, 55
parte del PDI, el PAS o los PAS 9'4
estudiantes de la Facultad. )

PROYECCION SOCIAL Y COMUNICACION

Accion
anterior

programa de actuacion

Realizada

En
proceso

No
realizada

Grupo de
Interés

Epigrafe
informe

Seguir potenciando las relaciones y
contactos de la Facultad con el
ambito empresarial e institucional
de nuestro entorno (Colegios
Profesionales, Asociaciones
empresariales, Cdmara de
Comercio...).

PDI, EST,
PAS, EXT

9.1

Continuar trabajando
conjuntamente con la Universidad
de Zaragoza y el Cluster de Turismo
Sostenible de Aragon en las
iniciativas que de este ultimo se
deriven.

PDI, EST,
PAS, EXT

9.1
9.2

Mantener las actividades de
promocién de la Facultad entre los
Institutos de Educacidn Secundaria
y Bachillerato con visitas a los
centros de coordinadores y
profesores y con la realizacién de
Jornadas de Puertas Abiertas.

PDI, EST,
PAS, EXT

5.1
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Accion programa de actuacion . En No Grupo de Epigrafe
) Realizada . A .
anterior proceso | realizada Interés informe
Promover actividades que se
enmarquen en las lineas PDI, EST,
estratégicas y objetivos del Plan de X PAS, 5.4
Igualdad de la Universidad de EXT,EGR
Zaragoza.
Continuar potenciando la
organizacién en nuestro centro de
la Olimpiada de Economia en
' p PDI, EST,
Aragén como canal para dar a X 9.2
PAS, EXT
conocer nuestra Facultad a los
estudiantes de Bachillerato de la
provincia de Huesca.
Consolidar la presencia y visibilidad
de la FEGP en los medios de
comunicacion y redes sociales, PDI, EST,
dando a conocer los resultados de X PAS, EGR, 9.6
las investigaciones mds relevantes EXT
de su comunidad universitaria, las
diferentes actividades académicas.
Apoyar la realizacion de
conferencias, congresos, seminarios PDI, EST,
y jornadas sobre temas de X PAS, EGR, 9.1
actualidad de caracter econdmico, EXT
social, turistico y empresarial.
Colaborar con la realizacion de
actividades de proyeccion social y
. PDI, EST,
cultural organizadas desde el X 9.1
. PAS, EXT
Vicerrectorado del Campus de
Huesca.
Organizar actividades con entidades
profesionales (colegios y
asociaciones), asi como con
. ) . PDI, EST,
entidades educativas que puedan X EXT 5.4
ser de interés para el alumnado de
las titulaciones que se imparten en
la Facultad.
Mantener la estrecha colaboracién
con la Diputacion Provincial de 9.1
p ° PDI, EST,
Huesca en el marco del Master X 10
. o . ., PAS, EXT
Universitario en Direccién y
Planificacién del Turismo.
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Accion programa de actuacion Realizada En No Grupo de Epigrafe
anterior proceso | realizada Interés informe

Continuar el desarrollo de redes de
colaboracién con instituciones
externas y empresas (Ayuntamiento
de Huesca, Camara de Comercio,

. PDI, EST, 9.1

CEOS-Cepyme, etc.), que permitan X
EXT 9.4

desarrollar proyectos de
investigacion con participacion del
profesorado en funcion de sus areas
de conocimiento.
Promover y seguir difundiendo el X PDI, EST, 55
Programa Expertia. EGR, EXT )

Participar en las Conferencias
Anuales Interuniversitarias del
Grado en GAP (CIGAP), en la
Confederacion de Decanos de X PDI, EXT 9.4
Economia (CONFEDE) y en la Red
universitaria de Posgrados en
Turismo (REDINTUR).

Visitar los centros de Formacion
Profesional para incrementar el
numero de estudiantes con ese
perfil en la FEGP.

X PDI, EXT 5.1

Seguir apoyando, de acuerdo a
nuestras disponibilidades, la
realizacion de actividades en X
nuestras aulas, como las realizadas
en el seno del Instituto Confucio.

PDI, PAS,

EXT 91

Ofrecer a los estudiantes de ADE de
la Facultad la oportunidad de
participar en la Asociacién Espafiola
de Alumnos de Ciencias Econémicas
y Empresariales (AEALCEE), la
organizacion sectorial de
estudiantes de economia y empresa
de universidades y facultades de PDI, EST,
toda Espafia. En paralelo, seguir EGR, EXT
manteniendo y potenciando las
relaciones de los estudiantes de
GAP con la asociacion de
estudiantes de GAP de la
Universidad Complutense de
Madrid y su posible ampliacién a
otras universidades.
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12. PROGRAMA ACTUACION 2022

El Programa de actuacion del equipo Decanal de la FEGP para el afio 2022 deriva del Informe
de Gestion 2021, desarrollado en las paginas anteriores de este documento, de los Planes de
Innovacion y Mejora de las Titulaciones de la FEGP, de la Carta de Servicios y del marco integracion
de nuestra Facultad en el Sistema de Garantia Interna de Calidad y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.

El objetivo de las diferentes medidas de mejora incluidas en el Programa de Actuacion de 2022
es la mejora de los intereses de todos los agentes que formamos parte de la comunidad universitaria
de la FEGP. Su detalle se recoge en la tabla 12.1.

VOAC: Vicedecano Ordenacién Académica y Calidad

VRIE: Vicedecano Estudiantes y Proyeccién Social

PS: Profesora Secretaria

CGAP: Coordinadora Grado en Gestion Publica

CADE: Coordinador Grado en Administracién y Direccién de Empresas

CMDPT: Coordinadora Master en Direccidn y Planificacién Turismo

DDCI: Delegada Decana Comunicacién e Imagen

CGCT: Comision Garantia de la Calidad de las Titulaciones de la FEGP

CCS: Comisién Calidad de los Servicios

CC: Comité Calidad

PAIMs: Planes Anuales de Innovacion y Mejora de la FEGP

PAIM GAP: Plan Anual de Innovacién y Mejora del Grado en Gestion y Administracién Publica

PAIM ADE: Plan Anual de Innovacion y Mejora del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas

PAIM MDPT: Plan Anual de Innovacidn y Mejora del Master en Direccion y Planificacion del

Turismo

JdF: Junta de Facultad

CGCT: Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones

VTIT: Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnolégica

EST: Estudiantes

PDI: Personal Docente e Investigador

PAS: Personal de Administracion y Servicios

EGR: Egresados

EXT: Externos (empresas e instituciones)

FEGP. Informe de Gestién 2021. Programa Actuacidon 2022 (Junta Facultad 5/04/2022) [85]



Universidad
Zaragoza

E

ACCIONES DE MEJORA

Continuar avanzando en la obtenciéon de la
certificacién del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC), que permita que la FEGP pueda
acceder a la certificacidon institucional

Continuar trabajando en la implementacién de las
acciones incluidas en los Planes anuales de
Innovacion y Mejora de las titulaciones de la FEGP

Dar visibilidad las acciones que desde el centro se
realizan en relacién con la calidad para que la
cultura de calidad sea percibida por los diferentes
agentes de la comunidad universitaria de la FEGP y
continuar con la integracidn en la pagina web de la
facultad de las actuaciones relativas al SGIC

Continuar fomentando la participacion de los
estudiantes, del PAS y del PDI en las encuestas de
satisfaccién como instrumento eficaz del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Tabla 12.1. Acciones de mejora del programa de actuacion 2022

Origen

Equipo
decanal

CGCT

VOAC

PAIMs
CGCT

FEGP. Informe de Gestién 2021. Programa Actuacidn 2022 (Junta Facultad 5/04/2022)

Responsable

Decana
VOAC
Coordinadores
CcC

CGAP
CADE
CMPDT

VOAC
Administradora

CGAP
CADE
CMPDT
VRIE

Fecha

Enero-
Diciembre
2022

Enero-
Diciembre
2022

Enero-
Diciembre
2022

Enero-
Mayo
2022

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Observaciones/Indicadores/
Evidencias

Completar el desarrollo de los
procedimientos de calidad que
describen los procesos que se
realizan en la Facultad

Acciones cumplimentadas en
diciembre de 2022 (si/no/en
proceso)

Comunicaciones de calidad
(emails, publicaciones en la
pestafia de calidad de la web,
reuniones...)

Tasas de participacion de los
diferentes colectivos

Grupos de
Interés

. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

PDI, EST,
PAS

PDI, EST, PAS,
EGR

PDI, EST, PAS,
EXT, EGR

PDI, EST, PAS
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. Observaciones/Indicadores Grupos de
N2 ACCIONES DE MEJORA Origen Responsable Fecha . / . / 2 .
Evidencias Interés
5 Elaboracién de un Reglamento de la Facultad de Equipo Administradora Diciembre | Aprobacion Reglamento Junta PDI EST. PAS
Empresa y Gestion Publica decanal Prof. Secretaria 2022 Facultad T

Renovacion de la acreditaciéon del Grado en CGAP
6 Administracion y Direccion de Empresas y del ACPUA CADE Junio 2022 | Resolucion ACPUA PDI, EST, PAS
Grado en Gestion y Administracion Publica

Resultado encuesta buzén

Recabar mas informacion de la satisfaccién de los . 'Ehero- Secretaria PDI, EST, PAS,
7 . . CCS Administradora Diciembre .
usuarios con los servicios 2022 N¢ sugerencias, propuestasy EXT
quejas
8 Elaboracién del Autoinforme de Servicios CCS Administradora Noviembre  Publicacion en pestafia calidad PDI, EST, PAS,
2022 de la web EXT
Mantener la asistencia y participacién de los Equipo VRIE 'Epero- % asistencia sector estudiantes a
9 ) . . . Diciembre B . EST
estudiantes en los érganos colegiados de la FEGP decanal Prof. secretaria 5022 los 6rganos colegiados
% asignaturas que incluyen ODS
entre la evaluacién de sus
Incorporacién de los Objetivos de Desarrollo . . competencias algunas de las
10 SosteFr:ibIeI (ODS) en los J r(l)vcedimientos las Equipo VOAC Diciembre reIacFi)onadals conglli)s 0oDS PDI, EST, PAS,
P y decanal CGAP, CADE 2022 EXT

Numero de procedimientos y
acciones en las que se han
incorporado los ODS

acciones del Sistema de Garantia de la Calidad
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i

Universidad
Zaragoza

ACCIONES DE MEJORA

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Origen

Responsable

Fecha

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Observaciones/Indicadores/
Evidencias

Grupos de

Interés

Ne
. ORDENACION ACADEMICA

11

12

13

14

15

Creacion de un grupo de trabajo para el estudio de
la reordenacion de las ensefianzas de la FEGP
atendiendo al RD822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacién de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad

Trabajar para aumentar el nimero de estudiantes
del master

Analizar las causas de la no asistencia a clase de los
estudiantes conforme avanza el curso en los grados
y busqueda de posibles soluciones

Andlisis y seguimiento de las tasas de éxito vy
rendimiento del grado en ADE en la FEGP

Fomentar la evaluacién continua

Equipo
decanal

PAIM MDPT

PAIM ADE
PAIM GAP

PAIM ADE

CGCT

Equipo decanal

CGCT

CMDPT
VRIE

VRIE
CADE, CGAP

VRIE
CGAP, CADE
CMDPT

CADE, CGAP

Enero -
Diciembre
2022

Marzo -
Octubre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Junio
2022

Julio 2022

Reuniones de trabajo
Propuestas planteadas y analisis
de viabilidad de las mismas

Numero de sesiones de difusion
del master.

Labores de difusién en prensa,
redes sociales, correos
enviados, etc.

Resultados obtenidos a partir de
un cuestionario realizado por
estudiantes de ADE y GAP

Proyecto de innovacion docente

Numero de asignaturas con
evaluacion continua

PDI, EST,
PAS

PDI, EST,
PAS, EMP

PDI, EST

PDI, EST

PDI, EST

[88]
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16

17

18

19

20

21

Universidad
Zaragoza

E

ACCIONES DE MEJORA

Impulsar la traduccidn de algunas guias del Grado
en GAP al italiano, para favorecer la captacion de
estudiantes

Fomentar la adquisicion de competencias
transversales vinculadas a la Agenda 2030 entre el
estudiantado

Potenciar el Doble Diploma Internacional entre el
Grado en Ciencias Politicas y Relaciones
internacionales de la Universidad del Valle de
Aosta (UNIVDA) y el Grado en Gestidn vy
Administracion Publica (UNIZAR)

Promover y difundir el Programa EXPERTIA

Andlisis de la satisfaccién del estudiantado con el
Grado en GAP a Distancia

Instar al profesorado a actualizar la bibliografia de
las Guias Docentes

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Origen

VRIE
CGAP

Equipo
decanal

PAIM GAP

Equipo
Decanal

PAIM GAP

CGCT

Responsable

VRIE
CGAP

VOAC, CADE

CGAP, CMPDT

VRIE
CGAP

VRIE
CGAP
CADE

CGAP

CADE, CGAP
CMDPT

Fecha

Julio
2022

Diciembre
2022

Enero-
Diciembre
2022

Diciembre
2022

Junio 2022

Junio 2022

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Observaciones/Indicadores/
Evidencias

Numero de guias de asignaturas
de GAP traducidas al italiano

Acciones innovacidn docente en
las asignaturas vinculadas a los
ODS y/o charlas motivadoras
sobre ODS

Estudiantes Unizar que cursan la
doble titulacién en Aosta

Estudiantes Aosta que cursan
doble titulacion Unizar

Numero Visitas de expertos

Resultados de las encuestas
Proyecto de innovacién docente

% asignaturas que actualizan la
bibliografia en las guias
docentes

Grupos de
Interés

PDI, EST

PDI, EST

PDI, EST,
PAS

PDI, EST, EXT

PDI, EST

PDI, EST
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22

23

24

25

26

27

Universidad
Zaragoza

E

ACCIONES DE MEJORA

Fomentar la formacién continua del PDI e impulsar
su participacion en cursos de mejora de la docencia
(nuevas tecnologias) y en proyectos de innovacién
docente

Fomentar la coordinaciéon entre el profesorado que
participa en una titulacidon

Insistir en el reconocimiento docente al
profesorado por imparticion de ensefianza a
distancia en GAP

Continuar la difusién de la doble titulacién del
Master con la Université de Pau et des Pays de
I'Adour

Favorecer la colaboracidon académica entre la FEGP
y la Universidad de Pau et des Pays de I'’Adour
(UPPA) con el Doble Grado en ADE-Licence
d’Economie et Gestion

Adaptacién al nuevo calendario académico

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Origen Responsable
CADE
CGCT CGAP
CMDPT
CADE
CGCT CGAP
CMDPT
PAIM GAP Equipo
decanal
PAIM MDPT CMDPT
Vlcerre.ctor CADE
Internacional
Equipo Equipo
Rectoral decanal

Fecha

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero-
diciembre
2022

Enero -
diciembre
2022

Enero -
diciembre
2022

Septiembre
2022

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Observaciones/Indicadores/
Evidencias

Horas de formacion profesorado
Participacion en proyectos de
innovacién docente

Reuniones de coordinacion

Peticiones de cardcter formal e
informal formuladas a los
érganos de la Universidad
competentes en la materia

Variacion en el reconocimiento
docente del profesorado

Estudiantes que cursan la doble
titulacion de master en ambas
direcciones

Firma convenio

Modificaciones para la
adaptacion

Grupos de
Interés

PDI

PDI, EST

PDI

EST

EST

PDI, EST, PAS
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Facultad de

INFORME DE GESTION 2021 Empresa y Gestion

'_: Universidad Publica - Huesca
Al Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022 . .
Universidad Zaragoza
. Observaciones/Indicadores Grupos de
N2 ACCIONES DE MEJORA Origen Responsable Fecha . / . / 2 .
Evidencias Interés
Seguir colaborando con la Comision Universitaria Vicerrectora Representantes Enero - Reuniones del Comisién
28 para el Campus de Huesca para el desarrollo y P . diciembre | Presupuesto destinado por la PDI, EST, PAS
. . . Huesca de la Comision .,
mejora de las titulaciones del Campus 2022 comision a la FEGP
- SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS
) Uso eficiente las instalaciones y equipamiento de la Decana Administradora Diciembre | Ahorro en consumo energético PDI, EST, PAS,
Facultad 2022 (€/afio) EGR, EXT
Area .
30 Mejorar la cobertura wifi PAIMs comunicaciones Diciembre Actuaciones realizadas PDI, EST, PAS,
) Titulaciones : 2022 EGR, EXT
Unizar
R i i | i i , . .
. enova,u.on progresiva . de . .equamlento Administra- Decana Diciembre | Numero de equipamiento PAS, EST, PAS,
31 informatico en las salas de informatica de acuerdo .
. . . dora Administradora 2022 renovado EXT
con la disponibilidad presupuestaria
Adquisicién y renovacidn progresiva de nuevos - Diciembre | Numero de renovaciones en
32 . . ., Decana Administradora PDI, EST, EXT
sistemas de video proyeccién 2022 2022
L Diciembre | Colaboracion con el PDI, EST, PAS
Actualizacion del proyector del Aula Magna D Administrad ! ! !
33 proy g ecana ministradora 2022 Vicerrectorado de Huesca EXT
Equipo Decanal Numero visitas pagina web
Equipo Administradora Enero- Mejoras en el disefio
34 Dinamizar pagina web de la Facultad 9 Diciembre , . - PDI, PAS
Decanal Responsable Numero de avisos, noticias,
, 2022 . .
web secretaria novedades...difundidas
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2
10

35

36

37

38

39

40

41

Universidad
Zaragoza

E

ACCIONES DE MEJORA

Instalacion de un contenedor de utensilios de
escritura en la biblioteca de la Facultad

Fomentar la formacion del PAS

Incorporacién a la secretaria de la FEGP de un
responsable de calidad

Promover la difusidn del servicio de reprografia

Seguir apoyando las actividades y servicios que
ofrece la biblioteca de la FEGP como centro de
recursos de apoyo a la docencia y a la investigacion

Continuar con la puesta en valor de los fondos
bibliograficos, documentales y graficos de Ia
donacion de la antigua Escuela Superior de Turismo
de Huesca

Realizar acciones de cambio de ventanas y sistema
de climatizacién en el ala este

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Origen

Oficina
Verde

Gerencia

Equipo
decanal

CCS

Equipo
decanal

Decana

Equipo
decanal

Responsable

Director de la
biblioteca

Administradora

Decana/
Administradora

Administradora

Director
Biblioteca

Decana
Director
Biblioteca

Decana
Administradora

Fecha

Marzo
2022

Enero -
Diciembre
2022

Abril
2022

Enero-
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Observaciones/Indicadores/
Evidencias

Instalacion del contenedor
Puntos TerraCycle

Numero horas de formacion

Fecha de incorporacidn

Tareas de difusion realizadas
Evolucién del servicio

Media usuarios
Numero de préstamos
Uso ordenadores portatiles

Fondos recuperados
Exposiciones

Numero de intervenciones en
ventanas e infraestructuras de
climatizacion

Grupos de
Interés

PDI, EST, PAS,
EGR, EXT

PAS

PDI, EST, PAS

PDI, EST, PAS,
EXT

PDI, EST, PAS,
EGR, EXT

PDI, EST, PAS,
EXT

PDI, EST, PAS,
EXT
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N¢

B

Universidad
Zaragoza

ACCIONES DE MEJORA

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Origen

Responsable

Fecha

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Grupos de
Interés

Observaciones/Indicadores/
Evidencias

. ESTUDIANTES Y PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

42

43

44

45

46

Desarrollar la Jornada de Acogida para los
estudiantes que inician sus estudios en la Facultad
y para estudiantes de movilidad internacional

Potenciar las practicas externas curriculares vy
extra-curriculares entre el estudiantado

Potenciar la participacién del alumnado de la FEGP
en los distintos programas de movilidad existentes
(SICUE, ERASMUS, etc.) garantizando una oferta
competitiva y actualizada

Potenciar la difusién del Plan de Orientacion
Universitaria (POUZ) vy la participacién del
estudiantado en el programa Tutor-Mentor

Continuar con la permanente comunicacién y
transmision de informacién entre estudiantes vy
coordinadores de las titulaciones, manteniendo
reuniones periddicas con la delegacién de
estudiantes para recoger propuestas

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Equipo
decanal

VRIE
CADE, CGAP
CMDPT

VOAC
CADE, CGAP
CMDPT

VRIE

VRIE
CADE, CGAP
CMDPT

VRIE

Septiembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero-
Diciembre
2022

Fechay asistentes a la Jornada

PDI, EST, PA
de acogida en septiembre  EST, PAS
Reuniones estudiantes VOAC
Numero estudiantes en EST, EXT

practicas
Numero estudiantes en
. . EST
programas de intercambio
Numero de reuniones PDI, EST

Asistentes a las reuniones

Numero comunicaciones al
estudiantado

Reuniones con delegados y
delegacién de estudiantes

EST, PDI, PAS

FEGP. Informe de Gestién 2021. Programa Actuacidn 2022 (Junta Facultad 5/04/2022)
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2
10

47

48

49

50

51

Universidad
Zaragoza

E

ACCIONES DE MEJORA

Continuar con la programacion de actividades en el
marco de la actividad académica complementaria
“Escuchando experiencias sobre gestion y
empresa” que favorezcan el encuentro periddico
entre estudiantes y agentes sociales

Mantener la colaboracién y el apoyo con las
entidades y asociaciones que impulsan practicas en
empresa, nacionales e internacionales, o |la

insercién laboral y

establecer contactos nuevos

que incluyan la realizacién de trabajos fin de grado

y fin de master

Promover el deporte universitario en colaboracion
con otros centros del Campus de Huesca

- INTERNACIONALIZACION

Desarrollar nuevos

acuerdos de movilidad con

universidades en todos los ambitos geograficos

Seguir mejorando
estudiantes Erasmus

la satisfaccion de nuestros

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Origen

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Responsable

VOAC
CADE, CGAP
CMDPT

Equipo
decanal

VRIE

VRIE

VRIE
CADE
CGAP

Fecha

Enero-
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022
Enero -

Diciembre

2022

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Observaciones/Indicadores/ Grupos de
Evidencias Interés

Actividades programadas

. . . EST, PDI,
Asistencia estudiantes a las
.. EXT
actividades
Numero de nuevos convenios de
practicas
Numero de Trabajos Fin de PDI, EST, EXT
Estudios desarrollados en
empresas e instituciones
En colaboracion con el SAD EST

Numero de acuerdos movilidad EST

Tasas de satisfaccion global de

estudiantes Erasmus OUT EST

FEGP. Informe de Gestién 2021. Programa Actuacidn 2022 (Junta Facultad 5/04/2022)
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Facultad de

INFORME DE GESTION 2021 Empresa y Gestion

'_: Universidad Publica - Huesca
AL Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022 L
Universidad Zaragoza
. Observaciones/Indicadores Grupos de
N2 ACCIONES DE MEJORA Origen Responsable Fecha . / . / 2 .
Evidencias Interés
Seguir apostando por la movilidad de nuestros Equipo VRIE Enero - Estudiantes Erasmus OUT
>2 estgudianfes rofefores d:lcarF:aI CADE, CGAP Diciembre Movilidad profesorado PDI, EST
yp CMDPT 2022 P
Continuar con la participacién/organizacién de . VRIE Enero - . -
. E .. Estudiant t t
53 semanas internacionales (programas d;q:z;zgl CADE, CGAP Diciembre zel;n;anna:isnFt)::nlslc?s:aTessen EST
internacionales intensivos de corta duracidn) CMDPT 2022
. . . Enero - Estudiantes recibidos con
54 Desarrollar acciones para aumentar el numero de Equipo . L
estudiantes acogidos decanal VRIE Diciembre programas de movilidad EST
2022 (ERASMUS IN, Iberoamérica...)
Favc.)recer las acciones de cooperacidn que se Equipo Equipo !Er.wero N a.ct|V|dades vmculad.ajs a PDI, EST, PAS,
55 realicen por parte del PDI, el PAS o los estudiantes Diciembre acciones de cooperacién
decanal decanal . EXT
de la Facultad 2022 realizadas
- PROYECCION SOCIAL Y COMUNICACION
Seguir potenciando las relaciones y contactos de la ,
o . S . . Enero - Reuniones celebradas con
Facultad con el &mbito empresarial e institucional Equipo Equipo . PDI, EST, PAS,
56 . . Diciembre | agentes externos
de nuestro entorno (asociaciones empresariales, decanal decanal . . L EXT
. . . . 2022 Asistencia actos institucionales
camara de comercio, colegios profesionales, ...)
E.Iabor.auon de un video promocional de las Equipo DDIC Marzo Vlde.o 5 . EST, EXT
titulaciones de la FEGP Decanal 2022 Publicacién en redes sociales
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2
10

58

59

60

61

62

63

Universidad
Zaragoza

E

ACCIONES DE MEJORA

Consolidar la presencia y visibilidad de la FEGP en
las redes sociales (RRSS)

Mantener la estrecha colaboracién con Ia
Diputacién Provincial de Huesca en el marco del
Master Universitario en Direccion y Planificacion
del Turismo

Participacion en el “Hub” Turistico de Huesca,
espacio de encuentro, cooperacion e innovacion de
agentes sectoriales, institucionales y territoriales

Continuar trabajando con el Vicerrectorado de
Transferencia e Innovacién Tecnolégica de la
Universidad de Zaragoza para su inclusién en el
Cluster de Turismo Sostenible de Aragdén

Colaborar en aquellas acciones promovidas por el
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién
Tecnolégica para la obtencién de proyectos
vinculados con el turismo

Visitar los centros de Formacién Profesional para
incrementar el nimero de estudiantes con ese
perfil en la FEGP

INFORME DE GESTION 2021
PROGRAMA ACTUACION 2022

Origen

Equipo
Decanal

Decana

Decana
CMDPT

Equipo
decanal

VTIT

Equipo
Decanal

Responsable

DDIC

CMDPT

Decana
CMDPT

Decana

Decana
CMDPT

CGAP
CADE

Fecha

Enero -
Diciembre
2022

Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero -
Diciembre
2022

Enero-
Diciembre
2022

Enero-
mayo
2022

Facultad de
Empresa y Gestion
Publica - Huesca

Universidad Zaragoza

Observaciones/Indicadores/
Evidencias

Numero seguidores en RRSS
Numero publicaciones RRSS

Reuniones mantenidas FEGP-
DPH
Subvencion de la DPH

Reuniones celebradas
Agentes participantes

Reuniones/actividades
desarrolladas/estudiantes del
Madster en practicas en el Cluster

Reuniones/colaboraciones
mantenidas

Visitas realizadas a centro de
formacidn profesional

Grupos de
Interés

PDI, EST,
PAS, EXT

PDI, EST, PAS,
EXT

PDI, EST,
EXT

PDI, EST,

EXT

EST, PDI. EXT

EST, EXT
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Facultad de

o Universidad INFORME DE GESTION 2021 Empresa y Gestion
Al Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022 Pablica - Huesca
Universidad Zaragoza
. Observaciones/Indicadores Grupos de
N2 ACCIONES DE MEJORA Origen Responsable Fecha . / . / 2 .
Evidencias Interés
Mantener actividades de promocion de la FEGP . .
. . . . Enero- Visitas realizadas a centros de
entre los Institutos de Educacidon Secundaria y Equipo CGAP o )
64 . . . R mayo ensefianza de bachillerato EST, EXT
Bachillerato con visitas a los mismos y la realizacion Decanal CADE
. 2022
de Jornadas de Puertas Abiertas
Continuar potenciando la organizacién en nuestro
centro de la Olimpiada de Economia en Aragon Enero-abril | Estudiantes que participanenla
65 como canal para dar a conocer nuestra Facultad a Decana CADE L quep P EST, EXT
. . . 2022 Olimpiada
los estudiantes de Bachillerato de la provincia de
Huesca
Consolidar la presencia y visibilidad de la FEGP en
los medios de comunicacién dando a conocer los . . Enero - - .
. L . Equipo Equipo .. Apariciones en medios en PDI, EST,
66 resultados de las investigaciones mas relevantes de Diciembre ) .
. . . . Decanal Decanal medios de comunicacion PAS, EXT
su comunidad universitaria, las diferentes 2022
actividades académicas, etc.
Colaborar con la realizacion de actividades de .
Diciembre

67 proyeccion social y cultural organizadas desde el Decana Decana 5022 Actividades realizadas PAS, EXT
Vicerrectorado del Campus de Huesca

Apoyar la realizacidon de conferencias, congresos,

seminarios y jornadas sobre temas de actualidad Equipo Equipo . r.1ero Numero de actividades PDI, EST,
68 . L . L Diciembre
de caracter econdmico, social, turistico y Decanal Decanal 5022 celebradas PAS, EXT

empresarial
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Facultad de

._; Universidad INFORME DE GESTION 2021 Empresa y Gestion
Al Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022 Publica - Huesca
Universidad Zaragoza
. Observaciones/Indicadores Grupos de
N2 ACCIONES DE MEJORA Origen Responsable Fecha . / . / 2 .
Evidencias Interés
Participacion de los estudiantes de ADE en la
Asociacidon Espafiola de Alumnos de Ciencias
Econdmicas vy Empresariales (AEALCEE),
organizacion sectorial de estudiantes de economia
y empresa de universidades y facultades de toda Enero- Numero Estudiantes
Espbaia Equipo CADE . L.
69 pana. diciembre participantes en estas EST
decanal CGAP o
En paralelo, seguir manteniendo y potenciando las 2022 asociaciones
relaciones de los estudiantes de GAP con la
asociacién de estudiantes de GAP de la Universidad
Complutense de Madrid y su posible ampliacién a
otras universidades.
Participacion en las Conferencias Anuales
Interuniversitarias del Grado en GAP (CIGAP), en la C
Confederacion de Decanos de Economia PAIM GAP Decana Enero- Participacion Decana y
70 (CONFEDE), en la Conferencia Espafiola de Decanas CADE diciembre | coordinadores en la CIGAP, PDI, EST
! MDPT 2022 NFEDE y REDINTUR
y Decanos de Turismo (CEDTUR) y en la Red ¢ 0 o ¥ v
universitaria de Posgrados en Turismo (REDINTUR)
Colaboracién con instituciones externas y
empresas (Ayuntamiento de Huesca, Camara de Equioo Enero - NGmero de colaboraciones
71 Comercio, Gobierno de Aragdén, CEOS-Cepyme, quip Decana Diciembre y PDI, EXT
decanal proyectos
etc.), para el desarrollo de proyectos de 2022

investigacion con participacion del PDI
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Facultad de

._; Universidad INFORME DE GESTION 2021 Empresa y Gestion
Al Zaragoza PROGRAMA ACTUACION 2022 Pablica - Huesca
Universidad Zaragoza
. Observaciones/Indicadores Grupos de
N2 ACCIONES DE MEJORA Origen Responsable Fecha . / . / 2 .
Evidencias Interés
Pinamiza.rl la comunicacién. © .ilnterFambi.o de Equipo Equipo 'E.nero- Numero de acciones de PDI, EST,
72 informacion entre la coordinacién titulaciones, diciembre . L
. decanal decanal dinamizacién PAS, EXT
estudiantado y profesorado 2022
Seguir apoyando, de acuerdo a nuestras , ., .
. - o L Dias de cesion de espacios al
disponibilidades, la realizacién de actividades en . Enero - . .
. Equipo Decana L. Instituto Confucio
73 nuestras aulas, como las realizadas en el seno del . Diciembre , ., . EXT
. . . . decanal Administradora Dias de cesion de espacios a la
Instituto Confucio y la Universidad de la 2022 : . L
L Universidad de la Experiencia
Experiencia
Promover actividades que se enmarquen en las Observatorio | Representante Enero -
, . . . ) . - . PDI, EST,
74 lineas estratégicas y objetivos del Plan de Igualdad igualdad de en materia de Diciembre | Actividades realizadas PAS
de la Universidad de Zaragoza género igualdad FEGP 2022
. ., . . R tant E - .
Mantener la coordinacion con el Observatorio de la Equipo epresen'an N . r.1ero Reuniones y contactos PDI, EST,
> Igualdad de la Universidad Decanal en materia de Diciembre mantenidos PAS
g igualdad FEGP 2022
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