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Anexo II. Catdlogo de indicadores

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

Codigo

Procedimiento e Definicion Meta Responsable
indicador
PRE_001 Procedimiento para la i PRE 001-1 Porcentaje de objetivos de calidad conseguidos o en 80 % Vicedecano/a con competencias en
elaboracion y revision de la Politica @ —  — desarrollo ° calidad y Administrador/a de la FEGP
y Objetivos de Calidad de la ) 4 o de | I bietivos d iced )
Facultad de Empresa y Gestién i PRE 001-2 Numero e revisiones de la Politica y Objetivos de 1 Vlcg ecano/a .cgn competencias en
. - - Calidad calidad y Administrador/a de la FEGP
Publica
. Realizacion en plazo de los IECs y PAIMs de las , Persona responsable de la
i PRE_002-1 . . . . Si S i .,
titulaciones impartidas en el centro Coordinacion de la Titulacién
PRE_002: Procedimiento de . . .
- ) . Porcentaje de acciones de mejora propuestasenlos >80 % Persona responsable de la
Gestion de la Calidad de las i_PRE_002-2 ) ) o i -
Titulaciones PAIMS que han sido desarrolladas conseguidas Coordinacion de la Titulacién
i PRE 0023 Satisfaccion de los grupos de interés con la titulacion  media titulacion >  Persona responsable de la
- - (estudiantes, PDI, PTGAS y egresados) media de Unizar Coordinacion de la Titulacién
Presentacion y aprobacién por el Consejo de Facultad . .
. o, - , Vicedecano/a con competencias en
dimi q i_PRE_003-1 delInforme de Gestion y Programa de Actuaciény Si calidad y Administrador/a de la FEGP
PRE_003.If’roce .|m|ento e 5 publicacién en la web y
elaboracion del informe de gestion o e d : el P e Actuacidn d
y programa de actuacion. . orcentaje ae acciones de rggrama 'e ¢ uaC|or.1 € Vicedecano/a con competencias en
i PRE_003-2 la Facultad de Empresa y Gestion Publica conseguidas >80 % : -
calidad y Administrador/a de la FEGP
o en desarrollo
A fe | Inf Revisié | S
probacién dg ,n orme.de evision de .5,GC por . Jefe de Negociado de Calidad y
) parte del Comité de Calidad y presentacién al Consejo  _, ) .
i_PRE_004-1 Si Vicedecano/a con competencias en
de Facultad como un apartado del Informe de )
-, -, Calidad
Gestion y Programa de Actuacién.
) . . . Jefe/a de Negociado de Calidad y
. H H 0,
PRE'_.OO4. Pro.ced|m|ento de | PRE_004-2 Por.cc?htaje de acciones dg mejora del informe de >80 % . Vicedecano/a con competencias en
revision del Sistema Interno de revision del SIGC conseguidas o en desarrollo. conseguidas calidad
Garantia de la Calidad (SIGC) Viced / rendi
. , o ) icedecano/a con competencias en
E - . >159
i_PRE_004-3  Numero de procedimientos revisados 5% calidad y Administrador/a de la FEGP
NuUmero de acciones propuestas como consecuencia Jefe/a de Negociado de Calidad y
i_PRE_004-4 prop >10 Vicedecano/a con competencias en

de la revision del SIGC.

calidad
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PROCEDIMIENTOS CLAVE
. Codigo —
Procedimiento Ny c Definicion Meta Responsable
indicador
Publicacidon en la web de la FEGP de los horarios de
PRC_001: Procedimiento para la clasesy calendarios de exdmenes antes del plazo de Vicedecano/a con competencias en
elaboracion de horarios y i PRC_001-1 matricula ordinario (indicando la fecha de Si/No materia de ordenacion académica y
calendario de exdmenes. publicacion, que debera ser anterior a la fecha de Administrador/a de la FEGP
inicio del periodo de matricula
PR 2:P imi
€00 - roced|m|§r1to de -, . Porcentaje de TFE aprobados sobre el total de Administrador/a de la Facultad de
elaboracion, evaluacion y gestion i_PRC_002-1 ) ) . L 60 % o
; ) . matriculados por titulacién y curso académico Empresa y Gestion Publica
de los trabajos de fin de estudios.
, . . . Administrador/a de la Facultad de
i_PRC_003-1 ' Numero de estudiantes enviados y recibidos. >30 1IN, >10 OUT /. s
Empresa y Gestion Publica
PRC_003: Procedimiento para la .
- A la Facul
gestion de la movilidad del i_ PRC_003-2 Tasa de participacion del alumnado >15% IN, >5% OUT dmlmstrador/aﬁlde ? gcu tad de
i , Empresa y Gestién Publica
estudiantado de grado y Master.
, Admini Vi
i_PRC_003-3  Numero de demandas 100 % dm|n|stra<jor/a |ceq§cano/a con
competencias en movilidad en la FEGP
i PRC 004-1 Porgentaje de estudlant§s que rea||.za practicas 100% Administrador/a, V|cefjeFano/a
- - curriculares sobre estudiantes matriculados responsable de las practicas externas
PRC_004: Procedimiento para la i PRC 004-2 Ratio practicas extracurriculares/practicas 50 % Administrador/a, Vicedecano/a
realizacion de practicas externas - - curriculares ° responsable de las practicas
i PRC 004-3 Nivel de satisfacciéon del alumnado en la encuesta de  Superior a la Administrador/a, Vicedecano/a
- - evaluacion de las practicas externas media de Unizar responsable de las practicas externas
PRC_005: Procedimiento para la i_ PRC_005-1 ' Numero de demandas Aumentar uso Administrador/a de la FEGP
gestion de demandas: Quejas,
Reclamaciones, Dudas, sugerencias i_PRC_005-2  Porcentaje de resolucion 100 % Administrador/a de la FEGP

y Felicitaciones
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO

Procedimiento Codigo indicador Definicidon Meta Responsable
Porcentaje de sugerencias de mejora incluidas en
i PRA 001-1 los PAIM en relacion . N . 100 % Coordinadores/as de las titulaciones
- - con los recursos materiales y servicios atendidas, de la FEGP
sobre el total de sugerencias recibidas
PRA 001: Procedimiento de Porcentaje de quejas recibidas en relacion con los
gesti_én de los recursos materiales | I_PRA_001-2 recursos materiales y servicios, y las quejas 100 % Administrador/a de la FEGP
y servicios. atendidas
Resultados de las encuestas de satisfaccidn con los
. recursos e infraestructuras de los estudiantes ) Administrador/a y Vicedecano/a con
PRA_001-4 EGP >
PRA (blogue D), de PDI (bloque D) y del PTGAS (bloque med?a FEGP competencia en calidad
B) media UZ
o ) Administrador/a, Jefe/a negociado
| PRA_002-1 é?;rtjzl)lzauon de la lista maestra de documentos Si de Calidad y Vicedecano/a con
competencias en Calidad de la FEGP
PRA_002: Procedimiento de e : : o :
elaboracion, control y registro de || PRA 002-2 AFtuallzauon de la hoja de control de registros S Adm|n|stra(?|or/a y VlFedecano/a con
la documentacion del SIGC - - (si/no) competencias en Calidad de la FEGP
Porcentaje de incidencias atendidas sobre el total Administrador/a y Vicedecano/a con
i_PRA_002-3 de detectadas (n) sobre la elaboracion, control y 100 % (n) . Y )
) - competencias en Calidad de la FEGP
registro de la documentacién del SIGC
PRA_004: Procedimiento para el . . o ) Vicedecano/a con competencias en
- PRA 4-1 p | | 100 9
control de indicadores i PRA_0O orcentaje de indicadores publicados en plazo 00 % Calidad de la FEGP
( . N 550.000 visitas Administrador/a (visitas pagina web,
Numero de visitas a la pagina web de la FEGP y del 2 600 persona colaboradora para temas
i PRA_005-1 MUPDT, de seguidores/as en redes sociales de la o ) Uidores 5700 de comunicacién, redes y
PRA_005: Procedimiento de FEGP y de publicaciones. pugblicaciones proyeccién social (seguidores/as en
comunicacién interna y externa. redes sociales y publicaciones)
NG de actividad izad la FEGP
. “m.ero € actividades organizadas por 13 o Y Administrador/a y Secretario/a de
i PRA_005-2 actividades del profesorado en representacién de la 120
FEGP Decanato de la FEGP
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Relacion de nuevos indicadores:

i PRE_002-3
i_ PRE_004-3
i_PRE_004-4
i PRA_001-4

Relacion de indicadores modificados:

|_PRC_001-1
i PRA_002-3
i PRA_001-1
i PRA_001-2

Relacion de indicadores eliminados:

|_PRA_001-3



