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INFORME DE REVISION DEL SIGC

A. DOCUMENTOS DE ENTRADA

Indicadores de los procesos y servicios

Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad

IECs y PAIMs de titulaciones

Informes de la Presidencia de la CGCT

Cambios en los requisitos o normativas que pudieran afectar al SIGC
Informe de auditoria interna

Informe de la SEC-ACPUA evaluacién para la certificacion del SIGC
Seguimiento de acciones derivadas de anteriores Revisiones del SIGC

B. ANALISIS DE LA INFORMACION

Incluir evaluacion sobre el grado de implantacion del SIGC y su eficacia para alcanzar los objetivos propuestas
en las diferentes dimensiones del programa PACE. Realizar un andlisis de los indicadores asociados a los
procedimientos y a los Objetivos de Calidad del centro. Identificar posibles cambios y mejoras.

1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1. Establecimiento de una cultura de calidad

1.1. Certificacion del Sistema Interno de Garantia de la Calidad y Acreditacién Institucional
de la Facultad de Empresa y Gestién Publica

La Facultad de Empresa y Gestién Publica (FEGP) posee su propio Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC), comun para todas las titulaciones del centro. El “Manual del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad de la Facultad de Empresa y Gestion Publica” define las
caracteristicas generales del sistema, asi como los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacién de la que se parte, asi como de los procedimientos que lo
desarrollan. Este manual fue aprobado por la Junta de Facultad (JF) el 27 de febrero de 2023.

El Equipo de Gobierno de la Facultad (EG) es quien asume la responsabilidad de gestionar
el SIGC de la FEGP a través del Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y de Calidad, la
Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacion Institucional, las coordinaciones de las
titulaciones, la Administradora, la Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones del
Centro (CGCT), las Comisiones de Evaluacién de la Calidad de cada Titulacion (ADE, GAP y Master),
el Comité de Calidad, la Comisién de Calidad de los Servicios y la Junta de Facultad.

Durante el curso 2022-2023, nuestra facultad avanzé en la implantacion del SIGC. Asi,
tras su aprobacion inicial en febrero de 2023, el centro se sometidé a un proceso de auditoria
interna sobre la implantacién del SIGC por parte de la Inspeccion de Servicios de la UNIZAR. Este
proceso culminé en el Informe de Auditoria Interna recibido el 3 de mayo, y que recogia una serie
de acciones y recomendaciones para la mejora del sistema.
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Después de un proceso electoral que tuvo lugar entre marzo y junio de 2023, la JF de 12
de junio de 2023 aprobo el Informe de Gestion del afio 2022 y se aprobaron las lineas estratégicas
del Programa de Actuaciéon del curso 2023/2024. El 28 de julio de 2023, el nuevo Comité de
Calidad aprobd, entre otras cuestiones, el informe de revision de SIGC del curso 2021/2022.

Todas estas actuaciones constituian requisitos para la elaboracién del Autoinforme de la
FEGP, que debia ser remitido a la ACPUA dentro de su programa de Certificacion de Sistemas
Internos de Garantia de Calidad de los Centros Universitarios (PACE).

Durante el curso 2023-2024, la FEGP ha realizado grandes avances en la implantacién y
desarrollo de su SIGC con el fin de conseguir la acreditacion institucional. Un primer elemento a
tener en cuenta es la contratacién de un técnico de calidad para el centro, que se produjo en
noviembre de 2023. Este Jefe de Negociado de Calidad, que pertenece al campus Huesca, es
compartido entre la FEGP y la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de Huesca.

En relacién a las medidas concretas, el EG modificé el MSIGC en enero de 2024 para
incorporar un mayor énfasis en la internacionalizacién de la FEGP, estableciendo un nuevo
objetivo de calidad especifico, ademas de realizar otra serie de modificaciones. Todas ellas fueron
aprobadas por la JF el 9 de enero de 2024. Ademas, durante todo el curso, el EG elaboré el
Autoinforme que fue remitido a la ACPUA con fecha 19 de abril (previa revisién por parte del area
de Calidad y Mejora de la UNIZAR).

Con fecha 24 de junio de 2024, la FEGP recibi6 la visita virtual del panel de evaluadores
externos de la ACPUA, que evalud la implantacion del SIGC. En la visita virtual, el panel de
evaluadores se entrevistd con todos los grupos de interés que se relacionan con la facultad:
agentes del propio SIGC, profesorado, estudiantado, empleadores y egresados, y personal técnico
de gestion y administracion de los servicios (PTGAS). En total, participaron 45 personas de todos
los grupos de interés, tanto internos como externos.

El 15 de julio se recibid la propuesta de Informe de la Subcomisién de Evaluacion de
Centros (SEC) de la ACPUA sobre la evaluacién para la certificacion de la implantacion del SIGC,
en la que se detallaban una serie de aspectos de especial seguimiento y recomendaciones, a las
que el centro debia responder a través de la elaboracion de un Plan de Mejora. Durante los meses
de julio y agosto, los responsables del SIGC del centro trabajaron en el desarrollo de dicho plan,
que fue enviado a la ACPUA con fecha 29 de agosto.

Con fecha 25 de septiembre, el centro recibié el informe favorable de la SEC, que nos ha
permitido obtener la acreditacion institucional para un periodo de 6 afos (desde el 20 de
septiembre de 2024 hasta el 20 de septiembre de 2030). En el momento de elaboracion del
informe, se esta pendiente de recibir la publicacién oficial por parte del Consejo de Universidades.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, durante los meses de verano de 2024 se
desarrolld un plan de mejora en relacion al SIGC de la FEGP que se envié a ACPUA el 29 de agosto,
para dar respuesta a los aspectos de especial seguimiento y las recomendaciones propuestos en
el informe de la SEC. El plan fue redactado por el responsable de calidad del centro (Vicedecano
de Politica Académica, Investigacion y de Calidad) apoyado por el Jefe de Negociado de Calidad
del campus Huesca, y tras varias reuniones de analisis y discusién con miembros del EG (la Decana
y la profesora Secretaria). Se celebrd una reunién del Comité de Calidad el 18 de julio (con
representacion del PDI, PTGAS y estudiantado), donde se analizé el informe de la ACPUA y se
establecid el cronograma de trabajo. El EG se reunié parcialmente durante julio y agosto, para
concretar y discutir las diversas propuestas incluidas en este plan. El 27 de agosto se convocé de
nuevo al Comité de Calidad para para aprobar tanto el Plan de Mejora como las nuevas versiones
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de procedimientos e indicadores y del Manual del SIGC. El Plan de Mejora se envié a ACPUA el 29
de agosto, junto con un documento de alegaciones y una carta explicativa.

Criterio ‘

El estado actual de las acciones incluidas en el Plan de Mejora puede observarse en la
Tabla 1. De las 31 acciones propuestas, 27 (87%) estan ya implantadas (21 ya lo estaban en el
momento del envio a la ACPUA), y tres de las cuatro restantes lo estaran en el momento de
aprobar el presente informe. Tal y como puede observarse en la Tabla 1, la mayoria de las acciones
(19 de 31) han conllevado la modificacion de procedimientos e indicadores, y 3 se han implantado
gracias a la modificacion del Manual del SIGC. También cabria destacar la elaboracion de
formularios para recabar informaciéon que alimente el sistema de informacion del centro para la
elaboracion de informes y su publicacion en los medios de difusion.

Tabla 1. Estado de las acciones del Plan de Mejora del SIGC de la FEGP

Aspecto de especial seguimiento /Comentario

Accion de mejora propuesta

1.1 Realizar un andlisis mas detallado de los distintos | 1. Modificar el PRE-004. El informe de revision Implantado
procesos del SIGC en el informe de revision del del SIGC debe incluir un anélisis mas sistematico
mismo. Evaluar por una parte el disefio, la de los indicadores, y una propuesta especifica de
conveniencia y la implantacion de tales procesos | acciones de mejora con responsables y plazos de
y, por otra, los indicadores/resultados de los ejecucion.
mismos. 2. Elaborar el informe de revision del SIGC de los | En proceso
cursos 22/23 'y 23/24.
1.1 Estructurar el informe de gestion de forma que 3. Modificar el PRE-003. El Informe de Gestion y Implantado
se haga una revision en profundidad de la Programa de Actuacién (IGPA) debe recoger la
consecucién de los objetivos de calidad y de la estructura del mismo, la revision de los objetivos
implantacion del programa de actuacién. de calidad y el anélisis del cumplimiento del
programa de actuacion del curso anterior.
1.1 Generar un plan de mejora unificado que recoja 4. Modificar el PRE-003. Clarificar el origen de las | Implantado
todas las acciones de mejora surgidas de los acciones propuestas en el programa de
distintos procesos de revision del sistema y que actuacion. Incorporar el informe de revision del
pueda ser revisado de forma periddica, bien en SIGC como apartado del Informe de Gestion.
el informe de revision del SIGC, bien en el 5. Modificar el PRE-004. Incorporar un plan de Implantado
informe de gestién anual. mejoras derivadas de la revision del SIGC, del
andlisis de indicadores y metas alcanzadas. El
plan quedara recogido en el IGPA.
1.1 Establecer metas para los indicadores asociados 6. Modificar indicadores existentes y crear Implantado
a los procesos del SIGC. nuevos asociados a los procesos del SIGC, que
permitan generar metas concretas a alcanzar.
7. Establecer metas concretas para los En proceso
indicadores, que seran incluidas en el plan de
mejora del informe de revisién del SIGC.
11 Generar un cuadro de control que resuma todos | 8. Modificar anexos PRA-004. Incluir indicadores Implantado
los indicadores asociados a los diferentes asociados a objetivos de calidad (Anexos Il y IV).
procesos del SIGC. Dicho cuadro de control Reemplazar Anexo Ill por un “Cuadro de control
deberia ser analizado en cada revisién del SIGC. de indicadores” con indicadores de
procedimientos y objetivos de calidad, y sirva
para analizar su cumplimiento y proponer
acciones.
1.1 Incluir en el informe de revision del SIGC una | 9. Modificar el PRE-004. Incluir una propuesta | Implantado
relacién sistematica de las acciones de mejora | especifica de acciones de mejora con
que se derivan del anélisis realizado, asi como | responsables, tareas adscritas a cada uno y plazos
algun detalle sobre las tareas que implica, las | de ejecucion.
personas responsables o los plazos de ejecucion.
Al menos deberian definirse las
responsabilidades, tal y como se establece en el
procedimiento PRE-004.
1.1 Aprobar el Informe de Revision del SIGC en el | 10. Modificar el PRE-004. El informe de revision | Implantado
Comité de Calidad o algtn otro érgano colegiado. | del SIGC debe ser aprobado por el Comité de
Tal y como se especifica en el PRE-004, dicho | Calidad.
6rgano colegiado se responsabiliza del | 11. Modificar el PRE-003. El informe de revision | Implantado
seguimiento de las acciones de mejora, pero el | del SIGC debe ser un apartado del IGPA, el cual se
informe es aprobado por la persona responsable | aprueba en Junta de Facultad.
3
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de Calidad del centro y por la persona que ocupe
el Decanato. Es también conveniente que en el
PRE-004 queden claramente definidas las
responsabilidades (p. ej., el papel del Comité de
Calidad en la elaboracion del informe).

Aclarar en el manual de calidad la figura de
"responsable de calidad del centro” a la que se
hace alusion de distintos procesos. Deberian
especificarse  sus ~ competencias y el
procedimiento seguido para su nombramiento en
el apartado dedicado a describir los agentes del
sistema.

12. Modificar el Manual del SIGC. Clarificar los
agentes responsables del SIGC, detallando sus
funciones y su nombramiento. Aprobar la
modificacion del manual en Junta de Facultad.

Implantado

Describir en el manual de calidad la composicion
de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de
las Titulaciones y la Comision de Calidad Conjunta
para el Grado en ADE, ya que se hace para el
Comité de Calidad y para la Comision de Garantia
de la Calidad de las titulaciones. También deberia
explicarse el papel de la Comisién de Calidad de
los Servicios.

13. Modificar el Manual del SIGC. Incluir la
composicion de las comisiones y detallar las
funciones de la Comision de Calidad de los
Servicios.

Implantado

Tomar medidas para fomentar la participacion
efectiva de todos los grupos de interés en las
reuniones convocadas puesto que la asistencia a
las reuniones por parte de algunos grupos de
interés, especialmente estudiantes y PTGAS, se
aprecia limitada.

14. Modificar el Manual del SIGC de la FEGP.
Ampliar el nimero de miembros en
representacion del estudiantado y PTGAS en el
Comité de Calidad para garantizar la asistencia de
representantes de los principales grupos de
interés.

Implantado

15. Fomentar la celebracion de reuniones en
diferentes formatos (presencial, online, hibrido)
en funcién de los diferentes periodos académicos,
para facilitar el acceso a los diferentes grupos de
interés.

Implantado

Especificar en el proceso PRE-001 si la revision de
la politica y los objetivos de calidad a la que se
alude en el procedimiento es la misma que se
realiza dentro del informe de revisién del SIGC
contemplado en el proceso PRE-004. En general,
debe quedar clara la interaccién y coherencia
entre ambos procesos.

16. Modificar el PRE-001. Contemplar el informe
de revision del SIGC como documento de entrada
para la revisiéon de la Politica y Objetivos de
Calidad.

Implantado

17. Modificar el PRE-004. Indicar que el informe
de revision del SIGC se llevaré a cabo teniendo en
cuenta la Ultima revisién de la Politica y Objetivos
de Calidad.

Implantado

Centrar el informe anual de revision del SIGC en
evaluar el disefio y los resultados alcanzados en
los distintos procesos que conforman el sistema
(estaria centrado en los indicadores de los
procesos) y el informe de gestion en valorar la
evolucion global del centro (estaria centrado en
los indicadores de los objetivos de
calidad/estratégicos).

18. Modificar el PRE-003. Incluir la estructura del
IGPA.

Implantado

19. Modificar el PRE-004. Adecuar el informe de
revision del SIGC al anélisis de indicadores
asociados a los procedimientos y a los objetivos
de calidad.

Implantado

3.2

Adecuar los indicadores a lo solicitado en esta
directriz, por ejemplo, créditos impartidos por
doctores, ratios entre sexenios y quinquenios,
participacion del profesorado en cursos de
formacién.

20. Crear un formulario para el PDI. Solicitar
informacion para obtener un perfil completo para
la elaboracién de informes y la publicacién en la
pagina web.

Implantado

32

Incluir en el Informe de Gestion informacién sobre
la participacion en proyectos de innovacion
docente, distribucion del profesorado, solicitudes
de nuevas plazas y procesos de acreditacion y
promocion de profesores, asi como en el Informe
de revision del SIGC.

32

Identificar mecanismos dentro del SIGC que
aborden el anélisis de los datos relativos al
personal académico y de apoyo a la docencia de
manera global en lugar de forma individual para
cada titulacion.

21. Desarrollar el formulario comentado en la
accion anterior.

Implantado
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3.2 Mejorar la difusién de la informacion general del | 22. Difundir el formulario descrito en la acciéon | Implantado
profesorado en la web incluyendo en la anterior, e insistir en la necesidad de actualizar la
descripcion y presentacion del profesorado informacién publica
enlaces a repositorios institucionales de Unizar 23. Incluir enlace al Portal de Transparencia de la | Implantado
sobre actividad docente y resultados UNIZAR con la informacién relativa al PDI, en la
académicos. Homogeneizar informacion pagina web de la FEGP.
presentada por los profesores en sus perfiles.
33 Revisar los indicadores de seguimiento del 24. Modificar los indicadores del PRA-001, de Implantado
proceso PRA-001 (Gestién de recursos materiales | modo que reflejen su eficacia, por medio del
y servicios) buscando que proporcionen la mayor | calculo de porcentajes.
informacién posible sobre la eficacia o la
eficiencia de la gestion de recursos y servicios en
el centro (los indicadores actuales recogen el
numero de quejas o solicitudes recibidas, o
propuestas planteadas, pero no la eficacia o
eficiencia en la atencion o implantacion de las
mismas).
4.1 Analizar los métodos de recogida y analisis de 25. Solicitar a UNIVERSA datos anonimizados de | Implantado
satisfaccion de egresados, con la finalidad de satisfaccion y empleo de los egresados de la
poder mejorar las tasas de respuesta de las FEGP.
encuestas o definir otros sistemas de recogiday | 26. Solicitar, si la ley lo permite, en el momento en | En proceso
analisis de informacion que los egresados recojan su titulo universitario,
su consentimiento explicito para enviarles una
encuesta sobre su satisfaccion respecto a su
formacioén y la situacion de empleo en la que se
encuentran.
4.1 Incluir en la pagina web informacién sobre el 27. Incluir los resultados de los indicadores | Implantado
resultado de los indicadores del SIGC. (Anexo IV del PRA-004) en la pagina web de la
FEGP, en la pestafa Calidad, dentro del apartado
Resultados.
5.2 Incluir en la pagina web informacion sobre los 28. Publicar en la pagina web de la FEGP, en la | Implantado
indicadores del SIGC y sobre el plan de mejoras pestaia Calidad, el Catalogo de indicadores de
una forma mucho més accesible.
29. Publicar en la péagina web de la FEGP, en la | En proceso
pestafia Calidad, dentro del apartado Resultados,
una vez realizado el préximo informe revision del
SIGC.
5.2 Reflexionar sobre la utilidad del indicador del 30. Modificar la ficha del indicador FIA-005-01, | Implantado
proceso PRA-005 “nimero de sugerencias, del procedimiento PRA-005, para eliminar el
propuestas o quejas recibidas”. Se entiende que numero de  sugerencias/propuestas/quejas
el nimero de quejas puede medir el nivel de recibidas.
funcionamiento del proceso, pero no el nimero 31. Crear un nuevo indicador para incorporar las | Implantado
de sugerencias y propuestas. actividades organizadas en la FEGP y actividades
externas en las que participa el PDI en
representacion de la FEGP.

La certificacion del SIGC sera objeto de seguimiento externo anual por parte de ACPUA,
a partir del “informe de seguimiento anual del SIGC" que el centro debera elaborar, describiendo
los avances del Plan de mejora comprometido y la implantacion anual del SIGC (revisién), con el
objetivo de confirmar su efectividad y sostenibilidad. Del mismo modo, el informe de auditoria
interna ha servido como un documento de entrada importante para la elaboracion del

autoinforme conducente a la acreditacion institucional. En este sentido, se han incorporado varias
de las recomendaciones realizadas, tales como la creacion de nuevos procedimientos (sobre
movilidad y mejora continua) o conseguir una mayor conexion entre el SIGC y otros sistemas de

garantia de calidad de las titulaciones y del centro. Por ejemplo, el presente informe se incluye
como una parte fundamental del Informe de Gestion y Programa de Actuacion (accion 16 del Plan
de Mejora).
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1.2. Politica y Objetivos de Calidad

La Politica de Calidad define las directrices que marcan las intenciones y orientacién de la
FEGP con respecto al compromiso de mejora continua de la oferta formativa y los servicios que
presta. En base a las misma, se establecen una serie de Objetivos de Calidad, que llevan asociados
una serie de indicadores que se utilizan para valorar su consecucion. Tanto la politica como los
objetivos son publicos y accesibles y tienen como destinatarios diferentes grupos de interés (PDI,
PTGAS, estudiantado, empleadores y la sociedad en su conjunto).

En el marco de los procedimientos propios de la FEGP, el PRE-001 (elaboracidn y revisién
de la Politica y Objetivos de Calidad) establece la sistematica para su elaboracion y revision. La
elaboracion de la primera version de la Politica y Objetivos de Calidad se desarroll6 en el curso
2022/2023. En concreto, la Politica y Objetivos de Calidad fueron elaboradas por el Comité de
Calidad, revisados por el EG, y aprobados por la Junta de Facultad en su sesion de 22 de diciembre
de 2022. Esta primera versién de la Politica y Objetivos de Calidad incluye 5 objetivos de calidad,
con una serie de indicadores asociados:

1. OC1. Calidad de los programas formativos. Garantizar la calidad de los programas
formativos de grado y de master que se impartan en el centro a través de la revisién y
puesta en marcha de planes de mejora, asi como de la innovacién en la docencia.

2. 0OC2. Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia. Mejorar la calidad
profesional del PDI y el PAS de apoyo a la docencia promoviendo la formacién continua.

3. 0OC3. Satisfaccion de los grupos de interés. Mejorar la satisfaccion de los estudiantes,
el PDI, el PAS y los egresados con la titulacién.

4. OCA4. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC). Revisar de forma periddica el
SIGC implementando nuevas acciones con contribuyan a la mejora de su eficacia.

5. OCS5. Informacién publica. Difundir entre la comunidad universitaria y grupos de interés
los resultados obtenidos relativos a las titulaciones y actividades desarrolladas en el
centro, de manera objetiva y transparente para rendir cuentas a la sociedad.

Durante los primeros meses de 2023, el centro se sometié a un proceso de auditoria
interna sobre la implantacion del SIGC por parte de la Inspeccidon de Servicios de la UNIZAR. La
visita del equipo auditor se produjo el 19 de abril de 2023, recibiéndose el Informe de Auditoria
Interna el 3 de mayo.

En tercer lugar, y después de un proceso electoral que comenzé en marzo y finalizé en
junio de 2023, el nuevo Comité de Calidad, en su reunion del 28 de julio de 2023, aprobd la
modificacion de procedimientos y la creacion de nuevas instrucciones técnicas e indicadores, asi
como los indicadores relativos a la Politica y Objetivos de Calidad del centro dentro del informe
de revision de SIGC.

La Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP son objeto de una revisién anual ordinaria,
asi como de cualquier revision extraordinaria en caso de producirse una serie de causas
sobrevenidas, tales como cambios normativos, cambios de EG, o la recepcidn de propuestas que
deban tenerse en cuenta para la mejora continua de la oferta formativa y los servicios del centro.
En este sentido, durante el curso 2023/2024 se llev6 a cabo la revision ordinaria de la Politica y
Objetivos de Calidad. En enero de 2024, el comité de calidad utilizd una serie de documentos de
entrada (Informes de Evaluacién de la Calidad y Planes Anuales de Innovacion y Mejora de las
titulaciones oficiales, encuestas de satisfaccién de los grupos de interés, informe de auditoria
interna) para elaborar una propuesta de revision que fue trasladada al EG. La propuesta incluia:
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- Incorporar nuevos indicadores al Objetivo de Calidad OC3: satisfaccion de los grupos

de interés:
o 1_.OC3_5: Media de satisfaccion de estudiantes en la encuesta de valoracién de la
movilidad.

o 1_OC3_6: Media de satisfaccion de PDI en la encuesta de valoracion de la movilidad.
- Crear un nuevo Objetivo de Calidad OC6: favorecer la movilidad y la
internacionalizacion, con una serie de indicadores asociados:
o |1_OC6_1: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad.
o 1_0C6_2: Porcentaje de PDI que participan en programas de movilidad.
o 1_OC6_3: Porcentaje de estudiantes que participan en programas Erasmus+ BIP o
semanas internacionales.

Como consecuencia de todas las actuaciones previas, se produjo una modificacién del
Manual del SIGC de la FEGP. Las nuevas versiones del manual y de la Politica y Objetivos de
Calidad fueron aprobada por la Junta de Facultad el 9 de enero de 2024.

Posteriormente, el Plan de Mejora que se elabor6 en respuesta al informe de la SEC incluia
tres acciones (12, 13 y 14; ver Tabla 1) que han implicado cambios en el Manual del SIGC, cuya
nueva version se aprob6 en Comision Permanente de 28 de agosto de 2024 y fue ratificada en la
primera Junta de Facultad del curso 2024/2025. En cualquier caso, el informe de la SEC realizaba
una recomendacién sobre la incorporacién de objetivos e indicadores que aborden la inclusion
de los ODS a la docencia y la gestiéon. A pesar de que la FEGP lleva trabajando la incorporacién
de los ODS a los procesos de ensefianza-aprendizaje desde su implantacion en la UNIZAR, se
toma en consideracion la recomendacion realizada y se debatira, en la proxima revision de la
Politica y Objetivos de Calidad (primer trimestre de 2025), la conveniencia de crear un nuevo
Objetivo de Calidad relacionado directamente con la incorporacién de los ODS a la docencia y la
gestién, o bien incluir indicadores asociados a los ODS en los objetivos ya existentes.

Por ultimo, el Grafico 1 refleja el porcentaje de acciones recogidas en el Programa de
Actuacién del curso 2023/2024, asi como el de indicadores de procedimientos del SIGC de la
FEGP, relacionados con los Objetivos de Calidad. Estos datos ponen de manifiesto la integracion
del SIGC con la politica y gestion de la facultad, reflejando el compromiso del centro con la calidad
y mejora continua de todos los colectivos implicados.

Grafico 1. Porcentaje de acciones del programa de actuacion y de los indicadores de
procedimientos asociados a los Objetivos de Calidad de la FEGP
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1.3. Procedimientos del SIGC

El SIGC de la FEGP se rige por una serie de procedimientos, unos generales de la
Universidad de Zaragoza y otros propios del centro. Todos ellos estan recogidos en el Mapa de
Procesos publicado en la pagina web, dentro de la pestafa Calidad. Tanto los procedimientos
generales como propios del centro se clasifican en tres categorias: procedimientos estratégicos
(mantienen y despliegan las politicas estratégicas y proporcionan directrices y limites de actuacion
al resto de los procesos), clave (ligados a la calidad de las titulaciones y los servicios que se
prestan, orientados fundamentalmente a los estudiantes) y de apoyo (sirven de apoyo a los
procesos clave y posibilitan los estratégicos).

Dada la reciente creacion del SIGC en la FEGP, durante el curso 2022/2023 se elaboraron
y revisaron varios procedimientos propios:

- PRE-001: Elaboracién y revision de la Politica y Objetivos de Calidad (elaborado en
noviembre de 2022 y revisado en julio de 2023 para incorporar indicadores).

- PRE-002: Gestion de la calidad de las titulaciones_(elaborado en noviembre de 2022 y
revisado en abril de 2023 para incorporar indicadores).

- PRE-004: Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad (elaborado en noviembre
de 2022 y revisado en julio de 2023 para modificar el Anexo I).

- PRC-004: Realizacion de practicas externas (elaborado en noviembre de 2022).

- PRA-002: Elaboracién, control y registro de la documentacién del SIGC (elaborado
en octubre de 2022).

- PRA-004: Control de indicadores (elaborado en noviembre de 2022 y revisado en abril
de 2023)

También se revisaron los siguientes procedimientos:

- PRE-003: Elaboracion del informe de gestion y programa de actuacion (revisado en
abril de 2023 para cambiar la nomenclatura)

- PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes (revisado en noviembre
de 2022 y en abril de 2023 para incorporar un indicador)

- PRC-002: Elaboraciéon, evaluacion y gestion de los trabajos de fin de estudios
(revisado en marzo y julio de 2023 para sustituir una instruccién técnica).

En base al informe de auditoria interna del 3 de mayo de 2023, durante el curso
2023/2024, se elaboraron dos nuevos procedimientos:

- PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de Grado y Master.
- PRC-005: Gestion de demandas: quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y
felicitaciones.

Estos procedimientos fueron aprobados en la reuniéon del Comité de Calidad de 3 de
noviembre de 2023 y, tras una revision por parte del Area de Calidad y Mejora de la UZ, fueron
incorporados al Mapa de Procesos y publicados en la pagina web de la FEGP.

El informe de la SEC para la acreditacién institucional también incluia aspectos de especial
seguimiento y recomendaciones que conllevaron cambios sobre los procedimientos de la FEGP y
sus indicadores asociados (ver Tabla 1):

- PRE-001: Elaboracién y revision de la Politica y Objetivos de Calidad. Se ha incluido
el informe de revision del SIGC como un documento de entrada para la revision de la
Politica y Objetivos de Calidad (accidn 16).
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- PRE-003: Elaboracién del Informe de Gestion y Programa de Actuacion. Se ha
incluido la estructura del Informe de Gestion y Programa de Actuacién (IGPA), que recoge
la estructura del mismo, la revisién de los objetivos de calidad y el andlisis del
cumplimiento del programa de actuacion del curso anterior (acciones 3 y 18). Asimismo,
se ha incorporado el informe de revision del SIGC como apartado del Informe de Gestion
(accién 4), que debe ser aprobado por Junta de Facultad (accion 11). Este procedimiento
también sufrié una modificacion en el curso 2023/2024, previa a la recepcion del Informe
de la SEC, en abril de 2024. En concreto, se incluyé en la descripcién del procedimiento el
PRA-005 Comunicacion Interna y Externa y la ITA-005-001 Instruccién Técnica de la web;
también, se elimind el calendario de actuaciones y se adaptaron las fechas de redaccion.

- PRE-004: Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Este procedimiento es
el que mas modificaciones ha sufrido, hasta un total de 7, derivadas del Plan de Mejora
(Tabla 1). En concreto, se ha incluido un andlisis mas exhaustivo de indicadores y la
propuesta especifica de acciones de mejora (accion 1) que deben estar recogidas en el
IGPA (accién 5); dichas acciones de mejora deben incluir responsables y plazos de
ejecucion (accion 9). Ademas, el informe de revision del SIGC debe realizarse en base a
la ultima revision de la Politica y Objetivos de Calidad (acciones 17 y 19), y ser aprobado
por un drgano colegiado, en este caso, el Comité de Calidad (accién 10).

- PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios. Se han modificado los
indicadores del procedimiento para reflejar su eficacia (accién 24).

- PRA-004: Control de indicadores. Se han modificado los anexos del procedimiento, de
modo que se han incluido los indicadores asociados a los objetivos de calidad y se ha
desarrollado un “cuadro de control de indicadores” para poder realizar un control y
analisis mas sistematico de los indicadores y objetivos (accién 8).

- PRA-005: Comunicacion interna y externa. Se ha modificado la ficha del indicador para
eliminar informacion superflua (accién 30), y se ha incorporado otro que registra aquellas
actividades externas en las que participa el PDI en representacion de la FEGP (accion 31).

Ademas de los cambios directamente derivados del informe de la SEC, se revisaron otros
procedimientos con el fin de vincular de manera mas efectiva los distintos mecanismos del SIGC
de la FEGP. En concreto, se han incorporado nuevos responsables a los procedimientos PRE-002
(gestion de la calidad de las titulaciones) y PRA-002 (elaboracion, control y registro de la
documentaciéon del SIGC). Del mismo modo, la revisién del SIGC llevada a cabo en los meses de
julio y agosto de 2024 ha supuesto la creacion de nuevos indicadores (IE-003-01, IE-003-02, IE-
004-01, 1E-004-02, 1A-002-01, 1A-002-02, IA-002-03, IA-005-02) y la revisiébn de todos los
existentes, realizando modificaciones sustanciales (IA-001-01, I1A-001-02, IA-001-03, IA-005-001)
o menores (cambio de firmas, lenguaje inclusivo). Los indicadores estan recogidos en el Catalogo
de Indicadores, publicado en la pagina web de la FEGP, en la pestafia de Calidad. Todas estas
acciones fueron aprobadas por el Comité de Calidad en su reunion del 27 de agosto de 2024.

En los siguientes apartados del presente informe se hara referencia a las modificaciones
realizadas en los procedimientos e indicadores de manera mas especifica.

En conclusién, durante los dos cursos académicos objeto de analisis se ha continuado con
el proceso de implantacion y mejora continua del SIGC de la FEGP. Del mismo modo, de la revisién
se desprenden una serie de acciones de mejora:

- Continuar trabajando en la integracion del SIGC en todos los sistemas de gestion de la
calidad de las titulaciones y los servicios del centro.
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- Establecer metas SMART (especificas, medibles, alcanzables, realistas y de duracién
limitada) para los objetivos de calidad.

- Reflexionar sobre los indicadores y procedimientos actuales. Las metas deberian fijarse
para los objetivos de calidad. Los objetivos deberian desglosarse en objetivos especificos
(no en indicadores) y esos son los que deben tener metas. Por otro lado, la préxima
revision de la Politica y Objetivos de Calidad deberd debatir si los objetivos de calidad
deben tener indicadores asociados para el cumplimiento de las metas, o bien si los
indicadores de los procedimientos pueden servir para alcanzarlos. Del mismo modo, los
indicadores de los procedimientos deberian estar enfocados a asegurar que el
procedimiento se ejecuta correctamente, por lo que quizas no deberian de tener metas.

- Siguiendo una recomendacién del Informe de la SEC de la ACPUA sobre la evaluacién
para la certificacion de la implantacion del SIGC, incorporar los ODS de manera mas
explicita a la Politica y Objetivos de Calidad. En este sentido, en la préxima revision (primer
trimestre de 2025) se debatira la conveniencia de crear un nuevo Objetivo de Calidad
relacionado directamente con la incorporacién de los ODS a la docencia y la gestion, o
bien incluir indicadores asociados a los ODS en los objetivos ya existentes.

2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1. Garantia de la calidad de los programas formativos
2.1 Proceso de adaptacion de las titulaciones de Grado y Master Universitario

La entrada en vigor del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, que regula la
organizacién de las ensefianzas universitarias y el procedimiento para garantizar su calidad, ha
impulsado un proceso de adaptacién de las titulaciones de Grado y Master Universitario ofrecidas
por la FEGP. En linea con las directrices del Vicerrectorado de Politica Académica, el EG ha valorado
este proceso como una oportunidad para modernizar y actualizar las titulaciones, adecuandolas
a los retos emergentes de la sociedad. Asi, durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024, se ha
llevado a cabo este proceso de renovacion de las titulaciones de la FEGP.

En este contexto, la Universidad de Zaragoza ha puesto a disposicion de los centros la
documentacion necesaria para adaptar las titulaciones al R.D. 822/2021, de 28 de septiembre, asi
como un calendario de hitos que debian cumplirse. En primer lugar, siguiendo el Procedimiento
de Modificacién de Titulos Universitarios Oficiales para Adaptarlos al R.D. 822, el 31 de marzo de
2023 el EG comunicd al Vicerrectorado de Politica Académica que las tres titulaciones de la FEGP
se modificarian de acuerdo al Nivel C, es decir, que se producirian modificaciones sustanciales
conducentes a nuevas memorias de verificacion. De manera mas especifica, el EG del centro se
comprometié a:

- Adscribir las titulaciones (y las materias de formacién baésica, en el caso de los Grados) a
uno de los &mbitos de conocimiento del R.D. 822/2021.

- Adaptar el contenido de las memorias de verificacion actuales a un nuevo modelo.

- Reformular las competencias de las titulaciones en términos de Resultados de Aprendizaje
(Conocimientos, Habilidades y Competencias).

- Eliminar los 2 ECTS correspondientes al idioma moderno (reajustando la estructura
crediticia).

- Incorporar las Competencias Transversales de Unizar (Sello 5+1).
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- Ajustar la distribucion de créditos en modulos, materias y asignaturas a los requisitos de
tamafio de las asignaturas indicados en las Directrices generales.

Ademas, el nivel C de modificacién contempla la posibilidad de incorporar menciones
(Grados) o especialidades (Master), asi como cambiar la modalidad de imparticion de las
enseflanzas (presencial, hibrida o virtual). Como se detallard mas adelante, el centro ha
aprovechado estas oportunidades en la adaptacion de sus titulaciones.

En segundo lugar, el nuevo EG, incorporado en junio de 2023, asisti6 a diversas reuniones
informativas en Zaragoza, organizadas por la Oficina de Planes de Estudios (OFIPLAN), en las que
se explicd el procedimiento detallado para la adaptacion de las titulaciones de Grado y de Master
Universitario. Posteriormente, la Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones del Centro
nombrd a los Grupos de Trabajo encargados de elaborar las adaptaciones de los titulos. Estos
Grupos de Trabajo, dinamizados por los/as coordinadores/as de las titulaciones, fueron
confirmados en la reunién de la Junta de Facultad de 22 de septiembre de 2023.

En tercer lugar, se llevaron a cabo diversas reuniones con los grupos de interés, tanto
internos como externos de la FEGP. En concreto, durante los meses de septiembre a diciembre de
2023, se llevaron a cabo focus groups con estudiantes y egresados de las tres titulaciones (ADE,
GAP y MUDPT), PDI, PTGAS, empresas (Santos Ochoa, Fundacién de Hidrégeno, AGROPAL,
Cabrero e Hijos, etc.), asociaciones empresariales (Huesca Excelente, Cdmara de Comercio de
Huesca, CEOS-CEPYME Huesca, etc.), instituciones publicas (Ayuntamiento de Huesca, Diputacion
Provincial de Huesca, Agencia Tributaria, Gobierno de Aragén, Comarca de la Hoya de Huesca,
etc.) y asociaciones sectoriales (Asociacion de Hosteleria y Turismo de Huesca, TuHuesca, etc.). En
las reuniones también participaron integrantes del EG de la FEGP (Decana, Vicedecano de Politica
Académica, Investigacién y Calidad, Profesora Secretaria, Adjunta a la Decana para Calidad y
Acreditacién Institucional, Coordinadores/as de las titulaciones). El objetivo fue involucrar a todos
estos grupos de interés para: (a) realizar un diagndstico del centro y sus titulaciones, tratando de
recoger las percepciones y diferentes puntos de vista de los grupos de interés, asi como identificar
debilidades y fortalezas que deberan ser objeto de analisis; (b) explorar nuevas oportunidades y
amenazas para el centro y sus titulaciones en relacion con su entorno. El fin dltimo de estas
reuniones fue el de servir de base para la elaboracion de un andlisis DAFO del centro que
permitiera desarrollar un Programa de Actuacion a corto plazo, centrado en la consecucion de la
acreditacion institucional y en la remodelacién de los planes de estudio de acuerdo al R.D.
822/2021. Los resultados de los grupos de discusion se plasmaron en un informe que, si bien no
se hizo publico, ha sido una fuente de informacién interna fundamental para adaptar las
titulaciones a las demandas actuales y futuras del mercado laboral y la sociedad.

Durante todo el curso 2023/2024, y en paralelo a la elaboracion del Autoinforme para la
acreditacion institucional, los/as coordinadores/as de las titulaciones han desarrollado las nuevas
memorias de verificacion, a través de diversos encuentros parciales de los grupos de trabajo. Este
proceso culminé en la aprobacion, en sesion de la Comision de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones del 20 de junio, de las nuevas memorias de verificacién de las titulaciones adaptadas
al R.D. 822/2021. Los cambios mas significativos en relacién a las nuevas memorias son los
siguientes:

- Grado en Administracion y Direccion de Empresas: en respuesta a las necesidades del
entorno local y provincial, se crea la Mencién Dual para ADE Unicamente en nuestro
centro. Para ello, se ha seguido el procedimiento indicado por la Universidad de Zaragoza.
En este sentido, se aportan 3 convenios con las empresas Bada, Defeder y Gestidn
Avanzada Huesca, para que el estudiantado de la FEGP pueda realizar el Ultimo curso del
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grado compaginando las clases en la facultad con un contrato laboral en la empresa,
donde adquirird conocimientos, habilidades y competencias imprescindibles para su
carrera profesional. A pesar de ser un proyecto piloto y que la oferta inicial es limitada, se
espera consolidar la mencion y poder incorporar nuevas empresas y estudiantes a esta
mencion, ya que el interés por parte de las empresas es muy alto.

- Grado en Gestion y Administracion Publica: se consolida el grupo de docencia virtual,
a través de la implementacion de ambas modalidades (presencial y virtual) en la memoria.
Este cambio permitird apuntalar la trayectoria consolidada del centro en esta modalidad
de ensefanza, siendo la Unica titulacion de grado de la Universidad de Zaragoza impartida
de forma virtual durante varios afios. Ademas, se crea una mencion en Gobernanza
Institucional Europea, con el objetivo principal de ofrecer conocimientos y herramientas
suficientes que capaciten al alumnado para el andlisis de la Unidon Europea, su
organizacién, normas y funcionamiento, ademéas del impacto que las decisiones
adoptadas en su seno generan para el conjunto de la ciudadania y la actuacion
administrativa en sus diferentes niveles. Ademas, esta mencién permite consolidar el
Doble Grado Internacional en Gestion y Administracion Publica y en Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales con la Universidad del Valle de Aosta (ltalia).

- Master Universitario en Direccidon y Planificacion del Turismo: se apuesta por un
enfoque internacional de la titulacién, incorporando la semana internacional de ACEEPT
(uno de los principales activos del master) al plan de estudios. Asimismo, se constata la
doble vertiente del master hacia la profesionalizacién y la investigacion, de modo que la
oferta formativa sea atractiva para un amplio publico objetivo. Por Ultimo, se hace un
especial énfasis en la sostenibilidad del turismo, con una materia especifica sobre gestion
y direccién para la sostenibilidad turistica.

Ademas de aprobarse en Comision de Garantia de la Calidad de las Titulaciones, las
memorias fueron presentadas y aprobadas por la Junta de Facultad del 25 de junio de 2024 y
remitidas a Ofiplan para su estudio y aprobaciéon por parte del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza.

2.2. Proceso de Renovacion de la Acreditacion del Master Universitario en Direccion y
Planificaciéon del Turismo

El Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo (MUDPT) estuvo inmerso
en el proceso de renovacién de la acreditacion de la titulacién durante el curso 2023/2024, para
lo que se siguié el Procedimiento Q315 de la Universidad de Zaragoza, aplicable a la renovacion
titulaciones impartidas en centros sin acreditacion institucional.

En primer lugar, se mantuvo una con el Area de calidad y Mejora de la UNIZAR el 21 de
noviembre de 2023, que informd a las coordinaciones de las titulaciones afectadas por este
proceso. En el caso del MUDPT, la fecha prevista para la solicitud al Ministerio era el 11 de julio
de 2024, y de la de renovaciéon el 11 de abril de 2025. El proceso conllevaba dos fases:
autoevaluacién y evaluacion externa.

Para iniciar la primera de estas fases, la Junta de Facultad, en su sesion de 27 de noviembre
de 2023, nombré la Comision de Autoevaluacion encargada de llevar a cabo este proceso. La
comisiéon estaba formada por la Decana de la FEGP, la Coordinadora del MUDPT, dos
representantes del PDI, un representante del programa de apoyo al sistema de calidad de las
titulaciones del CIFICE, dos representantes del estudiantado, un representante de los egresados,
un representante del PTGAS y una profesional externa. La comision debia elaborar un Informe de
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Autoevaluacién, partiendo del Informe de Evaluacién de la Calidad de la Titulacién (IEC-6), relativo
a los ultimos 6 cursos (2017/2018 a 2022/2023).

El IEC-6 constaba de los siguientes apartados:

1. Evaluacion del seguimiento del PAIM del curso anterior y conclusiones sobre su grado de
ejecucion.

2. Andlisis de las dimensiones y criterios de evaluacion relativos a los 6 cursos académicos
objeto de revisiéon en relacién a:
- desarrollo y despliegue del plan de estudios
- Informacién y transparencia
- Garantia de calidad, revision y mejora
- Personal académico y de apoyo a la docencia
- Recursos para el aprendizaje
- Resultados de aprendizaje
- Satisfaccion y egreso

El analisis detallado de estos aspectos supuso recopilar y analizar gran cantidad de
informacién estadistica y documental a fin de dar respuesta a las distintas
subdimensiones contempladas dentro de cada uno de los apartados anteriores. Para
todas las fuentes de consultadas se indicé el enlace web (url) en el que estaba disponible
la informacién analizada y cuando se trataba de datos no publicos se elaboraron y
codificaron las evidencias correspondientes, que formaron parte del informe final.

3. Tras el analisis documental, se identificaron las buenas practicas, se plantearon
orientaciones para la mejora de la titulacion y se dio respuesta a las recomendaciones
contenidas en el informe de evaluacién externo realizado por la ACPUA en el anterior
procedimiento de renovacion de 2019.

La version previa del IEC-6 fue presentada y aprobada ante la Comision de Evaluacién de
la Calidad del MUDPT el 21 de diciembre de 2023. La versién definitiva del IEC-6 se aprobd el 23
de enero de 2024, una vez que estuvieron disponibles datos que no se podian obtener hasta
mediados del mes de enero.

En el Informe de Autoevaluacién (IA), elaborado conforme al Programa ACPUA de
renovacion de la acreditacién, junto al mencionado IEC-6, se debia presentar un listado de
evidencias y realizar una evaluacién semicuantitativa de los criterios de evaluacion de los aspectos
enumerados en los puntos 2 y 3 anteriores. La Comisién de Autoevaluacién en su reunién del 28
de febrero de 2024 analizé y aprobé la versién provisional del IA, que se remitié al Area de Calidad
y Mejora de la UNIZAR para que efectuara una revisién técnica. Tras esta revision, el IA se volvié
a someter a la Comision de Autoevaluacion, la cual aprobd su version definitiva en reunion del 15
de abril de 2024. El IA se envi6 al Vicerrectorado de Politica Académica y al Area de Calidad y
Mejora.

La segunda fase del proceso de renovacion implicaba la evaluacion externa de ACPUA.
Con fecha 5 de junio de 2024, el Area de Calidad y Mejora informé de la composicién del panel
evaluador, formado por un presidente y un vocal académico, un vocal profesional y un vocal
estudiante. La funcion de este panel era analizar el IA, revisar documentacion especifica de 5
asignaturas del MUDPT de los cursos 2022/2023 y 2023/2024 (evidencias de evaluacion,
seguimiento de guias docentes, material docente, actas, CV del profesorado responsable...) y
realizar una visita virtual el 4 de noviembre de 2024 para contrastar la informacién proporcionada.
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Para la visita se programaron reuniones sucesivas con los distintos colectivos implicados en la
titulacién (responsables del centro y la titulacion, estudiantado, profesorado, egresados,
empleadores y PTGAS). Con la colaboracién de los implicados, se organizé toda esta informacion,
se puso a disposicién de los miembros del panel en un repositorio habilitado para ello y se
coordiné la intervencién de las personas de cada colectivo.

Paralelamente, tal y como se ha mencionado, el 27 de septiembre de 2024 el centro
recibié el informe favorable de evaluacién para la acreditacion institucional de la FEGP. Esta
comunicacion implicaba que ya no era necesario aplicar el procedimiento Q315 al MUDPT, una
vez que finalizara su tramitacion. Sin embargo, ante la duda de la duracién que esta tramitacién
pudiera implicar, se continud el proceso para organizar la visita virtual del 4 de noviembre. El 28
de octubre se recibié la comunicacion oficial de la suspensién de la visita del panel evaluador, por
haberse finalizado la tramitacién de la acreditacién institucional del centro.

2.3. Actuaciones de las Comisiones de Evaluacion de la Calidad y de las Comisiones de
Garantia de Calidad

Los principales agentes del SIGC responsables de la calidad de las titulaciones impartidas
en la FEGP son las Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones, la Comisién de
Garantia de la Calidad de las Titulaciones, y los/as coordinadores/as de las titulaciones.

De acuerdo con el Manual del SIGC, la FEGP cuenta con una Comision de Evaluacion de
la Calidad (CEC) para cada una de las tres titulaciones que se imparten en el centro. Su cometido,
esencialmente, es evaluar anualmente la calidad de la titulacion correspondiente y plasmarla en
un informe anual, proponiendo a su vez acciones de mejora. De acuerdo con el procedimiento
Q111 de nombramiento, renovacién y cese de los agentes del Sistema de Gestion Interna de la
Calidad (SIGC) en estudios de Grado y Master Universitario de la UNIZAR, la CEC de cada titulacién
estd compuesta por 8 miembros: el/la coordinador/a (que actia como presidente); un profesor
del programa de apoyo al sistema de calidad de las titulaciones del CIFICE, un titulado de la
especialidad en activo y con experiencia pero sin vinculacion con la UNIZAR, dos representantes
del PDI (uno actla como secretario), y 3 estudiantes.

Por su parte, la FEGP cuenta con una Comisién de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones (CGCT), que es el érgano colegiado responsable de controlar y garantizar la calidad
de las correspondientes titulaciones. En concreto, se encarga de la planificacién, organizacion,
docencia y evaluacién, asi como garantizar la adecuacién de las acciones de las/os
coordinadoras/es y la aprobacion de las propuestas de modificacion y mejora. De acuerdo con el
procedimiento Q111, la CGCT depende a todos los efectos de la Junta de la FEGP, encargada de
establecer su composicion, procedimiento de nombramiento y renovacion, normas y criterios de
funcionamiento. Asi, la CGCT estd compuesta por un presidente, un secretario, los/as tres
coordinadores/as de los grados y del méaster que se imparten en la FEGP, seis miembros del PDI
(dos por cada titulacién) y un alumno por cada titulacion, y un representante del PTGAS.

Ademas, dado que el grado en Administracién de Empresas se imparte en los tres campus
de la Universidad de Zaragoza (Huesca, Teruel y Zaragoza), la FEGP forma parte de la Comision
de Calidad Conjunta para el Grado en Administracion y Direccion de Empresas, la cual es
responsable de aquellos aspectos generales del titulo que afecten conjuntamente a todos los
centros implicados, particularmente del disefio del titulo plasmado en su Proyecto y guias
docentes, del seguimiento y acreditacion de su calidad, y de la coordinacién entre los diferentes
coordinadores de la titulacion en los centros.
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Tal y como se ha indicado en apartados anteriores, a finales del curso 2022/2023 se
produjo un cambio de Equipo Decanal (entre mayo y junio), dando lugar a nombramientos de
coordinadores/as de las titulaciones y a cambios en la composicion de las comisiones. La
composicion actual de los érganos de gobierno de la FEGP puede consultarse en el siguiente en
el siguiente enlace: https://fegp.unizar.es/otros-organos-de-gobierno

Las funciones mas importantes de las CEC de las titulaciones y la CGCT son las de elaborar
y aprobar los Informes de Evaluacién de la Calidad (IEC) y los Planes Anuales de Innovacion y
Mejora (PAIM), asi como aprobar las Guias Docentes de las asignaturas. En los siguientes
apartados se detallan las acciones llevadas a cabo por parte de las comisiones en estos ambitos.
Asimismo, la Tabla 2 recoge los todos los acuerdos de los érganos de gobierno durante los cursos
2022/2023 (desde enero de 2023, ya que los del afio 2022 estan recogido en el Informe de Gestion
anterior) y 2023/2024, entre los que se incluyen los de las CECs y CGCT.

Tabla 2. Principales acuerdos de los 6rganos colegiados de la FEGP

Principales acuerdos aprobados por los 6rganos colegiados FEGP

24/01/2023 |- Aprobacion definitiva del Informe de Evaluacion de la Calidad del GGAP del curso CEC GGAP
2201/22 (OC1y OC4)

26/01/2023 |- Aprobacion definitiva del Informe de Evaluacion de la Calidad del GADE (Huesca) del CEC GADE
curso 2201/22 (OC1y OC4)

30/01/2023 |- Aprobacion definitiva del Informe de Evaluacién de la Calidad del MUPDT del curso CEC MUDPT
2021/22 (OC1y OC4)

02/02/2023 - Aprobacién Informe FEGP sobre la Fase | POD 23/24 (OC2) JF extr.

06/02/2023 |- Aprobacion de guiones/resimenes de apoyo a estudiantes y profesorado en los CGCT

tramites de los trabajos fin de estudio (OC1)
- Reconocimiento de créditos (OC1)

14/02/2023 |- Aprobacién definitiva de los Planes de Innovacion y Mejora de las Titulaciones, curso CGCT
2021/22 (OC1, OC4, OC5)

- Aprobacién del nimero de plazas de nuevo ingreso a ofertar en la 12 fase de admisién
al MUDPT para el curso 2023/24 (OC1)

- _Reconocimiento de créditos

22/02/2023 |- Revisiony aprobacion del Manual de Calidad (OC4) cC
- Aprobacién del Mapa de Procesos del SIGC de la FEGP (OC4)
27/02/2023 |- Aprobacion de los Premios Extraordinarios curso 2021/22 (OC1) JF

- Eleccion Representante en Materia Igualdad de la FEGP (OC1, OC3, OC5)
- Aprobacién del Manual de Calidad de la FEGP (OC4)

28/02/2023 |- Aprobacion del informe sobre intercambio de adscripcion profesorado (FEGP-FECEM) CGCT
01/03/2023 |- Aprobaciéon Informe seguimiento de la Carta de servicios de la FEGP (OC4) CCs
- Aprobacion de las propuestas de Modificacién y mejora de la Carta de Servicios de la
FEGP (OC4)
08/03/2023 |- Proclamacion provisional candidaturas elecciones para la renovacion de los CP/JE
representantes del PDI, PTGAS y estudiantado en Junta de Facultad OC3, OC4, OC5)
11/03/2023 |- Proclamacién definitiva candidaturas elecciones para la renovacion de los CP/JE

representantes del PDI, PTGAS y estudiantado en Junta de Facultad (OC3, OC4, OC5)
- Sorteo para determinar la composicion de las mesas electorales (OC3, OC4, OC5)

14/03/2023 |- Aprobacién nueva Carta de Servicios de la FEGP (OC4) CS
21/03/2023 |- Aprobacion resultados electorales de la renovacién miembros Junta de Facultad (OC3, CP/JE
0OC4, OC5)

29/03/2023 - Constitucién de la nueva JF de la FEGP (OC3, OC4, OC5) JF
- Anuncio de convocatoria de elecciones a decano/a (OC3, OC4, OC5)

30/03/2023 |- Aprobacion del Plan de trabajo para la cumplimentacion del Informe de (&

Autoevaluacién de la Carta de Servicios de la FEGP (OC4)

31/03/2023 |- Revision procedimientos SIGC de la FEGP

20/04/2023 - Elecciones a Decano/a sin candidatura (OC3, OC4, OC5) CP/JE
- 22 Convocatoria elecciones a Decano/a (OC3, OC4, OC5)

27/04/2023 - 2% Elecciones a Decano/a sin candidatura (OC3, OC4, OC5) CP/JE
- 32 Convocatoria elecciones a Decano/a (OC3, OC4, OC5)

04/05/2023 |- 2% Elecciones a Decano/a sin candidatura (OC3, OC4, OC5) CP/JE
- Finalizacién procesos electorales a decano/a (OC3, OC4, OC5)

12/06/2023 |- Aprobacién del Informe de Gestion de la FEGP del afio 2022 JF
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Fecha

Principales acuerdos aprobados por los érganos colegiados FEGP
Aprobacién de las lineas estratégicas del programa de actuacién para el afio 2023
(OC1, OC2, OC3, OC4, OC5 y OC6)
Renovacion de miembros de la CGCT de la FEGP (OC3, OC4, OC5)
Renovacion de la Comision Permanente (OC3, OC4, OC5)

Organo

02/06/2023

Aprobacién de las guias docentes del Master Universitario en Direccion y Planificacion
del Turismo para el curso 2023/24 (OC1)

Aprobacioén de las guias docentes del Grado en Gestion y Administracion Pablica para
el curso 2023/24 (OC1)

Aprobacién de reconocimiento de créditos (OC1)

CGCT

23/06/2023

Aprobacién de las modificaciones a la Fase | del POD para el curso 2023/24 (OC2)

JF

28/07/2023

Renovacion de la composicién del Comité Calidad de la FEGP (OC4)

Revision de PRE-001, PRE-002, PRE-003, PRE-004, PRC-001, PRC-002 y PRA-004 (OC4)
Aprobacién nuevos indicadores e instrucciones técnicas de procedimientos (OC4)
Aprobacién indicadores de los Objetivos de Calidad (OC4)

CcC

16/09/2023

Constitucién Comision Permanente como Junta electoral para las elecciones a
delgados/as y subdelegados/as para el curso 2023/24 (OC3, OC4, OC5)

Aprobacién por la CP/JE del calendario electoral para las elecciones a delegados/as y
subdelegados/as para el curso 2023/24 (OC3, OC4, OC5)

Aprobacién, por la CP/JE de la convocatoria de elecciones a delegados/as y
subdelegados/as curso 23/24 (OC3, OC4, OC5)

CP/IJE

22/09/2023

Aprobacién Plan de Actuacién de la FEGP 2023/24 (OC1, OC2, OC3, OC4, OC5)
Constitucién Grupos de Trabajo para la renovacién de las acreditaciones institucionales
de las titulaciones ofertadas por la FEGP (OC1, OC5)

Renovacién PDIy PTGAS en JF y CGCT (OC3, OC4, OC5)

JF

25/09/2023

Proclamacion de candidaturas de las elecciones a delegados/as y subdelegados/as
para el curso 2023/24 (OC3, OC4, OC5)

CP/JE

08/10/2023

Proclamacion definitiva de delegados/as y subdelegados para el curso 2023/24 (OC3,
0C4, OC5)

CP/JE

16/10/2023

Aprobacion fase previa POD de la FEGP para el curso 2024/25 (OC2)

JF

04/10/2023

Constitucion de la Delegacion de Estudiantes de la FEGP (OC3, OC4, OC5)
Eleccién delegada, subdelegado, secretaria y vocales de la FEGP (OC3, OC4, OC5)
Eleccion representantes estudiantado en CGCT y CEC titulaciones de la FEGP (OC3,
0C4, OC5)

PDEst

03/11/2023

Incorporacién de nuevos miembros al Comité de Calidad (OC3, OC4, OC5)
Aprobacién nuevos procedimientos de calidad de la FEGP: PRC-003 (gestion
movilidad) y PRC-005 (gestiéon demandas) (OC4)

CcC

27/11/2023

Aprobacioén oferta de plazas para admision estudiantes de nuevo ingreso en las
titulaciones de la FEGP para el curso 2024/25 (OC1)

Renovacion de la Comisién Permanente (OC3, OC4, OC5)

Aprobacién premios extraordinarios del curso 2022/23 (OC1)

Creacion Comision de Autoevaluacion del MUDPT, nombramiento de miembros (OC4)

JF

21/12/2023

Aprobacién IEC del MUDPT del curso 2022/23 (OC1, OC4)

CEC MUDPT

22/12/2023

Aprobacién tribunales Trabajos Fin de Master, curso 23/24 (OC1)
Aprobacién reconocimientos de créditos (OC1)

CGCT

09/01/2024

Aprobacién de la ampliacion de la Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP. Nuevo
Objetivo Calidad OC_6. (OC3, OC4, OC5, OC6)

Creacién nuevos indicadores de Objetivos de Calidad (I_OC3_05; I_OC3_06; I_0C6_01;
1_.0C6_02; 1_0C6_03) (OC3, OC5, OCh)

Aprobacién de las modificaciones en el Manual del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad de la FEGP (OC4, OC5)

Cambio periodo de desarrollo del IGPA, de afio natural a curso académico (OC4, OC5)
Autorizacién para la ampliacién Comité Calidad (OC3, OC4, OC5)

CcC

09/01/2024

Aprobacion Fase | del POD de la FEGP para el curso 2024/25 (OC2)

Aprobacién de la ampliacion de la Politica y Objetivos de Calidad de la FEGP y nuevos
indicadores (OC4)

Aprobacién de las modificaciones en el Manual del SIGC de la FEGP

Ratificacion de los grupos de trabajo para la adaptacién memorias de verificacion de
las Titulaciones de la FEGP (OC1, OC4, OC5)

JF

19/01/2024

Aprobacién Informe de Evaluacion de la Calidad del Grado en ADE (Huesca) del curso
2022/23 (OC1, OC4)

CEC ADE

29/01/2024

Aprobacién Informe de Evaluacion de la Calidad del Grado en GAP del curso 2022/23
(OC1, OC4)

CEC GAP
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Fecha Principales acuerdos aprobados por los érganos colegiados FEGP \ Organo
31/01/2024 |- Aprobacion de los Planes de Innovacién y Mejora de las tres titulaciones de la FEGP, CGCT
curso 2022/23 (OC1, OC4, OC5)
12/02/2024 |- Aprobacién de la oferta de plazas para estudiantes de nuevo ingreso en el MUDPT CGCT
para el curso 2024/25 y de oferta en la 12 fase de admision (OC1)
- Aprobacién reconocimiento de créditos (OC1)
26/02/2024 |- Incorporacién nuevo miembro Comité de Calidad y nombramiento como nuevo cC
secretario (OC4)
- Aprobacién nuevos indicadores: FIC_003_01, FIC_003_02, FIC_003_03 y FIC_005_01,
FIC_005_02 (OC4)
25/03/2024 |- Renovacion representantes estudiantado y profesorado en la CGCT, en la CEC MUDPT, JF
en la CEC GGAP, en la Comision de Informética y Audiovisuales y en la Comisién de
Biblioteca (OC3, OC4 y OC5)
- Aprobacién de la fecha de celebracion de la festividad de la Facultad en el curso
2024/25 (OC3, OC5)
15/04/2024 |- Aprobacién del informe de Autoevaluacién del MUDPT (OC1y OC4) CA MUDPT
16/04/2024 |- Aprobacién del Autoinforme de implantacion del SIGC en la FEGP conforme al modelo cC
PACE (OC4)
- Aprobacién de la modificacién de los procedimientos PRE-003 y PRA-005 (OC4)
06/06/2024 |- Aprobacion de las guias docentes del MUDPT curso 2024/25 (OC1) JF
- Aprobacion de las guias docentes del Grado en GAP curso 2024/25 (OC1)
- Aprobacién de reconocimiento de créditos (OC1)
20/06/2024 |- Aprobacion de la Propuesta de Memoria de Verificacién del MUDPT, adaptada al RD CGCT
822/2021 (OC1)
- Aprobacion de la propuesta de Memoria de Verificacion del Grado en ADE, adaptada
al RD 822/2021 (OC1)
- Aprobacion de la propuesta de Memoria de Verificacion del Grado en GAP, adaptada
al RD 822/2021(0C1)
- Aprobacién reconocimiento de créditos (OC1)
25/06/2024 |- Aprobacion de las propuestas de Memorias de Verificacion de las titulaciones JF
impartidas en la FEGP, adaptadas al RD 822/2021, remitidas por la CGCT (OC1)
- Aprobacién de las modificaciones a la Fase | del POD para el curso 2024/25 (OC1)
18/07/2024 |- Revision del informe de la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC) de la ACPUA cc
sobre la certificacion de la implantacion del SIGC de la FEGP (OC4))
- Aprobacién de la revision del SIGC conforme al procedimiento PRE-004 (OC4)
- Aprobacién de mecanismos periddicos de solicitud informacién PDI (OC2 y OC3)
27/08/2024 - Aprobacién modificaciones Manual del SIGC CcC
- Revisién y aprobacién de modificaciones a los procedimientos del SIGC: PRA-001;
PRA-002; PRA-004; PRA-005; PRE-001; PRE-002; PRE-003; PRE-004 (OC4)
- Revisién y aprobacién de modificaciones en indicadores de procedimientos (OC4)
- Aprobacién de nuevos indicadores FIA-002-01; FIA-002-02; FIA-002-03; FIA-005-02;
FIE-003-01; FIE-003-01; FIE-004-01; FIE-004-02 (OC4)
- Aprobacién del documento de comentarios y alegaciones al informe de la SEC (OC4)
- Aprobacion del Plan de Mejora de la FEGP (OC4)
30/08/2024 |- Aprobacion modificaciones en Manual del SIGC de la FEGP (OC4) CcpP
- Aprobacién ampliacién Comité de Calidad (estudiantes y PTGAS) (OC3, OC4 y OC5)

Nota: JF (Junta de Facultad); CP (Comisién Permanente); CP/JE (Comision Permanente que ejerce como Junta electoral);
CC (Comité de Calidad de la FEGP); CGCT (Comision de Garantia de la Calidad de las titulaciones); CEC MUDPT (Comision
de Evaluacion de la Calidad del Master Universitario en Direccidn y Planificacién del Turismo); CEC GADE (Comisién de
Evaluacion de la Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas); CEC GGAP (Comision de Evaluacion de la
Calidad del Grado en Gestién y Administracion Publica); CAMUDPT (Comision Autoevaluacion del Master Universitario en
Direccioén y Planificacion del Turismo); PDEst (Pleno Delegacion Estudiantes), CCS (Comision de la Calidad de los Servicios)

2.3.1. Informes de Evaluacion de la Calidad (IECs) y Planes Anuales de Innovacién y

Mejora (PAIMs)

El Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de la titulaciéon es un documento clave del
SIGC donde se realiza un diagndstico en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y

organizativos de la titulacion, identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora que serviran

de base para la elaboracién del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM). Asimismo, incluye el
seguimiento de las acciones del PAIM elaborado el afio anterior. Por su parte, el Plan Anual de
Innovacién y Mejora (PAIM) es otro documento clave del SIGC cuyo objetivo fundamental es la
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mejora continua del titulo y se utiliza para el seguimiento de la adecuada implantacion de las
ensefanzas.

Para su elaboracion, aprobacion y seguimiento, la FEGP se rige por los procedimientos
generales de la Universidad de Zaragoza (Q212 Elaboracion del Informe de Evaluacion de la
Calidad (IEC) de las titulaciones de Grado y Master Universitario, Q214 Elaboracién y seguimiento
del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones de Grado y Master Universitario),
asi como por el PRE-002 de Gestién de la Calidad de las Titulaciones propio del centro.

En lo referido a los cursos académicos objeto de andlisis en el presente informe, tanto en
2022/2023 como en 2023/2024, ambos documentos de las tres titulaciones fueron presentados y
aprobados dentro de los plazos establecidos por la Universidad de Zaragoza (ver Tabla 2).

La Tabla 3 recoge el nimero total de acciones propuestas que han sido ejecutadas, estan
en proceso, o han sido desestimadas, para cada una de las titulaciones en ambos cursos
académicos. En este punto, conviene aclarar que el IEC 2022/2023 hace referencia al analisis del
curso 2021/2022, mientras que el PAIM 2022/2023 contiene acciones de mejora para los cursos
2023/2024 y sucesivos. Estas discrepancias entre los cursos que aparecen en los titulos de los
documentos y el periodo al que hacen referencia, puede llevar a confusion. Otra consideracién a
tener en cuenta es que los IEC y PAIM del grado en ADE se elaboran de forma conjunta con los
centros de Teruel y Zaragoza, por lo que pueden contener medidas que no afectan a la titulacion
en la FEGP (por ejemplo, medidas que afecten al grado de ADE en inglés).

En este sentido, considerando las acciones de mejora propuestas en los PAIMs 2021/2022,
que se desarrollan durante el curso 2022/2023 (y posteriores) y cuyo cumplimiento es analizado
en los [ECs 2022/2023, se observa que, en el Grado en ADE, se ejecutd el 57,9% de las acciones,
quedando un 36,8% en curso ya que eran a ejecutar en el curso 2023/2024. En el caso del Grado
en GAP, se ejecuto el 33,3% de las acciones, quedando el 55,5% en curso para ejecutarse en el
curso 2023/2024). El 100% de las acciones propuestas en el Master en Direccidn y Planificacién
del Turismo (MUDPT) se ejecutd. Por su parte, el 66,6% (ADE), 44,4% (GAP) y el 85,7% (MUDPT)
de las acciones propuestas en los PAIMs 2022/2023 han sido ejecutadas en el curso 2023/2024,
siendo el curso 2024/2025 el plazo de ejecucidn para el resto de acciones. En todos los casos, y
teniendo en cuenta el proceso de adaptacion de las titulaciones al R.D. 822/2021, una de las
acciones de los PAIMs 2022/2023 que se encuentra en curso hacer referencia precisamente a la
modificacién de las memorias de verificacion de los titulos.

Tabla 3. Acciones de mejora de los PAIMs y analizadas en los IECs

Titulacion Acciones \
Propuestas  Ejecutadas ‘ En curso ‘ Desestimadas ‘
2022/ | Grado en Administracién y Direccion de Empresas 19 11 7 1
2023 | Grado en Gestion y Administracién Publica 9 3 5 1
Maéster U. en Direccién y Planificacién del Turismo 10 10 0 0
2023/ | Grado en Administracion y Direccion de Empresas 9 6 3 0
2024 | Grado en Gestién y Administracion Publica 9 4 5 0
Master U. en Direccion y Planificacién del Turismo 7 6 1 0

En un esfuerzo por integrar el SIGC de la FEGP en todos sus procesos y documentos,
cabria sefalar que los PAIMs 2021/2022 y 2022/2023 del Grado en ADE vinculan de forma expresa
las acciones de mejora a los objetivos de calidad del centro. Se pretende continuar en esta linea
y que los PAIMs del Grado en GAP y del MUDPT contemplen la misma vinculacion. Tanto los IECs
como los PAIMs estan publicados en la pagina web de la FEGP, en la pestafia de Calidad.
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2.3.2. Guias docentes

Desde las CEC y la CGCT del centro se asegura que los programas formativos de las
titulaciones se desarrollen conforme a los objetivos globales de las correspondientes memorias
de verificacion. El procedimiento de UNIZAR para la planificacion de la docencia y de elaboracion
de las guias docentes (Q316) asegura que tanto las competencias a adquirir por el estudiantado
como los resultados de aprendizaje estén alineados con lo recogido en las memorias de
verificacion. Estas competencias y resultados de aprendizaje deben ser explicitos y estar
publicados en la pagina web de la titulacion.

En el curso 2022/2023, el Vicerrectorado de Politica Académica realiz6 dos modificaciones
al procedimiento Q316 (en marzo y mayo de 2023), asi como a la Instruccion Técnica para la
actualizacion de las Guias Docentes a través de DOA (IT-001), con el objetivo de simplificar la
estructura de las guias y adaptarse al R.D. 822/2021. En el curso 2023/2024, el procedimiento
Q316 como la instruccion técnica IT-001 se volvieron a modificar, con un doble propésito: por un
lado, reforzar la internacionalizacién de las titulaciones a través de un acuerdo con el Centro
Universitario de Lenguas Modernas para que se tradujeran al inglés todas las guias docentes de
los estudios de grado y de master universitario. Dicha traduccion ya se ha llevado a cabo y esta
disponible en la aplicacion informatica en dese el curso 2023/2024. Esta aportacion supone un
apoyo al objetivo de calidad de la FEGP relacionado con la internacionalizacion y la movilidad.
Aungue no queda recogido en las guias docentes, la incorporacion de asignaturas English Friendly
representa una iniciativa clave para fomentar la internacionalizacién de las titulaciones y mejorar
la competitividad del centro. Esta modalidad de asignaturas ayuda a atraer a estudiantes
internacionales y promueven el intercambio cultural.

La segunda modificacion del procedimiento Q316 (y la IT-001 asociada) supuso la
incorporacion, a partir del curso 2024/2025, de un apartado (apartado 6) que incluye los ODS de
forma explicita a las guias docentes. En concreto, en cada guia docente se abre un desplegable
con los 17 ODS para que se marquen hasta un maximo de 3. En ese punto, cabria destacar que
desde el curso 2020/2021, todas las asignaturas impartidas en titulaciones de la FEGP ya
explicitaban el alineamiento de sus objetivos con algunos de los 17 ODS y algunas de sus metas.

La CGCT de la FEGP aprobd las guias docentes para los cursos 2023/2024 y 2024/2025
del Grado en GAP y del MUDTP dentro del plazo establecido por la Universidad de Zaragoza. Las
guias docentes del Grado en ADE se aprobaron en la Comision de Calidad Conjunta del Grado
(en la que estan representados los tres campus).

Del andlisis de la segunda dimensién del SIGC (Gestién del Disefio de los Programas), se
desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Continuar trabajando en la adaptacion de las titulaciones al R.D. 822/2021.

- Vincular las acciones de los PAIMs de GAP y MUDPT a los objetivos de calidad, y tratar
que todas las acciones de los PAIMs se relacionen Unicamente con un objetivo de calidad,
de modo que su andlisis sea mas trazable.

- Desarrollar acciones para asegurar la correcta traduccion de las guias docentes, ya que a
partir del curso 2024/2025, la traduccion se llevard a cabo desde los centros o
departamentos.

- Informar a las/os responsables de las asignaturas sobre el procedimiento para actualizar
las guias docentes en todas las titulaciones.
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3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1. Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes

La FEGP orienta sus ensefianzas hacia el estudiantado, disefiando una oferta formativa
que atiende a modalidades y metodologias acordes con sus necesidades y expectativas. Asi queda
reflejado en su Politica de Calidad, en concreto en la Directriz (a) que persigue la mejora de la
satisfaccion de los grupos de interés internos y externos, de forma que se satisfagan o superen
sus expectativas; la Directriz (b) que trata de impulsar la excelencia, potenciando una cultura de
calidad y de mejora continua con el objetivo de formar profesionales altamente cualificados
capaces de responder a las demandas sociales, potenciando su empleabilidad; y especialmente la
Directriz (d) que se compromete a orientar las enseflanzas a los estudiantes a través de
procedimientos que promuevan el aprendizaje centrado en el estudiante y atienda a la diversidad
de perfiles de ingreso y egreso. Todas las acciones estan orientadas hacia la consecucion del
objetivo de calidad OC3 (mejorar la satisfaccion del estudiantado, el PDI, el PTGAS y los egresados
con las titulaciones).

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la FEGP cuenta con una serie de
procedimientos clave, que complementan a los procedimientos generales de la Universidad de
Zaragoza, que estan directamente relacionados con la orientacién de las ensefianzas al alumnado:

- PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes. El procedimiento fue
revisado en noviembre de 2022 para afladir un apartado que indica que los horarios se
publicardn con anterioridad al inicio del periodo de matricula. En abril de 2023 se volvié
a modificar para incorporar un indicador a tal efecto (IC-001-01). Esta modificacién fue
aprobada por el nuevo Comité de Calidad, tras el cambio de Equipo Decanal, en julio de
2023 (ver Tabla 2).

- PRC-002: Elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos de fin de estudios.
Durante el curso 2022/2023 el procedimiento fue revisado dos veces: una en marzo de
2023 para realizar cambios sobre la defensa telematica a raiz de resolucién de 17 de enero
de 2023, del VR de Politica Académica de la Universidad de Zaragoza; y otra en julio de
2023 para sustituir la IT-002-01a e IT-002-01b (guias sobre anexos para la realizacion del
Trabajo Fin de Grado y Fin de Master) por una Unica instruccion técnica: IT-002-01 Guia
sobre depdsito para la realizacién del Trabajo Fin de Estudios (TFE).

- PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de Grado y Master. Este
procedimiento se elabord para complementar a los procedimientos generales de la
Universidad de Zaragoza sobre movilidad internacional (Q312_1) y nacional (Q312_2). En
concreto, el informe de auditoria interna recomend6 al centro contar con un
procedimiento especifico para la gestién de la movilidad del estudiantado de la FEGP en
programas diferentes a Erasmus+ (Iberoamérica, Norteamérica/Asia/Oceania, movilidad
virtual UNITA). Ademas, el nuevo procedimiento permite reforzar el objetivo de calidad
asociado con la internacionalizacién y la movilidad (OC6). El procedimiento fue elaborado
por la Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacién Institucional, revisado y aprobado
por el Comité de Calidad en su reunién del 3 de noviembre de 2023.

- PRC-004: Procedimiento para la realizacion de practicas externas. Ademas del
procedimiento general de la UNIZAR Q311 (Gestién y evaluacion de los practicum), la
FEGP cuenta con este procedimiento clave que establece la sistemética para la gestidn de
las practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, de nuestro alumnado.

- PRC-005: Gestion de demandas: quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y
felicitaciones. Se trata de otro procedimiento elaborado a raiz del informe de auditoria
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interna, y aprobado en noviembre de 2023, que trata de reforzar el sistema de mejora
continua de las titulaciones y el centro, al arbitrar mecanismos de recogida de informacion
sobre quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones que afectan no sélo a las
titulaciones sino al funcionamiento del centro y sus servicios relacionados.

Criterio 3.2. Garantia y mejora del personal académico y de apoyo a la docencia

La Politica de Calidad de la FEGP, en su Directriz (e) recoge el compromiso con la calidad
del personal académico y de apoyo a la docencia, favoreciendo una formacién continua adecuada
y adaptada a las necesidades del entorno. Del mismo modo, establece el objetivo de calidad
"(OC2) Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia” que trata de mejorar la calidad
profesional del PDI y el PTGAS de apoyo a la docencia promoviendo la formacién continua.

Cabe destacar el apoyo institucional a la formacion permanente del profesorado a través
de programas de formacion continua, formacién de profesorado novel, formacién para la
internacionalizacion de la docencia, formacion para la investigacion, asi como la convocatoria
especifica de innovacion docente e investigacién educativa y las jornadas de innovacién docente
de la UNIZAR, de caracter anual. Para ello, la UZ cuenta con el Centro de Innovacién, Formacién
e Investigacion en Ciencias de la Educacién (CIFICE). También cabe destacar el especial apoyo a la
docencia a través del Anillo Digital Docente (ADD) que gestiona el Vicerrectorado de Educacién
Digital y Formacién Permanente de la UZ. Tal y como queda recogido en el apartado 4 del presente
informe y en el informe de gestién, el PDI de la FEGP participa de forma activa en estos programas
de formacién.

Ademas, el profesorado de la FEGP participa en la formacién del personal académico y
de apoyo a la docencia a través del curso del CIFICE del Plan De Formacién Permanente para el

Personal Docente e Investigador de la UZ: "Espacios Colaborativos para Educaciéon en Unizar:
Microsoft”, y de la actividad de formacién continua para el profesorado: "Aproximacién a la
eAdministracién y a la transparencia administrativa mediante un caso practico”, impartidos por
profesorado del centro. El profesorado de la FEGP también participa en la tutorizacién de cursos
realizados por el CIFICE en relacion al SELLO 1+5 UNIZAR DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Como resultado de los IECs y PAIMs se proponen, en caso de ser necesarios, proyectos
de innovacién docente y acciones de formacion especifica. Entre estos uUltimos, en la UNIZAR
existen diversos proyectos y programas orientados a la innovacién y mejora docente
(https://indo.unizar.es). En el curso 2022/2023 se concedieron 5 proyectos de innovacion
docente coordinados por profesorado del centro (1 PIET y 4 PIIDUZ), y el profesorado del centro
participo en otros tres proyectos (PISOC, PIIDUZ y PIET) fuera de la FEGP. En total, 41 profesores
y profesoras del centro participaron en 51 proyectos de innovacién docente. En lo referido al
curso 2023-2024, la FEGP ha promovido un total de 3 proyectos de innovacién PIIDUZ, y el
profesorado del centro ha colaborado en un proyecto PISOC. En total, 46 docentes han
colaborado en 51 proyectos de innovacién.

La FEGP sigue el procedimiento general de UNIZAR Q511 para evaluar de manera
periodica y sistémica al profesorado. Este procedimiento establece los pasos a seguir por los
distintos agentes implicados en el proceso de valoracién de la actividad docente del PDI de la
UNIZAR a partir del desarrollo del procedimiento Q222. Al objeto de contar con la mayor
participacién posible del estudiantado en la evaluacién del, la FEGP difunde el periodo de
realizacién de encuestas mediante diversas vias de acuerdo al PRA-005 (Comunicacién interna y
externa), tales como redes sociales, el correo electrénico o la pagina web de FEGP. Segun los

21

CSV: ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 21/35

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA VICTORIA SANAGUSTIN FONS

CARLOS ORUS SANCLEMENTE

Decana Provisional

Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y Calidad

13/01/2025 10:24:00
13/01/2025 10:24:00




ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740

ultimos datos publicados, relativos al curso 2021/2022, el 83% del PDI adscrito al centro tiene una
evaluacion positiva destacada, y el 17% cuenta con una evaluacién positiva.

Asimismo, la FEGP promueve la imparticion de cursos y talleres y la celebracion de
congresos Yy jornadas cientificas para mejorar la formaciéon su personal académico y de apoyo a
la docencia. Asi, la FEGP ha acogido la celebracién del Workshop de Jévenes Investigadores en
Economia y Empresa en 4 ediciones, siendo la Ultima en 2023, el XXXIV Congreso Internacional
de la Asociacién Iberoamericana de Investigacion en Sociologia de las Organizaciones y
Comunicacién (2022), y la Jornada Doctoral y la reuniéon de la REDINTUR (2024), entre otras
actividades.

En cuanto al PTGAS, la UNIZAR cuenta con un Plan General de Gestién y Mejora de la

Calidad de los Servicios, que tiene entre sus objetivos el desarrollo de una administracién
universitaria profesionalizada. A iniciativa del EG, se han realizad reuniones periddicas con las
administradoras anterior y actual, peticiones de formacion del PTGAS tanto en calidad como en
mantenimiento de la pagina web que han sido convenientemente atendidas. Ademas, el anterior

Equipo Decanal mantuvo varias reuniones para solicitar la contratacién de un Técnico de Calidad
para el centro, que finalmente se produjo en noviembre de 2023. Este Jefe de Negociado de
Calidad, que pertenece al campus Huesca, es compartido entre la FEGP y la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacién de Huesca. El primer encuentro se produjo el 8 de noviembre 2023,
en una reunién mantenida en el Vicerrectorado del campus Huesca, y a la que asistieron las
administradoras de ambos centros (siendo, ademas, la actual administradora de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacién, la antigua administradora de la FEGP), el nuevo Jefe de
Negociado de Calidad, la Jefe de la Unidad Administrativa y de Servicios del Campus Huesca, el
Vicedecano de Politica Académica, Investigacién y Calidad de la FEGP, y la Adjunta a la Decana
para Calidad y Acreditacién Institucional.

Revisados los datos, el personal de apoyo del centro participd en las actividades de
formacién ofertadas por Unizar. Un total de 50 asistencias a cursos durante los cursos 2022/2023
y 2023/2024 por el PTGAS del centro (que cuenta con 20 PTGAS, conforme a la relacién de puestos
de trabajo vigente), y que se distribuyen en las siguientes 4reas de trabajo Area Administracion-
Secretaria: 8; Area de Biblioteca: 5; Area de Conserjeria: 5; Area de Impresion y Edicién: 2.

Finalmente, la Universidad de Zaragoza ha aprobado recientemente un Sistema de
Evaluacion del Desempefio del PTGAS, un procedimiento que mide y valora la conducta
profesional, asi como el rendimiento o logro de resultados, de su PTGAS, con el fin de desarrollar
una administracion universitaria profesionalizada. Tiene en cuenta tanto el desempefio individual
como el organizacional, asi como el esfuerzo de las personas por la mejora tanto de su
cualificacion profesional como de la gestion en la institucién. El sistema, disponible en
https://edptgas.unizar.es/, permite evaluar el periodo de enero a diciembre de 2023. En este
sentido, todo el PTGAS se ha sometido a la evaluacién del desempefio (salvo el personal que se
encontraba de baja por IT durante el periodo de evaluacién) del afio 2023. El 100% obtuvo la
evaluacion positiva destacada. La unidad también recibié la maxima puntuacién, 100 puntos.

Por ultimo, el centro continda trabajando en las recomendaciones realizadas en el Informe
Final de la SEC para la acreditacién instituciona, y que quedaron plasmadas en diversas acciones
de mejora (ver Tabla 1). En concreto, se ha creado un formulario para el PDI de la FEGP, con el
objetivo de recopilar informacion para obtener un perfil completo para la elaboracién de informes
y la publicacion en la pagina web (acciones 20 y 21). El formulario se ha difundido entre el PDI
por correo electronico, insistiendo en la necesidad de actualizar la informacion publica (accion
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22). Ademas, se ha incluido un enlace al portal de transparencia de la UNIZAR, con la informacion
relativa al PDI, en la pagina web de la FEGP (accion 23).

Criterio 3.3. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

La FEGP contempla en su Politica de Calidad su compromiso con el aprovechamiento de
los recursos humanos, técnicos y econdémicos a su disposicion, para implantar una cultura de
calidad. Asi queda reflejado en la Directriz (a) que persigue la mejora de la satisfaccién de los
grupos de interés internos y externos, de forma que se satisfagan o superen sus expectativas, y la
Directriz (b) que persigue impulsar la excelencia y potenciar una cultura de calidad y de mejora
continua. Asimismo, el objetivo de calidad OC3 recoge Mejorar la satisfaccién de los estudiantes,
el PDI, el PTGAS y los egresados con la titulacién.

Los IECs y PAIMs de las titulaciones (elaborados en base a los procedimientos generales
Q212 y Q214) incluyen apartados especificos para el analisis de los recursos materiales y servicios,
asi como para la propuesta acciones de mejora. En este sentido, el PAIM 2021/2022 del Grado en
GAP, analizado en el IEC 2022/2023, incluia una accién en relacién a los recursos materiales y
servicios que fue ejecutada.

Ademas, el PRA-001 del SIGC de la FEGP esta orientado a la gestion de los recursos
materiales y servicios. En este sentido, el Informe Final de la SEC incluia una recomendacién para
que los indicadores del procedimiento proporcionen la mayor informaciéon posible sobre la
eficacia o la eficiencia de la gestién de recursos y servicios en el centro (Tabla 1). Siguiendo esta
recomendacion, el Comité de Calidad modifico, en agosto de 2024, los indicadores del PRA-001,
pasando a unos calculos basados en porcentajes.

El centro actualizd la Carta de Servicios el 12 de febrero de 2024, cumpliendo el
compromiso de actualizarla dentro del primer semestre del afio.

Del anélisis de la tercera dimensién del programa PACE (Imparticién de los Programas
Formativos) se desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Publicar la IT-002-01 del PRC-002 en la pagina web y eliminar IT-002-01a e IT-002-01.

- Revisar el PRC-004 y sus indicadores para, por un lado, adecuarlo mas a la realidad del
funcionamiento de las practicas curriculares y extracurriculares en la FEGP'y, por otro lado,
medir mejor su funcionamiento y el cumplimiento de las metas y objetivos.

- Fomentar el uso del formulario desarrollado en el PRC-005, ya que se ha detectado muy
poca actividad desde su creacion (ver Tabla 4 en el siguiente apartado).

- Actualizar la informacion sobre el PDI en las paginas web de las titulaciones de la FEGP.

- Actualizar la informacién sobre el PTGAS y realizar el tercer informe de seguimiento de la
carta de servicios del afio 2023 (en 2024)

- Incluir metas e indicadores en los procesos del SIGC relacionados con el PTGAS.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Criterio 4.1. Analisis de los resultados

La Politica de Calidad de la FEGP recoge el compromiso del centro por mejorar la
satisfaccion de los grupos de interés internos y externos (Directriz a), por impulsar la excelencia,
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potenciando una cultura de calidad y de mejora continua (Directriz b), por desarrollar y mantener
un SIGC eficiente, revisado de forma periddica para optimizarlo y mejorarlo (Directriz c), por
orientar las ensefanzas hacia un aprendizaje centrado en el estudiante y que atienda a la
diversidad de los perfiles de ingreso y egreso (Directriz d), y por favorecer la formacién continua
y adaptada al entorno de su profesorado (Directriz €). Estas directrices se traducen en los objetivos
de garantizar la calidad de los programas formativos a través de la revisién y puesta en marcha
de planes de mejora (OC1), mejorar la calidad profesional del PDI y el PTGAS de apoyo a la
docencia promoviendo la formacién continua (OC2), mejorar la satisfaccion de los distintos
grupos de interés (OC3), y revisar de forma periddica el SIGC implementando nuevas acciones
con contribuyan a la mejora de su eficacia (OC4).

Para cumplir con estas directrices y alcanzar los objetivos de calidad propuestos, el centro
analiza de los indicadores de resultados recibidos de los grupos de interés en relacion con la
calidad de las ensefianzas: resultados del aprendizaje (DATUZ), insercion laboral y satisfaccién de
los grupos de interés (ATENEA). También cuenta con el Area de Calidad y Mejora. El anélisis de
datos y resultados queda recogido en los IECs de las titulaciones, aprobados por las CECs
correspondientes, asi como en el Informe de Gestién elaborado por el EG y aprobado en Junta de
Facultad. Del mismo modo, los aspectos de mejora se reflejan en los PAIMs de las titulaciones,
aprobados por la CGC de la FEGP, y en el Programa de Actuacion propuesto por el EG.

La FEGP cuenta con el procedimiento propio PRA-004 para el control de indicadores, que
permite mostrar informacion relevante para la toma de decisiones sobre el funcionamiento del
SIGC y de la calidad de las titulaciones. Este procedimiento fue elaborado (noviembre de 2022) y
revisado (marzo de 2023) durante el curso 2022/2023. En el curso 2023/2024, se produjeron una
serie de modificaciones a raiz del Informe Final de la SEC para la acreditacion institucional (ver
Tabla 1). En concreto:

- Se han modificado los anexos para incluir los indicadores asociados a objetivos de calidad
(Anexos Il 'y IV). También se ha reemplazado el Anexo Ill por un “Cuadro de control de
indicadores” con indicadores de procedimientos y objetivos de calidad, que sirve para
analizar su cumplimiento y proponer acciones (accion 8).

- Se hanincluido los resultados de los indicadores (Anexo 1V) en la pagina web de la FEGP,
dentro de la pestafia Calidad (accién 27), apartado Resultados.

Estas modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Calidad en su reunién del 27 de
agosto de 2024. A continuacidn, se presentan y analizan los resultados asociados a los indicadores
de los procedimientos del SIGC y de los Objetivos de Calidad de los dos cursos a los que hace
referencia el presente informe. Para ello, ha resultado fundamental el Anexo Ill del PRA-004, ya
que ha permitido sistematizar la recogida de datos en un documento Unico, permitiendo la
realizacion de anotaciones y propuestas de mejora sobre los resultados y los propios indicadores.
El fin Ultimo de este andlisis es el poder proponer acciones de mejora y una serie de metas para
los indicadores y objetivos de calidad, aspecto que fue puesto de manifiesto en el Informe Final
de la SEC (ver Tabla 1).

4.1. Resultados de indicadores asociados a los procedimientos

La Tabla 4 presenta los resultados de los indicadores asociados a los procedimientos del
SIGC de la FEGP. Los indicadores estan publicados en el Catalogo de indicadores (Anexo Il del
PRA-004) en la pagina web de la FEGP, pestafa Calidad. Debido al Plan de Mejora que tuvo que
realizarse a raiz del Informe de la SEC para la acreditacién institucional, en julio de 2024 se
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incorporaron nuevos indicadores a los procedimientos estratégicos (IE-003-01, IE-003-02, IE-004-
01, IE-004-02) y clave (IA-002-01, IA-002-02, IA-002-03, IA-005-02).

Tabla 4. Resultados de los indicadores asociados a los procedimientos

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PRE-001: Elaboracién y revisiéon de la Politica y Objetivos de Calidad Resultado 22/23 Resultado 23/24

IE-001-01: Porcentaje de Objetivos de Calidad conseguidos o en desarrollo 83,3% conseguidos 83,3% conseguidos
66,7% en desarrollo 66,7% en desarrollo

IE-001-02: Numero de revisiones de politica y objetivos de calidad 1 1

PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones Resultado 22/23 Resultado 23/24

IE-002-01: Realizacién en plazo de los IECs y PAIMs Si Si
IE-002-02: Porcentaje de acciones de mejora de los PAIMs desarrollados 63% 64%
PRE-003: Elaboracién del informe de gestion y programa de actuacion Resultado 22/23 Resultado 23/24
IE-003-01: Presentacién del IGPA a la Junta y publicacién en la web No No
IE-003-02: Porcentaje de acciones del PA conseguidas o en desarrollo 88% conseguidos 78,5% conseguidos
12% en desarrollo 21,5% en desarrollo
PRE-004: Revision del SIGC de la FEGP Resultado 22/23 Resultado 23/24
IE-004-01: Aprobacion del informe de revision por el Comité de Calidad y No No
presentacion a la Junta de Facultad
IE-004-02: Porcentaje de acciones de mejora del informe de revision del SIGC 100% conseguidos 77,4% conseguidos

conseguidas o en desarrollo 22,6% en desarrollo

PROCEDIMIENTOS CLAVE
PRC-001: Elaboracién de horarios y calendario de examenes Resultado 22/23 Resultado 23/24

PRC-002: Elaboracién, evaluacién y gestion de TFEs Resultado 22/23 Resultado 23/24
PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de grado y Master Resultado 22/23 Resultado 23/24
1C-003-01: Nimero de estudiantes enviados y recibidos 341N, 12 OUT 341N, 11 OUT
IC-003-02: Tasa de participacion del alumnado en programas de movilidad 16,5% IN, 5,8% OUT 18,6% IN, 6,0% OUT
1C-003-03: Nimero de demandas - 0
PRC-004: Realizacion de practicas externas Resultado 22/23 Resultado 23/24
IC-004-01: Nimero estudiantes que han realizado précticas curriculares 35 34
1C-004-02: NUmero estudiantes que han realizado practicas extracurriculares 17 20
PRC-005: Gestion de demandas Resultado 22/23 Resultado 23/24
IC-005-01: Nimero de demandas - 1
IC-005-02: Porcentaje de resolucion - 100%

PROCEDIMIENTOS DE APOYO
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— PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios Resultado 22/23 Resultado 23/24
IA-001-01: Porcentaje de sugerencias de mejora incluidas en los PAIM en relacién 100% -
con los recursos materiales y servicios que son atendidas
IA-001-02: Porcentaje de quejas estudiadas y atendidas - 100%

— IA-001-03: Porcentaje de solicitudes de espacios/despachos atendidas
—_— PRA-002: Elaboracién, control y registro de documentacién del SIGC Resultado 22/23 Resultado 23/24
— 1A-002-01: Actualizacién de la lista maestra de documentos Si Si
— 1A-002-02: Actualizacién de la hoja de control de registros Si Si
—_— IA-002-03: Porcentaje de incidencias atendidas sobre el total de detectadas - -
E PRA-004: Control de indicadores Resultado 22/23 Resultado 23/24
=
—_— PRA-005: Comunicacién interna y externa Resultado 22/23 Resultado 23/24
T 1A-005-01: Nimero de visitas a paginas web, seguidores y publicaciones RRSS 32.100 visitas 46.506 visitas
2.414 seguidores 2.589 seguidores
507 publicaciones 811 publicaciones
IA-005-02: Numero de actividades organizadas por la FEGP y en representacién 50 138

En relacién a los procedimientos estratégicos, el porcentaje de consecuciéon de los
Objetivos de Calidad (IE-001-01), de las acciones de mejora incluidas en los PAIM (IE-002-02), de
acciones del programa de actuacion (IE-003-02), y de acciones de mejora del SIGC (IE-004-02), ha
sido similar en ambos periodos. En primer lugar, cabria sefialar que la suma de Objetivos de
Calidad “conseguidos” y “en desarrollo” supera el 100%, debido a la naturaleza propia de los
objetivos de calidad. Si bien la mayoria de ellos se encuentran conseguidos, también hay una

25

CSV: ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740 Organismo: Universidad de Zaragoza Pégina: 25/ 35
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
MARIA VICTORIA SANAGUSTIN FONS Decana Provisional 13/01/2025 10:24:00

CARLOS ORUS SANCLEMENTE Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y Calidad | 13/01/2025 10:24:00




ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740

buena parte que siguen en desarrollo debido a la filosofia de mejora continua del centro, reflejada
a su vez en los procedimientos del SIGC. En el curso 2022/2023 no se publicé ninglin programa
de actuacién en el centro, probablemente debido al proceso de elecciones a Decano/a que iba a
tener lugar durante ese curso. Por otro lado, y ya con en nuevo equipo decanal, en el curso
2023/2024 no se realizo el informe de revision del SIGC del curso anterior, por lo que no pudieron
desprenderse acciones del mismo que formaran parte del programa de actuacién (si bien el
programa incluia acciones directamente relacionadas con el SIGC del centro, como se vera en
apartados posteriores). Ambas circunstancias impiden calificar el OC4 (Revisar de forma periddica
el SIGC implementando nuevas acciones con contribuyan a la mejora de su eficacia) como
conseguido al 100%.

En segundo lugar, cabria indicar que los PAIMs de las titulaciones contienen acciones que
se desarrollan a lo largo del curso actual o posteriores. Por lo tanto, hay acciones, en ambos casos,
que se encuentran en desarrollo debido a un plazo de ejecucion que va mas alla del curso objeto
de analisis (IE-002-02). En tercer lugar, podriamos afirmar que hay un alto grado de cumplimiento
de las acciones propuestas en el programa de actuacién (IE-003-02). El analisis del programa de
actuacion de 2023/2024 se realizard con mayor grado de detalle en los apartados
correspondientes del Informe de Gestidn. En cuarto lugar, aunque en el curso 2023/2024 no
existia un informe de revision del SIGC del curso anterior del cual se derivaran acciones, podriamos
analizar el grado de cumplimiento de las acciones del Plan de Mejora realizado para la
acreditacion institucional, que se considera muy elevado (Tabla1).

Finalmente, el resto de indicadores de procedimientos estratégicos hacen referencia a la
realizacién de determinados documentos y al cumplimiento de plazos. Como se ha sefialado
anteriormente, el anterior Equipo Decanal realiz6 el Informe de Gestion del afio 2022, pero no
presentd Programa de Actuacion para el curso 2022/2023. Ademas, el nuevo Equipo Decanal
presentd el Programa de Actuacion para el curso 2023/2024, pero no presentd el Informe de
Gestion del aflo 2023. Esto se debe a la modificacion del PRE-003 realizada en abril de 2024, de
modo que la redaccion del IGPA pasase a ser por curso académico, y no por aio natural. La légica
detras de este cambio radica en poder realizar un analisis mas acorde a la orientacién hacia las
ensefianzas (dimensién 3.1 del programa PACE), coincidiendo también el IGPA con los IECs y los
PAIMs. Todo lo anterior explica la falta de cumplimiento del IE-003-01. En cuanto al IE-004-01,
durante el curso 2022/2023 se elabord el informe de revisién del SIGC del curso anterior, y se
aprobo por el Comité de Calidad el 28 julio de 2023 por el nuevo Equipo Decanal. Sin embargo,
no se presentd ante la Junta de Facultad. Ademas, en el curso 2023/2024 no se elabor6 el informe
de revision del SIGC del curso 2022/2023. Sin duda, este punto representa un aspecto de mejora
importante, si bien hay que tener en cuenta la coyuntura (cambio de Equipo Decanal, elaboracién
del Autoinforme para la acreditacion institucional) y que todo el SIGC ha sido objetivo de un
andlisis muy profundo durante el curso 2023/2024, aunque no haya informe de revision.

En cuanto a los procedimientos clave, se debe tener en cuenta que los resultados se
presentan en global para el centro, aunque en algunos casos se encuentran diferencias notables
entre las titulaciones. En el apartado sobre rendicion de cuentas del informe de gestién se pueden
observar estas discrepancias. En general, en la Tabla 4 se puede observar que:

- La tasa de Trabajos Fin de Estudios aprobados sobre el total de matriculados supera el
50% en los dos cursos analizados.

- Se recibe aproximadamente el triple de estudiantes de movilidad (IN) con respecto al
estudiantado del centro que participa en estos programas (OUT).
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- Mas de 50 estudiantes han realizado préacticas curriculares o extracurriculares en los dos
cursos, lo que representa aproximadamente un 30% del alumnado matriculado en 3°y 4°
de los Grados y el MUDPT.

- No existen datos sobre el PRC-005 en el curso 2022/2023 ya que el formulario de
demandas fue creado junto con el procedimiento, en noviembre de 2023.

Finalmente, los resultados de los indicadores procedimientos de apoyo, cabria sefalar
que en el curso 2022/2023 no se realizd la publicacion de publicaciones en plazo ya que la gran
mayoria de ellos eran de reciente creacion y no existia un ciclo completo de implantacion del SIGC
que permitiera calcularlos. En cuanto al dato correspondiente al curso 2023/2024, no se han
podido calcular dos indicadores de los objetivos de calidad (ver Tabla 5) ya que la UNIZAR todavia
no dispone de los datos que permitan realizar el calculo. Se plantea, por tanto, la conveniencia de
mantener esos indicadores en futuras revisiones. Por otro lado, el trafico a la pagina web también
ha experimentado un crecimiento de casi el 50% en el Ultimo afo. Sin embargo, debido a ciertos
problemas con el alojamiento y servidor de la pagina propia del MUDPT, no es posible conocer
el dato de trafico a esta web. Finalmente, se destaca la actividad del centro en redes sociales, con
un gran numero de seguidores y publicaciones realizadas, gracias a la gran labor desempefiada
por la Colaboradora para Temas de Comunicacién, Redes y Proyeccién Social de la FEGP.

4.2. Resultados de indicadores asociados a los Objetivos de Calidad

A continuacion, se procede a analizar el cumplimiento de los Objetivos de Calidad (OC)
durante los dos cursos a los que hace referencia el presente informe. Para ello, se tienen en cuenta
los indicadores (IC) asociados a cada uno de los objetivos (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados de los indicadores asociados a los procedimientos

OC1: Calidad de los progr i Resultado 22/23 Resultado 23/24
IC-OC1-01: Porcentaje de acciones PAIM ejecutadas

IC-OC1-02: NUimero de proyectos de innovacién realizados por PDI con docencia

en la titulacion

0C2: Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia Resultado 22/23 | Resultado 23/24
| IC-0C2-01: Nimero de cursos CIFICE realizadosporPDl | 66 | 73

0C3. Satisfaccion de los grupos de interés. Resultado 22/23 Resultado 23/24
IC-0OC3-01: Media satisfaccidn estudiantes valoracion de la docencia 4,38 4,43
IC-0C3-02: Media satisfaccién PDI con la titulacion 4,42 4,30
IC-0C3-03: Media satisfaccion PAS con la titulacidon 4,54 4,44
IC-OC3-04: Media satisfaccién egresados con la titulacién 4,20 4,22
IC-OC3-05: Media satisfaccién estudiantes encuesta movilidad 4,31 -

IC-OC3-06: Media satisfaccién PDI encuesta movilidad
OCA4. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)

IC-OC4-01: Numero de procedimientos revisados 9 10
IC-OC4-02: Numero de acciones definidas consecuencia de la revision del SIGC 9 7

0OC5. Informacion publica Resultado 22/23 Resultado 23/24
0C6. Favorecer la movilidad y la internacionalizacién Resultado 22/23 Resultado 23/24
IC-OC6-01: Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad 5.82% 6,60%
IC-OC6-02: Porcentaje de PDI que participan en programas de movilidad 12,12% 17,60%
IC-OC6-03: Porcentaje de estudiantes que participan en programas BIP o similar 5.82% 8,20%

Tal y como se ha reflejado en el apartado 4.1, se considera un alto grado de cumplimiento
de los Objetivos de Calidad. En el caso del porcentaje de las acciones incluidas en los PAIMs que
se han ejecutado, los datos hacen referencia a las acciones cuyo plazo de ejecucién corresponden
al curso objeto de anlisis. El nimero de proyectos de innovacién docente realizados por el PDI
supera la cincuentena en ambos cursos académicos, y se observa un crecimiento en el nimero de
cursos de formacion ofertados por el CIFICE.
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Los resultados relativos a la satisfaccion de los grupos de interés son, en general, muy
positivos. En todos los casos, y teniendo en cuenta la informacion accesible en DATUZ y disponible
en la UNIZAR, las tasas de participacion y las medias de las encuestas son superiores a los
promedios de la Universidad de Zaragoza. En este punto, cabria indicar que no ha sido posible
recabar la satisfaccion del estudiantado con la encuesta de movilidad, al no disponer todavia del
dato. Ademas, si bien los resultados de las encuestas sobre la satisfaccién del alumnado egresado
son positivos, hay que tener en cuenta la baja tasa de participacidon en estas encuestas. Este
problema no es especifico de la FEGP, sino que es general de la Universidad de Zaragoza. El
Informe de la SEC destacd la necesidad de analizar los métodos de recogida y andlisis de
satisfaccion de egresados, con la finalidad de poder mejorar las tasas de respuesta (ver Tabla 1).
En este sentido, el Plan de Mejora desarrollado por a FEGP propuso dos acciones, una relacionada
con la solicitud a UNIVERSA datos anonimizados de satisfaccion y empleo de nuestro alumnado
egresado (accién 25), y otra con la posibilidad de recoger la informacién por otras vias, si la ley lo
permite (accion 26).

Otro de los indicadores que merecen una especial atencion es el relacionado con el OCS.
Si bien se dispone de datos para reflejar algunas acciones de difusién de los resultados
relacionados con los procesos del SIGC de la FEGP, existe una falta de concrecion sobre el
indicador, definiendo claramente qué se entiende por ‘accion de difusion’ (diferenciando entre
difusién interna y externa) y por ‘resultado’. Esto impide poder reflejar un resultado mas fiel a la
realidad, ya que existe la conviccion que el nimero de acciones es muy superior.

Del andlisis de la cuarta dimensién del programa PACE (Anélisis de Resultados) se
desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Reforzar el SIGC para cumplir plazos indicados en los procedimientos para la
elaboracion, presentacién y publicacion del Informe de Gestion y Programa de
Actuacién y el Informe de Revisién del SIGC.

- Actualizar la carta de servicios.

- Modificar los indicadores para que estén alineados con los procesos del SIGC. Eliminar
aquellos que no sean informativos o no puedan obtenerse dentro de los plazos
necesarios, y en su caso, crean nuevos indicadores.

- Establecer metas a los Objetivos de Calidad y a los procedimientos que asi lo
requieran.

- Mejorar las tasas de respuesta de las encuestas a egresados o definir otros sistemas
de recogida y andlisis de informacién.

5. INFORMACION PUBLICA

Criterio 5.1. Analisis y uso de la informacién generada

La Politica de Calidad de la FEGP recoge su compromiso con el entorno y la consideracion
de todos los grupos de interés en el desarrollo del SIGC. Asi queda reflejado en su Directriz (a)
(mejorar la satisfaccion de los grupos de interés internos y externos), (c) (desarrollar y mantener
un SIGC eficiente, revisado de forma periddica para optimizarlo y mejorarlo), (d) (orientar las
ensefianzas hacia un aprendizaje centrado en el estudiante y que atienda a la diversidad de los
perfiles de ingreso y egreso), y especialmente en la (e), ya que tratar de incorporar los Objetivos

28

CSV: ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 28 /35

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA VICTORIA SANAGUSTIN FONS

CARLOS ORUS SANCLEMENTE

Decana Provisional

Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y Calidad

13/01/2025 10:24:00
13/01/2025 10:24:00




ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/ec2252df16e80dc5365a6b4e6331f740

de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, llevando a cabo un trabajo de difusién y
de inclusién gradual en la docencia y gestion del centro. Estas directrices se traducen en los
objetivos de mejorar la satisfaccién de los distintos grupos de interés (OC3), revisar de forma
periddica el SIGC implementando nuevas acciones con contribuyan a la mejora de su eficacia
(OC4), y difundir entre la comunidad universitaria y grupos de interés los resultados obtenidos
relativos a las titulaciones y actividades desarrolladas en el centro, de manera objetiva y
transparente para rendir cuentas a la sociedad (OC5).

Un ejemplo de la excelente relacién y colaboracién con los grupos de interés del entorno
se ha reflejado en el apartado 2.1 del presente informe, a través de la participacion de estudiantes,
egresados, PDI, PTGAS, empresas, asociaciones empresariales, instituciones publicas y
asociaciones sectoriales, en el proceso de adaptacion de las titulaciones al R.D. 822/2021.

El Manual del SIGC de la FEGP garantiza que, entre los miembros de las CEC de sus
titulaciones, existan representantes de la sociedad directamente relacionados con sus &mbitos de
aplicacién (egresados). Asimismo, la CGCT estd compuesta por representantes de los distintos
grupos de interés (profesorado, PTGAS, estudiantado). El Informe de la SEC recomendaba al
centro tomar medidas para fomentar la participacién de todos los grupos de interés en las
reuniones del Comité de Calidad. El Plan de Mejora elaborado en respuesta a dicho informe
contemplé la modificacion del Manual del SIGC para ampliar el nUmero de representantes del
estudiantado y del PTGAS en el Comité de Calidad, con el objetivo de garantizar su asistencia a
las reuniones (accién 14). Durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024 también se ha procedido a
renovar la composicion de las citadas comisiones conforme han ido surgiendo necesidades.

En los cursos académicos objeto de andlisis en el presente informe, la FEGP ha continuado
colaborando estrechamente con diversas instituciones y asociaciones del dmbito publico y
privado. En este sentido, el punto 3.9 del Informe de Gestidn recoge las actividades de difusién y
proyeccion social en las que participan los representantes de la FEGP y las colaboraciones
institucionales. Cabria destacar la participacion en el "Hub” Turistico de Huesca, la organizacién
de charlas dentro del programa Expertia y los Talent Days, o la actuacién como representante de
la UNIZAR en los foros interuniversitarios CONFEDE, CIGAP, CEDTUR y REDINTUR y CEDTUR.

Mencion especial merece la colaboracién con la Diputacién Provincial de Huesca, de la
que recibe, de manera continuada desde el afio 2002, una subvencién para financiar MUDPT.
Entre otros beneficios, la subvencion permite realizar salidas de campo, participar en la Project
Week de ACEEPT, organizar seminarios con expertos del sector turistico (Talent Days) y mantener
y actualizar la pagina web especifica del Master).

Durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024 la FEGP ha seguido colaborando en la
organizacién de seminarios y talleres, organizados tanto por el centro como por agentes del
entorno (p. ej., el Salén de Innovacion y Emprendimiento -SIE-, Jornada sobre Igualdad). El
profesorado de la FEGP también colabora estrechamente con actividades académicas organizadas
por el Campus iberus de Excelencia Internacional (p. ej., impartiendo cursos de formacion y
liderando grupos de accion en investigacion).

Otra muestra de la integracion de la Facultad en el entorno son las mas de 100 practicas
externas (curriculares o extracurriculares), en mas de 50 entidades publicas y privadas, con perfiles
muy variados (banca, gestorias, pymes relacionadas con la administracion, ayuntamientos,
camaras de comercio, gestion hotelera, marketing digital, etc.) realizadas por estudiantes de la
FEGP en los ultimos dos cursos académicos.
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Igualmente, se ha seguido trabajando en fortalecer los vinculos de la FEGP con los agentes
involucrados con los perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones. En este sentido, se han
realizado visitas a diversos centros de la capital altoaragonesa (p. €j-, IES Ramdn y Cajal y Santa
Rosa-Altoaragén) de la provincia (IES Biello Aragon) e incluso de Zaragoza (IES Miguel Catalan).
Ademas, la FEGP es sede de la celebracion de la Olimpiada en Economia en Aragdn (2021,2022).
Por otro lado, la FEGP ha participado en programas de salidas profesionales para nuestros futuros
egresados, como el programa Empresarios por un dia, impulsado por el Foro Huesca Excelente.

La FEGP es Sede de la Universidad de la Experiencia de la UZ, cuya coordinadora actualmente es
profesora del centro, y el profesorado de la FEGP colabora activamente en el programa formativo.

Los procedimientos de apoyo PRA-002 (elaboracién, control y registro de la
documentaciéon del SGIC) y el PRA-004 (control de indicadores) desempefian un papel
fundamental para generar y analizar la informacion relevante que afecta al SIGC de la FEGP, que
se utiliza para la toma de decisiones del Equipo de Direccion. Asimismo, se dispone de los
procedimientos estratégicos PRE-002 (gestion de calidad de las titulaciones), PRE-003
(elaboracién del informe de gestion y programa de actuacién) y PRE-004 (revision del SIGC) que
garantizan que la toma de decisiones sobre la oferta formativa se apoya en la informacién
aportada por el propio SIGC. Sobre la base de toda esta informacién, se elabora el Informe de
Gestion y el Programa de Actuacién que permiten, por un lado, evaluar el grado de cumplimiento
de las acciones de mejora incluidas en el programa de actuacién del curso anterior y, por otro,
definir las nuevas acciones de mejora que se implementaran en el siguiente curso.

En cuanto a la gestion documental, la informacion publica estéd disponible en la pagina
web del centro. Los documentos de acceso restringido, como las actas de reuniones de equipo,
de la CGCT y de las CEC, asi como informes internos, la lista maestra de documentos y el control
de registros, estan almacenados en el gestor documental Alfresco. Algunos documentos también
estan en dos equipos en la plataforma Microsoft Teams, uno referido al Equipo Decanal y otro al
Comité de Calidad, ya que es una herramienta que permite no sélo almacenar documentacion
sino trabajar con ella de una forma mas fluida. No obstante, se ha previsto la migracién de toda
esta documentacion al gestor documental cloud.unizar.es en los proximos meses.

Criterio 5.2. Publicacion de la informacion sobre sus actividades y programas

Uno de los Objetivos de Calidad de la FEGP estd relacionado directamente con la
informacién publica (OC5): difundir entre la comunidad universitaria y grupos de interés los
resultados obtenidos relativos a las titulaciones y actividades desarrolladas en el centro, de
manera objetiva y transparente para rendir cuentas a la sociedad. Para ello, se sigue la
Instruccion Técnica de la UNIZAR sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales de la
Universidad de Zaragoza (IT-002), en la que se establece la forma en que se publica y revisa la
informacién sobre sus estudios oficiales para los distintos grupos de interés, asi como los
responsables y los agentes de los procesos internos necesarios para que toda la informacion
académica esté disponible en la Web de estudios.

Asimismo, el SIGC del centro cuenta con el procedimiento de apoyo PRA-005
(comunicacion interna y externa) y la Instruccién Técnica ITA-005-001 (gestion de la paginas web
de la FEGP), que han sido objeto de revisién durante el curso 2023/2024. Por un lado, el PRA-005
se modificé en abril de 2024 para actualizar la nomenclatura, incluir nuevos responsables y nuevos
canales institucionales (la pagina web del MUDPT), e incorporar los Anexos | y Il sobre el control
de asistencia a las actividades organizadas por, y en representacién de, la FEGP, respectivamente.
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Hasta ese momento, s6lo se contaba con un anexo, lo cual dificultaba el registro de todo tipo de
actividades. También se reviso el lenguaje inclusivo.

La segunda revision del PRA-005 se produjo a raiz de dos recomendaciones recibidas por
parte de la SEC en su Informe Final para la acreditacion institucional (ver Tabla 1). El informe
recomendaba al centro reflexionar sobre la utilidad del indicador IA-005-01. El Comité de Calidad
propuso la modificacion de dicho indicador para eliminar el nimero de
sugerencias/propuestas/quejas recibidas (accion 30), y crear un nuevo indicador (IA-005-02) para
incorporar las actividades organizadas en la FEGP y actividades externas en las que participa el
PDI en representacion de la FEGP (acciéon 31). Ademas, el informe de la SEC también recomendo
la inclusién de informacién sobre los indicadores del SIGC y sobre el plan de mejoras en la pagina
web. Para ello se propusieron dos acciones (28 y 29; ver Tabla 1) y también se modificé la ITA-
005-001 para incorporar informacién relativa a la pagina web del MUDTP y eliminar la estructura
de la pagina web. Estas modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Calidad en su reunion
del 27 de agosto de 2024.

La pagina web de la FEGP se actualiza de manera constante. La informacién relacionada
con el SIGC se encuentra en la pestaiia Calidad. La difusion de las actividades se realiza, ademas,
a través de otros canales, como los tablones de anuncios ubicados en el centro, las listas de
distribucion de estudiantado, PDI'y PTGAS y las redes sociales (Facebook, X, Instagram, y Linkedin,
principalmente, aunque también cuenta con un canal en YouTube).

Del andlisis de la quinta dimensién del programa PACE (Informacién Publica) se
desprenden las siguientes acciones de mejora:

- Organizar jornada de salidas laborales o feria de empleo para favorecer la
empleabilidad de los futuros egresados y fortalecer la relacién con empresas e
instituciones del entorno.

- Recuperar el control de la pagina web del MUDPT e incorporar la pestafia de
Calidad.

- Promocionar el canal de YouTube de la FEGP.

C. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

Incluir las acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SIGC, identificando el origen, la meta a
alcanzar, el plazo de ejecucion, y el/la/los/las responsables/s de su puesta en marcha y seguimiento.

Teniendo en cuenta todo el andlisis anterior, se considera que el trabajo realizado durante
los dos cursos objeto de analisis ha permitido avanzar en el desarrollo del SIGC y su integracion
en todos los procesos de calidad y mejora continua de la FEGP, llegando a alcanzar un nivel de
implantacion adecuado. Toda esta labor se ha traducido en la resolucion favorable de la ACPUA
para conseguir la acreditacion institucional

No obstante, el centro debe seguir avanzando en esta linea, proponiendo acciones para
mejorar la eficacia y eficiencia del SIGC. La Tabla 5 recoge estas acciones, identificando la
dimension del programa PACE a la que hace referencia, cual es su origen, a qué objetivo de calidad
responde, una descripciéon mas concreta de la accion, y quién es el principal agente responsable
para su consecucion.
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Tabla 5. Acciones de mejora de la eficacia del SIGC para el curso 2024/2025

Origen Objetivo  Descripcion de la accion concreta Responsable
Calidad

1 Revisar del Informe oc4 1. Utilizar criterios SMART para Vicedecano con
Manual del SIGC | de revision reformular los objetivos de competencias en
y de la Politicay | del SIGC calidad, desarrollando objetivos Calidad
Objetivos de de la FEGP generales y especificos.
Calidad 2. Revisar indicadores asociados a
Auditoria los Objetivos de Calidad,
externa comprobando su utilidad para la

consecucién de los mismos.

3. Incorporar los ODS a la Politica y
Objetivos de Calidad, creando
uno nuevo o incluyendo
indicadores asociados a los ODS
en los ya existentes.

1 Revisar y Informe e]e) 4. Revisar procedimientos para Vicedecano con
actualizar de revision adecuarlos a la nueva normativa competencias en
procedimientos | del SIGC y a realidad del funcionamiento Calidad
estratégicos de la FEGP del SIGC de la FEGP, corrigiendo

errores e introduciendo mejoras. Jefe Negociado

5. Revisar los indicadores de modo Calidad
que sean de utilidad para (1)
comprobar el funcionamiento de
los procedimientos del SIGC y (2)
analizar el grado de
cumplimiento de las metas
asociadas a los Objetivos de

ec2252df16e80dc5365a6b4e€6331f740

Calidad.
2 Adaptar las VR Politica oC1 6. Desarrollar los Proyectos Coordinadores/as
titulaciones al Académica Formativos, siguiendo las titulaciones
— R.D. 822/2021 indicaciones de Ofiplan y el Area
de Calidad y Mejora de la
— UNIZAR.

7. Desarrollar las menciones en el
Grado de ADE y de GAP

—— 2 Vincular PAIMs a | Informe ocC1 8. Vincular las acciones de los Coordinadores/as

e— los Objetivos de | de revision PAIMs de GAP y MUDPT a los titulaciones
Calidad del SIGC objetivos de calidad, y tratar que

— de la FEGP todas las acciones de los PAIMs

se relacionen Unicamente con un
objetivo de calidad, de modo que
su analisis sea mas trazable.

2 Revisar Guias Informe ocC1, 9. Desarrollar acciones para Coordinadores/as
Docentes de revision 0C3 asegurar la correcta traduccién titulaciones
del SIGC de las guias docentes, ya que a
de la FEGP partir del curso 2024/2025, la

traduccion se llevara a cabo
desde los centros o
departamentos.

10. Informar a las/os responsables de
las asignaturas sobre el
procedimiento para actualizar las
guias docentes en todas las
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titulaciones.

3 Revisar y Informe ocC1, 11. Sustituir la IT-002-01a y la IT- Vicedecano con
actualizar de revision oc2 002-01 por la IT-002-01 del PRC- | competencias en
procedimientos | del SIGC 002 en la pagina web. Calidad
clave de la FEGP 12. Revisar PRC-004 para adecuarlo

mas a la realidad y sus Jefe Negociado
indicadores para que sean mas Calidad
eficaces.
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Fomentar el uso | Auditoria 0ocC1, 13. Animar a todos los grupos de Colaboradora
del formulario interna 0ocC2, interés a expresar sus dudas, comunicacion,
de demandas 0C3 quejas, sugerencias y redes y proyeccion
felicitaciones a través de este social
procedimiento.
Mejorar la Auditoria 0ocC2, 14. Actualizar la informacion sobre el | Adjunta para
informacion externa 0C5 PDI en las paginas web de las Calidad y
publica del PDI titulaciones de la FEGP. Acreditacion
Institucional
Jefe de Negociado
Calidad
Involucrar mas Informe 0ocCz, 15. Actualizar la informacién sobre el | Administradora
al PTGAS en los | de revision 0c3 PTGAS.
procesos del del SIGC 16. Realizar el tercer informe de
SIGC de la FEGP seguimiento de la carta de
servicios del afio 2023
17. Incluir metas e indicadores en los
procesos del SIGC relacionados
con el PTGAS
Elaborar Informe oct, 18. Elaborar el Informe de Gestiény Vicedecano con
documentacion | de revision 0c4, Programa de actuacion conforme | competencias en
en tiempo y del SIGC 0C5 al PRE-003 Calidad
forma de la FEGP 19. Elaborar el Informe de Gestiény
Programa de actuacién conforme | Administradora
Auditoria al PRE-004
externa 20. Actualizar la carta de servicios
conforme al procedimiento PRA-
002
Revisary Informe ocC1, 21. Revisar todos los indicadores con | Vicedecano con
actualizar de revision oc4 criterios SMART. competencias en
procedimientos | del SIGC 22. Establecer metas asociadas a los Calidad
de apoyo de la FEGP procesos y objetivos de calidad .
Jefe de Negociado
Auditoria Calidad
externa
Mejorar las tasas | Auditoria 0C3 23. Solicitar a UNIVERSA datos Administradora
de respuesta de | externa anonimizados de satisfaccion y
las encuestas a empleo de los egresados de la
egresados FEGP.
24. Solicitar, si la ley lo permite, en el
momento en que los egresados
recojan su titulo universitario, su
consentimiento explicito para
enviarles una encuesta de
satisfaccion.
Organizar Informe 0C3 25. Organizar jornada de salidas Decana
jornadas de de revision profesionales para favorecer la
empleabilidad del SIGC empleabilidad de los futuros
de la FEGP egresados y fortalecer la relacion
con empresas e instituciones del
entorno
Mejorar la Informe OCs5, 26. Recuperar el control de la pagina | Administradora
comunicacion de revision 0C6 web del MUDPT e incorporar la
online del SIGC pestafia de Calidad Colaboradora
de la FEGP 27. Promocionar el canal de YouTube | comunicacion,
de la FEGP. redes y proyeccion
social

Por otra parte, el Informe de Evaluacion de la SEC para la acreditacién institucional
recomendd la propuesta de metas para los indicadores asociados a los procesos del SIGC como
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un aspecto de especial seguimiento, para lo cual también se han realizado acciones dentro del
Plan de Mejora (acciones 5, 6 y 7; ver Tabla 1). En este sentido, la Tabla 6 recoge las metas a
alcanzar durante el préximo curso académico en los indicadores asociados a los procedimientos
y Objetivos de Calidad. Sin embargo, tal y ha quedado indicado en la Tabla 5, todos los indicadores
serén objeto de andlisis en la siguiente revisién de la Politica y Objetivos de Calidad (PRE-001).
Por lo tanto, habra indicadores que serdan modificados y/o eliminados, asi como otros nuevos que

tendran sus correspondientes metas.

Tabla 6. Metas 2024/2025 para los indicadores de los procesos del SIGC

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS
PRE-001: Elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad

Meta 24/25

IE-001-01: Porcentaje de Objetivos de Calidad conseguidos o en desarrollo

>80% conseguidos

IE-001-02: NUmero de revisiones de Politica y Objetivos de Calidad

1

PRE-002: Gestion de la Calidad de las Titulaciones

IE-002-01: Realizacién en plazo de los IECs y PAIMs

Si

IE-002-02: Porcentaje de acciones de mejora de los PAIMs desarrollados

>75% ejecutadas

PRE-003: Elaboracién del informe de gestion y programa de actuacion

IE-003-01: Presentacién del IGPA a la Junta y publicacién en la web

Si

IE-003-02: Porcentaje de acciones del PA conseguidas o en desarrollo

>80% conseguidas

PRE-004: Revision del SIGC de la FEGP

|IE-004-01: Aprobacién del informe de revision por el Comité de Calidad y
presentacion en Junta de Facultad

Si

IE-004-02: % de acciones de mejora del informe de revision del SIGC
conseguidas o en desarrollo

PROCEDIMIENTOS CLAVE
PRC-001: Elaboracion de horarios y calendario de examenes

>80% conseguidas

Meta 24/25

IC-001-01: Fecha de publicacion de los horarios

Si

PRC-002: Elaboracion, evaluacién y gestion de TFEs

IC-002-01: Nimero de TFEs asignados y aprobados por titulaciones

66%

PRC-003: Gestion de la movilidad del estudiantado de grado y Master

IC-003-01: Nimero de estudiantes enviados y recibidos

>30IN, >10 OUT

IC-003-02: Tasa de participacion del alumnado en programas de movilidad

>15% IN, >5% OUT

1C-003-03: Nimero de demandas

100% atendidas

PRC-004: Realizacion de practicas externas

IC-004-01: Numero de estudiantes que han realizado practicas curriculares

>30

1C-004-02: NUmero estudiantes que han realizado practicas extracurriculares

>15

PRC-005: Gestion de demandas

IC-005-01: NUmero de demandas (quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias
y felicitaciones)

Aumentar uso

1C-005-02: % de resolucion
PROCEDIMIENTOS APOYO
PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios

100%
Meta 24/25

I1A-001-01: % sugerencias de mejora PAIMs en relacion con recursos materiales 100%
y servicios que son atendidas
1A-001-02: % de quejas estudiadas y atendidas 100%
1A-001-03: % de solicitudes de espacios/despachos atendidas 100%
PRA-002: Elaboracion, control y registro de documentacion del SIGC
1A-002-01: Actualizacién de la lista maestra de documentos Si
1A-002-02: Actualizacién de la hoja de control de registros Si
1A-002-03: % de incidencias atendidas sobre el total de detectadas 100%
PRA-004: Control de indicadores

100%
PRA-005: Comunicacion interna y externa
IA-005-01: Nimero de visitas a paginas web, seguidores y publicaciones RRSS >50.000 visitas

>2.600 seguidores
>700 publicaciones

I1A-005-02: Nimero de actividades organizadas por la FEGP y en
representacion

OBJETIVOS DE CALIDAD

OC1: Calidad de los programas formativos

120
Incrementar registro
Meta 24/25
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IC-OC1-01: Porcentaje de acciones PAIM ejecutadas

100%

IC-OC1-02: N° de proyectos de innovacion realizados por PDI con docencia en
la titulacion

>50

0C2: Calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

IC-OC2-01: N° de cursos CIFICE realizados por PDI

>1 curso por
profesor/a

0C3. Satisfaccion de los grupos de interés

IC-0C3-01: Media satisfaccién estudiantes valoracion de la docencia

>media UNIZAR

IC-0C3-02: Media satisfaccién PDI con la titulacion

>media UNIZAR

IC-0C3-03: Media satisfaccién PAS con la titulacién

>media UNIZAR

IC-OC3-04: Media satisfaccién egresados con la titulacion

>media UNIZAR

IC-0C3-05: Media satisfaccién estudiantes encuesta movilidad

>media UNIZAR

IC-OC3-06: Media satisfaccién PDI encuesta movilidad

>media UNIZAR

OCA4. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)

IC-OC4-01: Numero de procedimientos revisados

13%

IC-OC4-02: Nimero de acciones definidas consecuencia de la revision del SIGC

>10

0OC5: Informacion publica

IC-OC5-01: Nimero de acciones de difusién de resultados realizadas

Al menos 1 accién de
comunicacion interna
y externa por

resultado
0C6. Favorecer la movilidad y la internacionalizacién
IC-OC6-01: % de estudiantes que participan en programas de movilidad >5%
IC-0OC6-02: % de PDI que participan en programas de movilidad >15%
IC-0OC6-03: % de estudiantes que participan en programas BIP o similar >10%
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