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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de elaboracion y revisién del
Informe de Gestién y Programa de Actuacidn de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica. Estos
documentos constituyen un despliegue de la politica y los objetivos de calidad (PRE_001) y se
elaborardn procurando tener en cuenta la participacién de todos los grupos de interés.

En concreto, se realiza un seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
y se comprueba su validez o la necesidad de su modificacidn. Para su elaboracion, es necesaria
una puesta en comun de la gestidn del Centro y se somete a la aprobacién por la Junta de la
Facultad de Empresa y Gestidn Publica, cumpliendo con los objetivos implicitos de gestion de la
calidad al ser un instrumento de transparencia y de rendicién de cuentas a todos los Grupos de

Interés involucrados en las actuaciones del Centro.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto para la definicidn inicial del Informe de Gestion y

Programa de Actuacidn asi como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con caracter
anual, tal y como se establece en el Manual de Calidad de Centro.

3. NORMATIVA

- Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

- Reglamento de la Organizacion y Gestién de la calidad de los estudios de grado y master

universitario (BOUZ/5-17 de 5 de mayo de 2017).

- Reglamento de la Comisidon de Calidad de la Actividad Docente de la Universidad de

Zaragoza.
- Manual del SGIC del centro.

4. DEFINICIONES

- Informe de Gestion: relacién de las actuaciones realizadas en el curso para el cumplimiento
anual de los objetivos de calidad, sirviendo para la rendicidn de cuentas a todos los grupos

de interés involucrados en las actuaciones del Centro.

- Programa de Actuacion: relacidn de objetivos y actuaciones planificadas por el centro, para
el siguiente curso académico, para el cumplimiento anual de la politica y los objetivos de

calidad.
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- Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del
centro con respecto al compromiso con la oferta formativa y los servicios que presta, y que
tienen como destinatarios los diferentes grupos de interés.

- Objetivo de Calidad: relacion de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que
pretendemos lograr con el propdésito de mejorar el funcionamiento del centro.

- Grupo de interés: personas, grupos o instituciones que se preocupan por las ensefianzas o
los resultados obtenidos por el centro. Se incluyen estudiantes, profesores, PAS,
empleadores y sociedad en general.

5. RESPONSABLES

La responsabilidad principal corresponde a:

- Decano/a de la Facultad de Empresa y Gestion Publica

Los agentes de este procedimiento son:

- Equipo de Direccidn

- Junta de la Facultad de Empresa y Gestion Publica

- Responsable en materia de calidad de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica
- Coordinadores de las titulaciones oficiales

- Administrador/a de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

De acuerdo con lo que se determina en el art. 77 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza,
el/la decano/a de la Facultad de Empresa y Gestidon Publica, con una periodicidad anual,
elaborara, junto con el equipo de Direccidn, el/la Administrador/a del Centro y los
Coordinadores de Titulacion, el documento objeto de este procedimiento: El Informe de Gestion
y Programa de Actuacion de la Direccidn de la Facultad de Empresa y Gestion Publica.

En primer lugar, el Decano del Centro junto al Equipo de Direccidén analizaran el grado de
cumplimiento de los objetivos del Plan Anual de Actuacion anterior. En dicha revision se tendran
en cuenta el Informe de Gestidn y el Plan de Actuacion del curso anterior, la Politica y objetivos
de calidad del centro (PRE-001), los Informes Anuales de Evaluacion de la Calidad y de los
Resultados del Aprendizaje (IECRA) de las titulaciones del centro (Q212) asi como los principales
resultados del mismo, los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) de las titulaciones
oficiales del centro, y resto de informes provenientes tanto de evaluaciones externas como de
auditorias internas. En esa revisidn se identificardn nuevos objetivos y actuaciones, que servirdn
de base para redactar un borrador de Plan de Actuacion para el curso siguiente.

En segundo lugar, se elaborard al Informe de Gestidn, que incluira datos de todas las actuaciones
realizadas en el curso, tanto en gestidn académica como en gestion econdmica, de forma que
su lectura sirva para la rendicion de cuentas a todos los Grupos de Interés involucrados en las
actuaciones del Centro, al mismo tiempo que materialice el objetivo de transparencia en dicha
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gestion. Para la informacion sobre la gestién econdmica del Centro, se tomard como referencia
temporal el afio natural inmediato y el/la Administrador/a facilitard la informacion pertinente
cuando el ejercicio econdmico esté cerrado. Ambos documentos (Informe de Gestidn y Plan de
Actuacidn) serdn presentados a la Junta de Centro para su consideracidn y aprobacion. A esta
Junta se invitara a representantes de otros grupos de interés en caso de que no estén
representados en dicha Junta.

En tercer lugar, una vez aprobados el Informe y el Plan de actuacién, sera firmado por el/la
Decano/a del centro, y se procedera a dar difusién de los mismos entre todos los grupos de
interés, conforme el procedimiento establecido para ello. A su vez, el/la Administrador/a de la
Facultad de Empresa y Gestion Publica sera el encargado de gestionar su publicacion en la
seccién de calidad de la pagina web del Centro.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

DECANO, EQUIPO DE
DIRECCION Y JUNTA DE FACULTAD SALIDAS
ADMINISTRADOR

ENTRADAS

INFORME DE GESTION
Y PROGRAMA DE
ACTUACION CURSO
ANTERIOR

N

-POLITICA Y OBJETIVOS DE RSN BORRADOR INFORME
CALIDAD DEL CENTRO Y SU EV
GRADO DE CUMPLIMIENTO. CUMPLIMIENTO EEIEE IO G sk
DEACTUACION |

-INFORMES ANUALES DE
EVALUACION DE LA CALIDAD
Y DE LOS RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE DE LAS MODIFICACIONES Y
TITULACIONES. SUGERENCIAS
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8. CALENDARIO DE ACTUACIONES

El Informe de Gestion y Programa de Actuacion de la Direccién debe contemplar todas las
actuaciones realizadas en cada curso académico, por lo que es necesario que éste haya
finalizado y las Comisiones de Evaluacion de la Calidad y los coordinadores de las titulaciones
hayan elaborado los correspondientes IECRA y PAIM, asi como la aprobacién de estos ultimos
por las Comisiones de Garantia de la Calidad correspondientes.

En consecuencia, la elaboracion y presentacién del Informe de Gestidn y Programa de Actuacién
quedaran condicionados por los plazos de elaboracién y aprobacién de los IECRA y los PAIM,
que vienen fijados por el Vicerrectorado de Politica Académica.

En cualquier caso, se propone que, mientras sea posible, el informe debera estar disponible
antes del final del primer trimestre de cada afio natural y aprobado en la primera Junta de
Facultad que se celebre con posterioridad a dicha fecha, tal como se resume en la siguiente
tabla:

Fechas aproximadas Actuaciones

Fecha limite fijada por el | Final proceso de elaboracién y aprobacién de los IECRA, PAIM
Vicerrectorado de Politica | del ultimo curso finalizado

Académica

Antes de final de marzo Evaluacién del grado de cumplimiento de los objetivos del Plan
Anual de Actuacién anterior
Elaboracion del Informe de Gestion y Programa de Actuacion

correspondiente al afio natural siguiente al ultimo finalizado

Primera Junta posterior a la | Presentacion y aprobacion, si procede, del Informe de Gestidon
elaboracién del documento y Programa de Actuacién

Antes de final de abril

Acciones de difusion del Informe de Gestion y Programa de
Actuacion y publicacion en la web del centro

Abril = Enero (afio siguiente) Seguimiento continuado de la Politica y los Objetivos de la

Calidad

9. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento se realizara examinando y revisando anualmente el
cumplimiento de los objetivos y actuaciones planificadas.

10. REGISTRO Y ARCHIVO

El Informe de Gestidén y Programa de Actuacién es un documento con entidad propia. Este
documento, en formato en papel y digital, se archivard y registrard conforme al procedimiento
PRA-002 Elaboracién, control y registro de la documentacion
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