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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es sistematizar el control de los indicadores directamente
relacionados con el Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de la Facultad de Empresa
y Gestidn Publica (FEGP), mostrando asi a los responsables académicos y a los grupos de interés
informacidén relevante para la toma de decisiones respecto al funcionamiento del SIGC y a la
calidad de las titulaciones de la Facultad de Empresa y Gestion Publica.

Clasificacién del procedimiento: Apoyo.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procesos y procedimientos propios de la Facultad
de Empresa y Gestion Publica.

3. NORMATIVA

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacién y Gestion de la calidad de los
estudios de grado y de mdaster universitarios.

- Programa ACPUA de Certificacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros
Universitarios (PACE — SIGC)

4. DEFINICIONES

Indicador: dato elaborado a partir de otros para observar, describir y evaluar los diferentes
aspectos de una situacién actual.

Catalogo de indicadores del SIGC: listado que contiene los indicadores empleados en cada curso
académico para describir la situacién del SIGC del centro.

Cuadro de control de indicadores del SIGC: listado que contiene los indicadores asociados a los
procedimientos y a los Objetivos de Calidad del centro, que recoge informacidn sobre la meta a
alcanzar, quién es el responsable de la recogida de datos, un analisis de su grado de
cumplimiento, y una serie de acciones o propuestas de mejora.

Resultados de indicadores del SIGC: documento que contiene los resultados histéricos de los
indicadores medidos en cada curso académico para describir la situacion del SIGC del centro.

5. RESPONSABLES

- Decano o Decana

- Equipo Decanal

- Vicedecano o vicedecana con competencias en calidad

- Adjunto o Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacion Institucional

- Comision de Garantia de Calidad de las Titulaciones
- Comision de Evaluacion de las Titulaciones
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- Junta de Facultad

- Coordinadores o coordinadoras de las titulaciones

- Comité de Calidad

- Jefe de o Jefa de Negociado de Calidad del Campus Huesca

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El control de indicadores se desarrollara con una periodicidad anual y se realizara a partir de los
datos recabados por los responsables de los procedimientos que afectan a las titulaciones
oficiales de la Facultad de Empresa y Gestidn Publica, y al propio SIGC del centro, quienes
remitiran los resultados al Jefe/a de Negociado de Calidad del Campus Huesca -

6.1 Identificacion de indicadores

Los procedimientos elaborados por la Facultad de Empresa y Gestidén Publica y que forman parte
de su SIGC contendran, en el apartado “Seguimiento”, aquellos indicadores que deberan
emplearse para realizar la medicidn y seguimiento de cada uno de los procedimientos.

Una vez identificados los indicadores, el responsable del procedimiento cumplimentard para
cada uno la Ficha del indicador, que contendra al menos la siguiente informacion:

- Cddigo del procedimiento

- Fecha

- Definicién

- Forma de célculo

- Proceso o procedimiento al que afecta
- Responsables

- Periodo de célculo

Las fichas de indicadores (Anexo I) seran remitidas al Jefe/a de Negociado de Calidad para su
incorporacidn, en su caso, al Catalogo de indicadores (Anexo Il) del SIGC la Facultad de Empresa
y Gestion Publica.

6.2 Seguimiento de indicadores

Los y las responsables de la gestién de cada indicador deberan efectuar su seguimiento con la
periodicidad indicada en la Ficha del Indicador. Este seguimiento serd documentado mediante
la cumplimentacion del Cuadro de Control de Indicadores (Anexo Il1).

Los resultados de cada Ficha de seguimiento serdn remitidos al Jefe/a de Negociado de Calidad,
para la elaboracion del documento Resultados de indicadores del SIGC (Anexo V), que serd
publicado en la pagina web de la Facultad de Empresa y Gestién Publica.

6.3 Revision de indicadores

Tras la finalizacion de cada curso académico, el/la Vicedecano/a con competencias en calidad y
el comité de calidad de la FEGP llevara a cabo el andlisis de los resultados, considerando la
evolucién de los indicadores. Todo ello quedara reflejado tanto en el Informe de revisién del
SIGC (PRE-004) como en el Informe de Gestidn y Programa de Actuacion (PRE-003). Asimismo,
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el analisis resultante servira de documento de entrada para la revisidon anual de la Politica y

Objetivos de Calidad (PRE-001).

Siempre que se estime procedente, el Equipo Decanal, de acuerdo con el Comité de Calidad de
la Facultad de Empresa y Gestidon Publica, modificara el Catdlogo de indicadores definiendo
nuevos indicadores, conforme al apartado 6.1, o eliminard alguno existente.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Cumplimentar Ficha del indicador

Ficha del indicador

Responsable del procedimiento

!

Incorporacién al Catalogo de indicadores

\_/_\

Catalogo de indicadores

Jefe Negociado Calidad

'

Publicacién en Web

'

Seguimiento del indicador

A 4

\_/_\

Ficha de seguimiento

Responsable del indicador

I

Remision a secretaria administrativa

:

Elaboracién del documento Resultados de
sl indicadores

A\ 4

A\ 4

\_/_\

Resultados de indicadores

Sec. Administrativa, Jefe/a Neg. Calidad

.

Publicaciéon en Web

|

Revision evolucion de los indicadores

Vicedecano/a calidad

¢Hacen falta nuevos indicadores,
modificar o eliminar alguno
existente?

del SIGC
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8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

A través del documento Resultados de indicadores el/la Vicedecano/a con competencias en
Calidad del centro realizara anualmente el seguimiento de este procedimiento utilizando el
siguiente indicador:

- Porcentaje de indicadores publicados en plazo.

Responsable Mecanismo/Procedimiento | Periodicidad | Indicador | Objetivo
Administrador/a 'y Porcentaje / Analizar la Curso IA-001-01 | Conocerla
Vicedecano/a con evolucién académico evolucion del
competencias en procedimiento
calidad

El Catdlogo de indicadores que se publique anualmente deberd incluir en un anexo la relacién
de nuevos indicadores incorporados, asi como los que han sido eliminados respecto al Catalogo

anterior.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento se archivaran y registraran conforme al

procedimiento PRA-002 Procedimiento para

documentacién del SIGC de la Facultad de Empresa y Gestion Publica.

10. ANEXOS

ANEXO I. Ficha del indicador

ANEXO II. Catdlogo de indicadores

ANEXO Ill. Cuadro de Control de indicadores

ANEXO IV. Resultados de indicadores

la elaboracion, control y registro de la
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ANEXO I. Ficha del indicador

Cddigo:

Definicion:

Forma de calculo:

Proceso o procedimiento al que afecta:

Responsable:

Periodo de calculo:

Fecha: ...cccovvevvvveernnns

CSV: de2ef9f0b2c0a2e47266f81fd62b9147

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 6 /11

Firmado electrénicamente por Cargo o Rol

Fecha

ANA KATARINA PESSOA DE OLIVEIRA

CARLOS ORUS SANCLEMENTE Calida

MARIA VICTORIA SANAGUSTIN FONS Decana

Adjunta a la Decana para Calidad y Acreditacion
Institucional

Vicedecano de Politica Académica, Investigacion y de
idad

27/08/2024 20:29:00

28/08/2024 08:41:00
28/08/2024 09:38:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/de2ef9f0b2c0a2e47266f81fd62b9147

de2ef9fOb2c0a2e47266f81fd62b9147

Universidad
Zaragoza

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

Codigo: PRA-004

Version: 1.2

INDICADORES

Fecha: Julio de 2024

Pagina 7 de 11

Facultad de
Empresa y Gestién
Publica- Huesca

Universidad Zaragozg

ANEXO Il. Catdlogo de indicadores

Ila. INDICADORES ASOCIADOS A PROCEDIMIENTOS DE LA FEGP
PROCEDIMIENTOS GARANTIA DE CALIDAD

Procedimiento

Cédigo indicador | Definicién

Responsable

PROCEDIMIENTOS

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Procedimiento

Cddigo indicador Definicién

Responsable

PROCEDIMIENTOS

DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ENSENANZAS

Procedimiento

Cddigo indicador | Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS

GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Procedimiento

Cddigo indicador | Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS

GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Procedimiento

Cddigo indicador | Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS

EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento

Codigo indicador | Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS

INFORMACION PUBLICA

Procedimiento

Codigo indicador | Definicion

Responsable

PROCEDIMIENTOS

DISENO Y PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES

Procedimiento

Cddigo indicador | Definicion

Responsable
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Relacidn de nuevos indicadores:

Relacion de indicadores eliminados:

llb. INDICADORES ASOCIADOS A OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FEGP

Codigo
indicador

Objetivo de
Calidad

Definicién

Responsable
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ANEXO lll. Cuadro de control de indicadores

llla. Cuadro de control de indicadores de procedimientos

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

Procedimiento | Cédigo Objetivo | Meta | Periodo | Resultado | Alcance/ Responsable | Analisis/ Enlace Propuesta
indicador | Calidad indicador | Nivel toma datos Observaciones | documento | accion de

asociado conseguido mejora (si

procede)

—

—

—— PROCEDIMIENTOS CLAVE

E— Procedimiento | Cédigo Objetivo | Meta | Periodo | Resultado | Alcance/ Responsable | Anlisis/ Enlace Propuesta
— indicador | Calidad indicador | Nivel toma datos Observaciones | documento | accién de
— asociado conseguido mejora (si
I

— procede)

I
PROCEDIMIENTOS APOYO

I
Procedimiento | Cédigo Objetivo | Meta | Periodo | Resultado | Alcance/ Responsable | Analisis/ Enlace Propuesta
— indicador | Calidad indicador | Nivel toma datos Observaciones | documento | accion de
asociado conseguido mejora (si

I
procede)

de2ef9fOb2c0a2e47266f81fd62b9147

llib. Cuadro de control de indicadores de Objetivos de Calidad
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asociados mejora (si
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ANEXO IV. Resultados de indicadores

IVa. Resultados de indicadores de procedimientos

PROCEDIMIENTOS GARANTIA DE CALIDAD

Codigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Cdédigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ENSENANZAS

Cédigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Codigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Cédigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Caédigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

PROCEDIMIENTOS INFORMACION PUBLICA

Codigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable
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IVb. Resultados de indicadores de objetivos de calidad

Cadigo
indicador

Objetivo de
Calidad

Curso académico Resultado del indicador

Responsable
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