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Indicador 1

* Nombre: Nimero de demandas recibidas, diferenciando entre quejas, reclamaciones,
dudas, sugerencias y felicitaciones

¢ Férmula: Contabilizar

* Periodo de calculo: Curso académico

* Sistema de seguimiento: Contabilizar

¢ Responsable: Administrador/a de la FEGP

Resultados del Indicador

Tipo de Fecha de Fecha de Origen de la Curso

3
demanda! | recepci6n | respuesta demanda? | Académico | Resultado® | Responsable

! Queja = 1; Reclamacién = 2, Sugerencia = 3; Duda = 4, Felicitacién =5
2 Estudiantado = 1; PDI = 2; PTGAS = 3; Egresado(a) = 4; Sociedad civil =5

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/f517e5041919c1c65e14bae2243c0291

> 3 Solucionado = 1; En tramite = 2
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