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¢ Nombre: Nimero de demandas (quejas, reclamaciones, dudas, sugerencias y

felicitaciones) derivadas de la aplicacion del procedimiento.

¢  Formula: Contabilizar

* Periodo de cdlculo: Curso académico

¢ Sistema de seguimiento: Contabilizar / Evolucion

* Responsable: Administrador/a, Vicedecano/a con competencias en movilidad en la

FEGP

Resultados del Indicador

Movilidad:

Programa? | Modalidad? C}:rs‘o Demanda*
Académico

Resultado | Responsable

1 : .
Nacional = 1; Internacional = 2

25c= SICUE; EE = Erasmus+ Estudios; EP = Erasmus+ Practicas; EB = Erasmus BIP; U = Unita; IB = Iberoamérica; NO =
Norteamérica/Asia/Oceania; CU = cooperacion al desarrollo; TD = titulaciones dobles o conjuntas

3 IN=1;0UT=2

4 Queja = 1; Reclamacién = 2, Sugerencia = 3; Duda = 4, Felicitacion =5
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