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INDICADOR IA-001-02  
PRA-001 PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE LOS 

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS  

Código: FIA-001-02  

  

Versión: 1.1  

Fecha: Julio de 2024 
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Indicador 2  

  
• Nombre: Porcentaje de quejas estudiadas y atendidas en relación con los recursos 

materiales y servicios, teniendo en cuenta el presupuesto disponible en el centro, 
sobre el total de quejas recibidas  

• Fórmula: Porcentaje  

• Período de cálculo: Curso académico  

• Sistema de seguimiento: Evolución  

• Responsable: Administrador/a de la FEGP  

  

Curso 
Académico  

N.º quejas 
recibidas 
recursos 
materiales y 
servicios  

N.º quejas 
estudiadas  

N.º quejas 
atendidas 
(presupuesto 
disponible) 

% quejas 
estudiadas 
sobre el total 

% quejas 
atendidas 
sobre el total 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

  

Histórico de cambios  
N.º de revisión  Fecha  Modificación  

V1.0  Marzo de 2022  Edición inicial  
V 1.1 Julio de 2024 Modificación del indicador. Cambio de firmas 
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